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UNO

La salud mental del trabajador:
caracteristicas de la calidad de vida laboral
segun la percepcion del clima
organizacional

Fecha de finalizacion del articulo: noviembre de 2013

Por Jacqueline Krauss

Sobre la autora

Jacqueline Krauss es Licenciada en Psicologia, egresada
de la Facultad de Humanidades, Artes y Ciencias Sociales de
la Universidad Auténoma de Entre Rios.

Contacto: jacu_9 @hotmail.com

Resumen

El presente articulo surge con el objetivo de dar a conocer
la investigacion realizada para mi tesina de Licenciatura en
Psicologia, en una cooperativa de la provincia de Entre Rios.
Desde mis inicios como estudiante, me intereso el area laboral,
mas precisamente la salud mental del trabajador y la importancia
del psicélogo dentro de las organizaciones, mas alld del
consultorio.

Es por ello que, en el trabajo de campo, se intent6 conocer
las caracteristicas de la calidad de vida laboral, segin la
percepcidn del clima organizacional, pretendiendo que los
resultados obtenidos sean una contribucion a las organizaciones
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que quieran mejorar la calidad de vida de sus trabajadores, apoyandose en
un clima saludable.

Para concluir, relato mi vivencia en cuanto al rol del psicélogo en el
ambito laboral, y las politicas que muchas organizaciones intentan imprimir
en el profesional, generando un limite en su practica.

Abstract

The purpose of this paper is to introduce the research about my thesis of
Worker Mental Health presented for my Degree in Psychology performed
in a Cooperative from Entre Rios.

Since student, Worker Mental Health was my field of interest and the
great significance of Psychologists within organizations beyond visiting a
Psychologist office.

As a result, in field work, it is intended to know characteristics of
Employment History Quality, according to working environment, expecting
that obtained results contribute to organizations which want to improve
workers quality of life, supporting a healthy environment.

To conclude, my Psychological role experience is described in the working
environment, and policies that many organizations try to transmit to the
professional worker, generating a limitation in his practice.

Palabras clave: Calidad de vida Laboral, Clima organizacional, Salud
mental.
Key words: quality of working life, working environment, mental health.

1-Proyecto

La rama de la Psicologia que estudia el &mbito laboral tiene muchas
areas para ser abordadas, pero la que mas me intereso fue la que estudia la
salud del trabajador en las organizaciones de trabajo.

Es muy comtin que cuando uno interroga sobre el trabajo de una persona
se pueda escuchar frases como: "No me preguntes, que no me quiero poner
apensar en eso porque me amargo". O también y en contraste con ésta: "La
verdad es que no me puedo quejar, la empresa tiene sus cosas, pero gano
bien, trabajo 8 horas y tengo los fines de semana libres, asi que estoy contento”.

Estas opiniones hacen a lo que es la salud del trabajador, y refieren a
varios aspectos de la interaccion entre el sujeto y la organizacion, que inciden
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en su bienestar.

Estas frases como también los sintomas que refieren los trabajadores
(que van desde nauseas, vomitos, gastritis, hasta agotamiento fisico y mental,
desgano, irritabilidad), desencadenaron el interrogante central de la tesina:
( Qué caracteristicas adquiere la calidad de vida laboral, segtin la percepcion
del clima organizacional en empleados de mandos inferiores de una
cooperativa de la provincia de Entre Rios?

En base a él, se plantearon los siguientes objetivos:

General

* Conocer las caracteristicas de la calidad de vida laboral en relacion a
la percepcion del clima organizacional en los empleados de mandos inferiores
de una cooperativa de la Provincia de Entre Rios.

Especificos

* Conocer el clima organizacional de la cooperativa.

* Registrar la percepcion del clima por parte de los empleados.

* Describir las caracteristicas de la calidad de vida laboral.

* Relacionar las descripciones del clima organizacional con la calidad de
vida laboral.

2- Diseno

El trabajo se desarroll6 mediante un disefio cualitativo, ya que este estudio
no buscd "la verdad", sino una comprension detallada de las perspectivas de
otras personas en su lugar de trabajo, tratando de comprender fenémenos a
través de las percepciones y significados producidos por las experiencias de
los participantes.

Como l6gica de investigacion, se ha seleccionado la de tipo inductiva-
analitica, debido a que se partié de datos particulares a las generalizaciones.
Se procur6 generar teorfa.

En las investigaciones cualitativas se desarrollaran conceptos,
intelecciones y comprensiones partiendo de pautas de los datos, y no
recogiendo datos para evaluar modelos, hipdtesis o teorias preconcebidos.

Se planteé como un estudio exploratorio, ya que no hay antecedentes en
lo que respecta a cooperativas de estas caracteristicas, por lo que se pretendio
explorar y conocer, algo que no estd investigado, y que resulta un aporte a la
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Psicologia Organizacional, desde una perspectiva menos estandarizada.
Se realizaron observaciones y entrevistas de entre 30 y 40 minutos.
Los datos obtenidos fueron analizados a través del método comparativo
constante.

3- Encuadre tedrico

La tesina se realizd desde la perspectiva tedrica del andlisis
organizacional.

A continuacién, una breve descripcion de los conceptos principales, que
servird al lector para una correcta lectura del articulo:

En lo que respecta a la salud mental, se utilizé la definicién propuesta
por la OMS, que la define como un estado de bienestar en el cual el individuo
es consciente de sus propias capacidades, puede afrontar las tensiones
normales de la vida, puede trabajar de forma productiva y fructifera, y también
es capaz de hacer una contribucién a la comunidad en la cual vive.

También es interesante el planteo del Dr. Enrique Pichén Riviere el cual
sostiene que "el sujeto es sano en tanto aprehende la realidad en una
perspectiva integradora y tiene capacidad para transformar esa realidad,
transforméandose a la vez él mismo". (Pampliega de Quiroga, 1986 pag 10).

En lo que respecta a la Calidad de Vida laboral, para Peir6 (et al 1996)
puede ser definida como la estimacion o la apreciacion subjetiva del conjunto
de compensaciones que se obtienen del entorno y de la actividad laboral y
que responden, en niveles satisfactorios, a las demandas, expectativas, deseos
y necesidades de esa persona en el propio trabajo y fuera de él.

El Clima Organizacional esta relacionado con la calidad de vida dentro
de la organizacidn, y se conforma sobre la base del cumplimiento de las
expectativas en cuanto a ciertos factores, como salario, condiciones de
trabajo, las relaciones interpersonales, la forma en que se ejerce el poder;
estas caracteristicas son determinantes del contrato psicolégico, y por tanto
es necesario sostener un movimiento de explicitacion y ajuste reciproco
(Schvarstein, 1998).

4- Categorias de analisis

Pararealizar el anlisis se utilizaron categorias que han servido de guia

Jacqueline Krauss.
La salud mental del trabajador: caracteristicas de la calidad... (pp 9-32)



para llegar a comprender la percepcion del clima organizacional y las
caracteristicas de la calidad de vida laboral.

A continuacion, una breve descripcion de cada una, integrando relatos
de los trabajadores recogidos a lo largo de la investigacion.

Reglas

Las organizaciones poseen mecanismos de control formales e informales
que modelan, dirigen y restringen el comportamiento de sus miembros.

Casi todas las organizaciones tienen documentacion formal que limita y
modela el comportamiento, como politicas, procedimientos, reglas,
descripciones de puestos e instrucciones para el trabajo, utilizacién de material
de seguridad, etc. En esta cooperativa, los empleados dijeron conocer las
reglas, y lamayoria adujo que las aprendio con el tiempo; es decir, de manera
informal, lo que no le quita importancia y representatividad.

Quizé se estan refiriendo a aquellas que operan de manera implicita,
tacita, que los empleados toman como formal, pero que en realidad son
normas que no estan escritas sino que dependen de la conciencia de cada
uno. Las mismas estan para que exista un ordenamiento social, para no
entorpecer el bien comuin.

El horario aparecié como una regla a cumplir, conocida por todos al
momento del ingreso a la organizacion.

Enlo que respecta al uso de uniformes, hay algunas secciones que reciben
suindumentaria, pero, en las oficinas, por ejemplo, no se utiliza una vestimenta
comun. Sin embargo todos van bien vestidos.

Robbins (2004) refiere que al poco tiempo de ingresar a una empresa,
las personas saben como vestirse, qué reglas se deben respetar, el horario
que deben cumplir.

Alun asi, en lo que respecta a la vestimenta, habria que plantear la
posibilidad de que se utilice un uniforme. El mismo generaria un sentido de
pertenencia a la organizacion, en caso de que esto sea necesario.

Caracteristicas de la comunicacion

En este punto, podemos decir que la comunicacion es la esencia de la
organizacion, y puede darse de manera formal e informal.

Algunos canales formales pueden ser: medios orales, folletos informativos
o medios electrénicos. Mientras que dentro de la comunicacién informal se
encuentra la comunicacién mas espontianea que se presenta sin tomar en
cuenta los canales formales.
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El principal vehiculo de la comunicacién clandestina es la cadena de
rumores.

Stephen Robbins (2004) en su libro denominado Comportamiento
Organizacional dice que los rumores tienen por lo menos cuatro propdsitos:
estructurar y reducir la ansiedad; dar sentido a la informacién limitada o
fragmentada; servir de vehiculo para organizar a los miembros del grupo, y
quizas extraios al mismo, en coaliciones; y para senalar el estatus del remitente
o el poder.

Por su parte, Pich6n Riviére plantea que el rumor implica situaciones de
tension, clima de expectativas creado por factores socioeconémicos, y
conducen a la modificacion de la percepcion de un hecho y a su deformacion.

Ningtin rumor es inocente y lleva siempre una carga de sentido, una
intencionalidad.

Hay dos caracteristicas fundamentales para que el rumor logre su
cometido: debe ser ambiguo e importante, es decir, de relevancia para quienes
lo escucharan y lo transmitiran.

"La mayoria de las cosas nos enteramos por el boca a boca", dice un
empleado.

Esto hace referencia a un tipo de comunicacion que generalmente puede
moverse en cualquier tipo de direccién.

Cuando en una organizacion circulan rumores, puede verse afectada la
percepcion que cada empleado tenga sobre el clima de la empresa.

Esto se debe a que estos trascendidos tienen una intencionalidad, y quien
los genera pretende lograr con ello un efecto en quien lo recibe.

El rumor estaria entonces marcando distancia entre los estratos de la
organizacién por lo que los empleados pueden percibir que no se los tiene en
cuenta, por ejemplo.

Recordemos que el clima incluye componentes como el sentido de
pertenencia, una relacion positiva entre jefes y subordinados, la comunicacion,
que pueden ponerse en suspenso mediante la circulacién de rumores.

Schavarstein (1998) sostiene que al trabajar como consultor no ha
encontrado organizacion que no tuviera problemas en la comunicacion, y
que la solucién no radica en diagnosticarlos sino en saber qué hacer con
ellos.

Muchas veces se utiliza el saber como instrumento de poder, valiéndose
de la retencion y/o distribucion de la informacion, es decir gestionando el
"paraquién"y el "cuando". En el caso de esta cooperativa, existen cuestiones
que no llegan a comunicarse a los empleados o llegan una vez ocurridos los
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acontecimientos.

Utilizacion del tiempo libre

Los empleados de la cooperativa tienen tiempo fuera de la organizacion
pararealizar la actividad que deseen.

La mayoria realiza algun tipo de actividad fisica, y pasa tiempo con su
familia.

La reduccién del tiempo de trabajo deberia dejar tiempo libre para
actividades auto-determinadas, mas que para permitir hacer otros trabajos
remunerados. En sintesis, se deberia trabajar menos y de otra manera, habria
que crear nuevos espacios para nuevos proyectos de vida y dejar lugar para
la expresion de nuevas formas de solidaridad y de sociabilidad, ya que los
individuos necesitan poder disponer de tiempo libre para desarrollar su
imaginacion y sus capacidades cognitivas. (De la Garza Toledo & Neffa,
2001).

Para Stephen Robbins (2004), el trabajo se convierte muchas veces en
un medio para conseguir el dinero para ser utilizado en su tiempo libre.

Varios trabajadores manifestaron que gracias a su trabajo pueden salir a
pasear y costear actividades que le generan placer pero que les demandan
dinero.

Conrespecto a lo que se denomina tiempo libre, Leonardo Schvarstein
(1998) se pregunta: ;Serd que el tiempo para la organizacién no es libre, y
que estamos dentro de ellas en cautiverio, como lo denuncia nuestro estrés
y lo marcan nuestras contracturas corporales? Para ser libres en una
organizacién debemos tener la opcién de conseguir trabajo en otra
organizacion si es que queremos irnos, y ésta no es precisamente la situacion
para la mayoria de las personas en la actualidad (pag.185).

Schvarstein prefiere llamar a este tiempo "tiempo para uno mismo, para
la familia y amigos" (pag. 185).

Ulloa, por su parte, dice que el tiempo no reglamentado aparece, en
general, como el tiempo donde se generan los cambios, y si bien se lo asocia
comunmente al descanso y al placer, es también el momento para pensar
(Ulloa, 1969).

Centralidad del trabajo

Se la conoce como una creencia general acerca del valor del trabajo en
la vida de las personas y tiene varios componentes.

Uno de ellos es la identificacion que se tiene con el trabajo, que puede
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ser central o periférica segin la importancia del mismo para la propia
autoimagen.

Un empleado de la cooperativa dice: "El trabajo es todo, trabajar y hacer
las cosas bien dignifica".

Otro de sus componentes incluye la involucracién y el compromiso con
el trabajo.

Ambos son una respuesta afectiva al trabajo como parte de la vida de la
persona.

"El trabajo es casi mi vida, me gusta aprender y respetar los horarios",
relatd un trabajador.

Por otra parte, existe un componente de orientacion/decision. El mismo
estd basado en los intereses vitales centrales y postula que una persona
desarrolla su vida en multiples esferas, que tienen una importancia relativa
determinada por las preferencias del individuo.

La eleccidn de una esfera de vida implica una nocién de involucracion
con lamisma y provee las condiciones por las que una persona establece
lazos afectivos y conductuales con su entorno.

La Centralidad del Trabajo refleja una interaccion entre factores de
personalidad, que son relativamente estables, con influencias situacionales y
sociales; es decir que en un momento dado, uno puede verse influenciado
por circunstancias sociales al momento de definirse por una u otra esfera.
(Cérdoba & Ceccarini, 2008-2010).

Representacion sindical

Los sindicatos son organizaciones disefiadas para fomentar y mejorar el
bienestar social y econdmico de sus miembros.

Baésicamente los sindicatos se crearon para proteger a los trabajadores
de la explotacion. Sus inicios se remontan a los Estados Unidos, como
respuesta a las pésimas condiciones laborales, que incluian trabajo infantil,
sueldos bajos y condiciones de higiene realmente deplorable.

Por ello se elaboraron leyes federales gracias a las cuales el gobierno
comenz0 a controlar el trabajo en las grandes organizaciones, regulando las
edades de los empleados, las condiciones laborales, etc. (Muchinsky, 2002).

La mayoria de los empleados de la cooperativa estén afiliados al
sindicato, pero en realidad no reciben informacion y muchos siguen aportando
porque es un hecho ya instituido dentro de la organizacion.

Los trabajadores no se sienten acompafiados ni representados por el
sindicato, dicen no recibir informacion.
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Como se menciona anteriormente, la funciéon del sindicato ademas de
informar, es la de exigir a las organizaciones ciertas condiciones laborales,
pagos equitativos y demas.

Quizé el sindicato estd cumpliendo con algunas condiciones pero la manera
de comunicarse no es la adecuada por lo que los empleados creen que
estan aportando en vano, y muchos de ellos deciden desafectarse.

Pero si decimos que el sindicato esta compuesto por empleados, no
podemos dejar de mencionar que es responsabilidad de cada uno de ellos
elegir un representante o hacerse presente en las reuniones e informarse.

Este factor estd directamente vinculado al prejuicio social que se tiene
sobre quiénes participan en organizaciones sindicales.

Quiza esto se deslice de algunas épocas en las cuales estaba "mal"
organizarse, reunirse, sostener ideas dentro de un grupo.

Lugar del empleado

Los individuos que forman parte de una organizacién no solo aspiran a la
equidad en cuanto a salario, sino también al trato, a que sus ideas sean
tenidas en cuenta.

Esto tiende a fortalecer el vinculo de identificacién positiva, satisfaccion
con el trabajo, y a su vez, permite que se estimule la productividad
(Schlemenson, 1990).

Los trabajadores consideraron ser pieza fundamental de la organizacion,
y algunos relatan que no tienen el lugar que merecen.

Recompensas - castigos

La calidad en cuanto a los sistemas de reconocimiento es una cuestion
fundamental del clima laboral, ya que es una de las principales fuentes de
satisfaccion laboral.

Schvarstein (1998) dice que el hecho de no ser reconocido con justicia
por lo que uno realiza en su organizacién es mas que desalentador, ya que le
quita valor a la experiencia.

En esta cooperativa, segin lo que se pudo inferir a través de las
entrevistas, se utiliza un refuerzo positivo, que es una gratificacion anual que
se da a todo el personal, y una sancién, que es descripta por un empleado, al
ser suspendido sin goce de sueldo por habérsele roto una herramienta.

Si bien se dan refuerzos positivos, la mayoria de los entrevistados no se
siente recompensados porque no es esa gratificacion anual lo que los hace
sentirse tenidos en cuenta, sino mas bien una palabra de aliento o felicitacién
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por realizar bien su trabajo.

Estos son algunos relatos:

"Me gustaria que se me recompense con didlogo, no en lo econémico
sino que te digan 'esto haces bien, esto mal'. Hasta ahora no me ha pasado”.

"He hecho cosas que no correspondian a mi puesto y nadie me dijo
nada; me gustaria que lo valoren".

Las organizaciones pueden ofrecer recompensas intrinsecas o
extrinsecas.

Las primeras incluyen asignaciones desafiantes, oportunidad de
crecimiento, etcétera; y las segundas, incluyen las recompensas que suelen
ser ajenas al contenido mismo del trabajo. Estas tltimas estan vinculadas a
una mejora salarial o una oficina mas grande, por ejemplo.

Los buenos sistemas de recompensas combinan ambos estilos (Gordon,
1997).

Percepcion de equidad

Cuando el pago se visualiza como justo teniendo en cuenta las demandas
del puesto, el nivel de habilidades individuales y los niveles de sueldos en la
comunidad, es probable que haya satisfaccion.

Aunque no todos buscan la equidad econémica, mucha gente esta
dispuesta a aceptar menos dinero para poder trabajar en una ubicacién
preferida o en un puesto menos exigente, o acorde a sus creencias religiosas.

Schvarstein (1998) plantea que para instalarse en un contexto de
credibilidad, una organizacion debe ser equitativa.

En esta cooperativa la mayoria de los empleados dicen recibir
equitativamente a lo que dan, a excepcion de uno de ellos que manifiesta
que en cuanto al dinero, no siente que sea otorgado segtn el tipo de tarea
que le toca realizar.

"Creo que en trato estoy conforme, es lo mismo que doy yo, pero en
cuanto a sueldo no creo que sea equitativo".

En este tltimo caso, esta percepcion de desequilibrio, podria llevar a
que el empleado reduzca la cantidad y calidad de esfuerzo, decida dejar su
trabajo, o crea que en realidad trabaja més que los demaés.

Aln asi, vale recordar que estamos hablando siempre de la creencia y
evaluacion de cada empleado, y no de lo que sucede en realidad.

Uso del dinero como medio de satisfaccion de necesidades basicas
Cuando una necesidad no se satisface crea una tension que origina
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estimulos dentro del individuo. Estos estimulos generan un comportamiento
de busqueda de metas especificas que, de lograrse, satisfaran la necesidad
y llevaran a la reduccion de la tension.

Es muy conocida la pirdmide de las necesidades de Maslow, y a partir
de ella se puede inferir que cuando una necesidad resulta satisfecha, ya no
motiva, y la persona intenta satisfacer las de nivel superior.

Es asi que una vez que se ha alcanzado aquellas para las cudles se
necesita dinero, éste ya no sirve como motivacion para lograr las de seguridad
o autorrealizacion.

"Gracias a trabajar ac, pude comprarme muchas cosas, sacar créditos,
anotarme en un plan de viviendas".

"(..)El dinero que recibo me alcanza, me pude comprar un auto 0 km,
salir de vacaciones, tener mi casa y pagarles estudios a mis hijos, por supuesto
que no fue de un dia para el otro".

"Al ingresar sabia que iba a tener mutual, un trabajo seguro, al tener
recibo pude anotarme para una casa, que gracias a Dios me la dieron. Si
bien uno se queja de que la plata no alcanza, es porque me estoy haciendo
de cosas; a mi la cooperativa me presto plata para invertir en construccion,
la fui devolviendo de a poco, y yo me pude comprar muchas cosas".

En estos relatos se puede observar que cada uno de los empleados tiene
un estilo de vida diferente y eso sirve de referencia a la hora de analizar si el
dinero alcanza o no.

Estén quienes tienen sus cuentas, propias de la sociedad de consumo en
la cual vivimos, donde para no quedar fuera del sistema necesitamos
mantenernos "al dia". Asi, el sistema crea necesidades continuamente y se
crea un circuito que no se detiene. De hecho, uno de los empleados comenta
que gracias a tener un trabajo puede anotarse en una vivienda, a su vez, a
esta vivienda hay que equiparla, por lo que se necesita mas dinero.

Expectativas iniciales

Cada persona que inicia una actividad laboral y desempefia un rol tiene
también expectativas sobre el salario, jornada laboral, condiciones de
seguridad, etcétera. Muchas de estas expectativas son implicitas y se vinculan
con el sentido de dignidad de cada persona.

Hablamos de contrato psicoldgico para referirnos a aquellas expectativas
implicitas o explicitas que tienen de manera reciproca tanto la organizacion
como quienes la integran.

Este cambia con el tiempo, a medida que se modifican las necesidades
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de las personas y de la organizacion, es por ello que debe renegociarse
siempre (Schein, 1992).

La mayoria de los empleados de la cooperativa manifiestan que sus
expectativas se fueron cumpliendo con el tiempo.

Algunos relatos son:

"Mis expectativas iniciales eran poder responder a los avances
tecnoldgicos, y se cumplieron, porque a esta edad, tener este trabajo...."

"Alos 20 afios, cuando ingresé queria aprender y superarme"

"Mis expectativas iniciales eran poder trabajar para ayudar a mi padre.
Lo que pensé, se cumplio".

"Lo que pensé cuando entré era poder hacer algo, porque habia dejado
de estudiar y tenia que hacer algo".

"Mis expectativas eran poder crecer rapido, y me di cuenta que no pude".

En los relatos pudo verse que muchos de los entrevistados pudieron
satisfacer sus expectativas iniciales y otros estan disconformes.

Quiza esto tenga que ver con la distancia que existe entre lo que el
empleado desea y lo que la organizacion tiene pensado para ese empleado.

Posibilidad de capacitacion

Para comenzar, es importante realizar una distincién entre algunos
conceptos que pueden generar confusion.

El capacitar es la accidén por la cual la organizacion ofrece a los
empleados la posibilidad de ampliar su competencia, en favor de los intereses
de ambos. El "perfeccionamiento” implica la iniciativa que el empleado
tiene de aprovechar las oportunidades de capacitacion disponible -dentro y/
o fuera de la institucidn- para lograr su superacion en el trabajo (Gelaf, s.f).

Debemos distinguir entre lo que es la capacitacion formal, donde las
empresas mandan a capacitar a sus empleados, del término que proviene de
ladidactica denominado competencia. Este tiltimo concepto refiere al conjunto
de habilidades, conocimientos, destrezas y modos de resolver tareas y
conflictos que una persona posee para desarrollarse en determinado 4&mbito
laboral.

La capacitacion debe ser uno de los medios prioritarios en lo que refiere
a la administracion de personal, ya que:

-Permite mejorar la eficiencia del trabajo de la organizacidn.

-Convierte el esfuerzo humano en tareas de alta calidad y trascendencia.

-Proporciona a los empleados la oportunidad de adquirir actitudes,
conocimientos y habilidades que aumentan su competencia y comprension
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de la misién y funciones de la organizacion.

- Permite crear la inquietud de cada persona, promueve el cambio en la
actitud mental, que, muchas veces (esquematizada por el tiempo y larutina),
resiste toda posibilidad de innovacion en la actividad diaria.

Esto genera que el personal se desempefie con eficacia en su trabajo y
retina las condiciones requeridas para futuros cargos y ascensos (Gelaf,
s.f).

Muchos de los entrevistados han realizado cursos por medio de la
cooperativa, y otros por su cuenta. También hubo trabajadores que tienen
pendiente perfeccionarse para poder ofrecerle mayores servicios a la
organizacion.

Valor de la experiencia previa y del aprendizaje por observacion

El aprendizaje en la empresa es la marca mds confiable de competencia
y solvencia profesional.

Eduardo Rojas sefiala que la experiencia acumulada y puesta en obra
por trabajadores y trabajadoras no es resultado de tradiciones o innovaciones
sino de una combinacién entre la memoria individual y colectiva de los
"saber hacer" adquiridos en un tiempo largo. La valorizacién del conocimiento,
la calificacién y las competencias, se desarrollan en las relaciones cotidianas
y se difunden en el seno de los trabajadores (Rojas, 1999).

En los relatos de algunos trabajadores de la cooperativa encontramos
que se les ha dado valor a aquellos conocimientos acumulados desde trabajos
anteriores.

"Yo aprendi mirando y preguntando, no hice capacitaciones, tengo mucho
conocimiento sin estudio”.

"Por el deporte conozco mucha gente, me relaciono. Parece que acé les
gustd eso porque me pusieron en atencién al publico".

Rojas, en "El saber obrero y la innovacién en la empresa moderna”, dice
que una amplia tradicién del conocimiento entiende toda formacién como
reconstruccion sistematica de experiencia, y parece que esto pudo verse en
la cooperativa estudiada.

Objetivos en cuanto al puesto

Cuando un puesto sirve pararealizar o facilitar la consecucion de valores
y objetivos de la persona, éste produce satisfaccién. Mientras que cuando
entorpece su logro se presenta la insatisfaccion (Gordon, 1997).

Estar ubicado en un rol cuyo nivel de responsabilidad es coherente con
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la capacidad del individuo que lo ocupe forma parte de una condicion positiva
y necesaria que hace que alguien pueda dar lo mejor de si mismo.

Es importante tener en cuenta que las capacidades van cambiando con
el tiempo, es por ello que se vuelve necesario revisar laresponsabilidad que
se le atribuye al trabajador en el desarrollo de su tarea.

Cuando esta es mondtona, rutinaria o cuando no existe la posibilidad de
rotar, aparece la alienacion al trabajo, cuyo principal sintoma es el
aburrimiento (Schlemenson, 1990).

Algunos trabajadores de la cooperativa comentaron lo siguiente a cerca
de esta cuestion:

"Yo quiero estudiar para poder servirle a la empresa mucho mas de lo
que le sirvo ahora, no se si cambiando de puesto sino sabiendo mas".

"Estoy muy comodo en mi puesto, me gustaria organizarlo a mi manera,
pero eso se va adar con el tiempo".

La autoestima se va fortaleciendo a partir de la posibilidad de corroborar
los alcances y los limites de la capacidad personal, que encuentra en el
trabajo oportunidades de expresion plena.

Rotacion de puestos

Las fortalezas de la rotacién de puestos consisten en que reducen el
aburrimiento y aumentan la motivacion diversificando las actividades del
empleado.

También puede tener ciertos beneficios para la organizacién, puesto
que tener empleados que cuenten con experiencia en varias secciones implica
una mayor flexibilidad en la programacion de trabajo, en la adaptacién a los
cambios y en la ocupacion de vacantes (Robbins, 2004).

En esta cooperativa, algunos empleados manifiestan que estan en el
mismo puesto desde que ingresaron a trabajar y otros informan que fueron
rotando.

El enriquecimiento del puesto implica cambiar el mismo tanto
horizontalmente como verticalmente, sumando responsabilidad.

Y en este caso aparecen algunas quejas, dado que los empleados rotan
Unicamente horizontalmente.

Cuando la motivacién laboral desciende, y se observa baja efectividad
laboral, puede percibirse que esta faltando un enriquecimiento en el puesto.

En cambio, cuando los trabajadores utilizan sus capacidades, realizan
tareas completas y consideran que su trabajo tiene repercusiones sobre la
vida de otros, es probable que encuentren un sentido a su trabajo.
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Es importante también que se le brinde informacién y capacitacion sobre
la tarea que le toca realizar, ya que esto hace que aumente su interés y su
capacidad de evaluar su efectividad.

Participacion activa

Uno de los pilares de una organizacion creible, dice Schvarstein (1998),
es la participacion.

Asimismo, el involucramiento y el compromiso, entre otros factores,
juegan un papel fundamental.

En este sentido es importante resaltar que las personas estdn més o
menos propensas a involucrarse en funcion de los modos en que se las invite
a participar. Las acciones para hacerlo se generan en diversos grados:
informar, consultar y en tltimo lugar, participar de las decisiones y el control.

Si bien no es importante ni conveniente que se otorgue el maximo grado
de participacién a todos los integrantes, y quiza muchos de ellos tampoco
estén interesados en que eso suceda, si es necesario explicar desde el inicio
cudles son las reglas de juego en cuanto a la participacion.

En los relatos de los trabajadores se encontraron dos visiones
diferenciadas sobre este tema. Por un lado:

"Planifico en conjunto con el encargado para agilizar".

"Puedo plantear ideas a los directivos porque en mi tema hay
actualizaciones constantemente”.

"Las ideas son tenidas en cuenta por los directivos, siempre que sean
buenas".

"Vos tenés la libertad, pero que lo hagan es otra cosa, lo deciden los de
arriba".

"Yo puedo proponer, pero en los afios que estoy, no se si las tomaron".

Schvarstein (1998) dice que para que haya verdadera participacion los
miembros de la organizacidn deben tener los conocimientos y la experiencia
requeridos para el tema que se los invita a participar.

En este caso, los empleados que manifestaron participar activamente,
son trabajadores que estan solos en sus puestos y por lo tanto deben manejar
el ciento por ciento de la informacién referida a ese espacio, de lo contrario
no podrian llevar adelante su tarea.

Schvarstein (1998, pag. 356) aclara también que "no hay participacion
legitima sin una genuina posibilidad de no participar".

Si existen personas a las que no les interesa participar mas alla de lo
basico para su rol, puede ser porque satisfacen sus necesidades de
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participacion en otro ambito, como la religion, un club, etcétera.

Relacion entre pares y con encargados

Algunas investigaciones descriptas en el libro de Robbins (2004) sostienen
que fuertes relaciones interpersonales entre miembros tienden a estar
asociadas con niveles inferiores de conflicto.

En el relato de los empleados de la cooperativa, muchos manifestaron
tener amigos dentro del &mbito laboral, y calificaron con diez (10) larelacion
con el grupo, lo que estaria avalando esta teoria.

Alderfer (1969) reformula la escala de necesidades de Maslow, y plantea
que hay tres grupos de necesidades primarias: existencia, relaciones y
crecimiento.

El primer grupo se ocupa de satisfacer los requerimientos basicos de la
existencia material, lo que Maslow Ilama necesidades fisioldgicas y de
seguridad.

El segundo grupo de necesidades es el de las relaciones: la necesidad
que tenemos de mantener relaciones interpersonales importantes.

Por dltimo, Alderfer incluye las necesidades de crecimiento; un deseo
intrinseco de desarrollo personal (Gémez Diaz, s.f).

Las relaciones entre personas, dice Schvarstein (1998), se estructuran
en funcién de la intencionalidad que las guia.

Las conductas tienen propoésitos y aquellos que leen estas conductas les
adjudican una intencionalidad.

En cuanto a larelacién con superiores, Schvarstein (1998) dice que la
relacion individuo- organizacion estd mediatizada por la cadena de mandos,
y que es a través de los jefes que los empleados operan el contrato
psicoldgico.

Ademds, la organizacién debe cumplir mediante el rol de los jefes, con
las necesidades y expectativas de los empleados.

Cuando el empleado logra depositar su confianza en los superiores, éstos
juegan un papel fundamental en la credibilidad que el trabajador le otorgara
tanto a la organizacion como a las personas que conducen las organizaciones.

En los trabajadores de la cooperativa encontramos relatos como:

"Mi encargado tiene una calidez humana muy grande, y hay que
respetarlo”.

"Con el encargado hacemos y deshacemos, trabajamos en conjunto”.

"Mas tranquilo que aca no podés estar; el encargado viene todos los dias
pero no te molesta".
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En estos comentarios se hace visible una relacion de proximidad y
confianza con el encargado, lo que permite considerar que también la
organizacion en general aparece como confiable, creible.

También se aprecian otros relatos:

"No se puede hablar con los encargados, siempre hay que ajustarse a lo
que dicen ellos; yo estoy arreglando algo y el encargado quiere hacer algo
que no se puede, le expliqué; costd pero entendid".

"Creo que los encargados no se juegan por el empleado”.

El "ser encargado"” es un rol prescripto por la organizacion, e implica una
conducta estable, una puesta en escena que requiere de coherencia.

En el rol, distinguimos por un lado su funcién (el para qué) y por el otro,
su status (ubicacion en la estructura).

También hay que aclarar que éste adquiere un caracter restrictivo,
funcional a las necesidades de cada organizacion; pero a la vez es productor,
ya que sin esa funcion no habria relacion con los demés para llevar adelante
una accion comun.

Otro punto a tener en cuenta es la flexibilidad que necesita un rol, ya que
hay algunas situaciones que requieren de la ruptura de protocolo para poder
resolverla de manera eficaz, lo que se distingue como desempefio.

Es decir, que el rol esta estipulado, pero el desempefio de cada uno es
mads bien, una accion que cada empleado decide como llevarla adelante
(Schvarstein, 1992).

Quiza la diferencia en cuanto a las percepciones sobre las relaciones
entre empleado y encargado, se deba a la manera en que cada encargado
se desempeifia en su funcién y en cémo se compromete a resolver situaciones
que escapan a lo protocolar de su rol.

Opinién pre-ingreso: relacion organizacion- individuo

Schvarstein dice que nuestras organizaciones laborales tienen marcada
incidencia en la manera como concebimos nuestro presente y nuestro futuro.

También, el reconocimiento que obtenemos en ellas nos da una medida
de lo que valemos.

Una organizacidn tiene variadas connotaciones, que varian de persona
en persona.

Para algunos puede ser el lugar en el cual se sostiene la identidad, para
otros el lugar a través del cual pueden mostrar sus aptitudes, y para otros

unicamente el lugar donde consiguen el dinero para subsistir (Schvarstein,
1992).
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En el caso de la cooperativa que nos ocupa, se encuentra emplazada en
una ciudad pequefia, es un referente y asi lo manifestaron sus empleados:

"Todos me decian que aproveche este trabajo, porque era fijo y tenia
otro ritmo que el del campo”.

"Por lo que se veia de afuera era una empresa que tenia mucho para
dar, y estando adentro lo comprobé y creo que superd mis expectativas".

"Yo vivo muy cerca de ac4, y de chico siempre decia: ojala me toque
trabajar en la cooperativa".

"Antes de entrar, vos decias que ibas a trabajar acd y estabas salvado;
ahora ya hay otras empresas grandes también dentro de la ciudad".

"Vos decias el nombre de la cooperativa y era lo grande, y més si estabas
por conseguir trabajo (...) estd bien vista, de adentro y de afuera".

Resolucion de conflictos

Una organizacion tiene objetivos, y éstos suponen una tarea determinada,
que se convierte en la actividad central.

Trabajar es también resolver problemas, y éstos poseen diferentes grados
de complejidad.

La claridad, la precision con la cual puede ser identificado el nivel de
complejidad sumado al conocimiento y a las tecnologias disponibles ayudan
areducir las dificultades.

Elliot Jacques describi6 cinco niveles de complejidad para la resolucion
de problemas, teniendo en cuenta las operaciones necesarias para su
resolucién (Schlemenson, 1990).

Segin los relatos de los empleados de la cooperativa, los niveles
correspondientes a los problemas que han tenido que enfrentar hasta ahora
serfan los siguientes.

Primer nivel: el individuo sigue una metodologia prescripta.

Segundo nivel: la resolucion de problemas requiere de datos que se van
acumulando.

"Si sucede algo grave se le avisa al encargado. Sino, lo solucionamos
entre nosotros".

"Depende del problema que sea, si podemos lo solucionamos acé, con
didlogo, buscando saber por qué surgi6. Si excede nuestras posibilidades, se
habla con quien se tiene que hablar".

Ausentismo
Se puede suponer que las organizaciones se benefician cuando se reduce
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el ausentismo de los empleados, y que es dificil que una organizacién opere
de manera fluida si los empleados no se presentan a su trabajo.

Como dijeron los propios trabajadores, en una cooperativa todos son
importantes, y cada uno es una pieza fundamental.

Claro estad que los niveles de ausentismo que excedan los limites normales
en una organizacidn, tienen un impacto directo sobre su eficacia y su
eficiencia. Sin embargo, debemos pensar que existen situaciones en las que
la organizacién puede beneficiarse si un empleado no asiste a trabajar.

Y dentro de estos casos excepcionales se encuentran las ausencias por
cuestiones de salud. Por ejemplo, si un empleado asiste a trabajar con alguna
molestia fisica, y su tarea requiere estar a un cien por ciento, probablemente
no sélo reduzca su productividad, sino también la del resto del grupo de
trabajo.

A continuacién se enuncian los motivos por los cuales los empleados de
la cooperativa se ausentan de su trabajo, y con qué frecuencia lo hacen.

"Por lo general, s6lo falto por enfermedad y traigo certificado. Pero si
tengo alguna reunion por mis hijos, aviso y no hay inconveniente en que me
retire por un tiempo".

"No soy de faltar, no me gusta faltar, lo hago sélo por enfermedad y
presento certificado".

"Falto s6lo por enfermedad. Creo que soy el Ginico que no necesita
presentar certificado, por tantos afios trabajando ac4".

"Falto si estoy enfermo o si tengo reunion en laiglesia. A eso lo rescato,
porque me dan el dia sin problemas. En épocas de cosecha recupero las
horas, por una cuestién mia de no dejarle todo a mis compaifieros, sino
directamente no vengo".

"Si pido por enfermedad no me descuentan; cuando pedia por deporte si,
me lo descontaban de las vacaciones".

"Falto por enfermedad, pero me cuesta mucho pedir. Me pasé que se
enfermd mi hijay yo venia a pedir unos dias, entonces el gerente me dijo:
'Cuando tu hija estd enferma no vengas a pedir, andd y cuidala'. Después
pedi directamente una semana y pedi que se me descontara porque ya iban
muchos dias".

"Si pido por enfermedad o tramites, no tienen drama; me lo dan. Igualmente
yo no soy de faltar".

La mayoria adujo su ausentismo a cuestiones de salud, aclarando que
tratan de no faltar.

Existen otros casos que no representan a la "mayoria", en los cuales la
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cooperativa respeta las creencias religiosas, un aspecto importante para el
empleado.

Robbins (2004) vincula el bajo porcentaje de ausentismo con la
satisfaccidn en el trabajo.

En este caso, podemos conjeturar que estos empleados estin
comprometidos y satisfechos con sus puestos, y que por ello elijen no faltar.

5- Conclusion

Tal como se ha mencionado, el objetivo general de la presente tesis fue
conocer las caracteristicas de la calidad de vida laboral en relacion a la
percepcion del clima organizacional en los empleados de mandos inferiores
de una cooperativa de la Provincia de Entre Rios.

Se plantearon diferentes objetivos especificos como conocer el clima
organizacional de la cooperativa, registrar la percepcion del clima por parte
de los empleados, describir las caracteristicas de la calidad de vida laboral y
relacionar las descripciones del clima organizacional con la calidad de vida
laboral.

Dentro del conocimiento alcanzado en relacion al clima organizacional,
caracterizado como una fotografia que muestra lo que ocurre en una
organizacién, que incluye entre otras cosas las recompensas, reglas,
comunicacidn y que es percibido por los trabajadores, de manera que puede
variar de unos a otros, se puede decir lo siguiente:

-Esta organizacién posee reglas, aceptadas por los trabajadores pero
poco explicitadas. El horario es aquella que todos conocen, sin embargo hay
otras que son mas que nada supuestas por los trabajadores, o aprendidas de
manera informal a lo largo del tiempo.

-En cuanto a la comunicacidn, se sigue una linea vertical para comunicar
acontecimientos importantes o directivas, que van desde el gerente hacia el
encargado y luego al empleado.

También se da una comunicacion horizontal, aparecen los rumores, mas
que nada cuando hay poca informacion respecto de algiin tema, como por
ejemplo el ingreso de personal.

-Los empleados reciben una gratificacion anual, que responde a un
porcentaje del balance que realiza la cooperativa, con la cual los empleados
estan conformes; sin embargo, la mayoria espera ser reconocido por su
tarea, recibir una palabra de aliento, que hasta ahora no recibieron.
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- Todos explicitaron que pudieron satisfacer sus necesidades bésicas, y
algunos sintieron que dentro de esta organizacion, pudieron superarse como
personas y profesionalmente, ya sea gracias a la rotacion de puestos o bien
a la constante exigencia del lugar que ocupan, donde pueden mostrar sus
aptitudes.

-La relacion entre pares fue calificada como buena, incluso algunos
ganaron amigos dentro de la cooperativa.

En cuanto a las relaciones verticales, se pueden ver diferencias entre
los entrevistados.

Algunos hablaron de su superior como alguien calido, con quien podian
intercambiar ideas y trabajar en conjunto, mientras que otros se sintieron
abandonados y poco representados por sus encargados.

- Todos tienen tiempo de descanso, para realizar la actividad que prefieran.

Lamayoriaincluye dentro de estas actividades el deporte, mientras que
unos pocos manifestaron que no les gusta la actividad fisica.

-Todos tienen la posibilidad de pertenecer a un sindicato, sin embargo no
se sienten representados, por lo que muchos se desafectaron.

Entra en juego aqui la concepcion de participacion dentro de un sindicato
que cada empleado tenga, ya que estos organismos estan constituidos por
trabajadores y cualquiera puede formar parte de ellos. En lo que respecta a
los entrevistados, s6lo se enfocaron en recibir informacién y no en tomar
una postura mas activa y formar parte del sindicato.

Si se tienen en cuenta las caracteristicas antes mencionadas, y
desarrolladas durante toda la investigacion, se puede concluir que la
percepcioén del clima organizacional varia segin los empleados; atin asi se
los podria distinguir en dos grupos.

Uno, el més pequefio, integrado por aquellos empleados que no se sienten
a gusto en su trabajo porque perciben que no tienen la posibilidad de crecer
dentro de la organizacién y que la relacién con su encargado no es buena y
por lo tanto, tampoco reciben la informacién que ellos consideran necesaria,
por lo que se sienten aislados.

Para ellos, el clima percibido no es 6ptimo para desarrollar su labor, por
lo que se puede entender que la calidad de vida laboral de estos trabajadores
no es la esperada, ya que no hay satisfaccion, no se sienten compensados
por la tarea que realizan, y algunos estdn pensando en cambiar de trabajo.

En estos casos, podria sugerirse una revision por parte de la cooperativa
de algunas cuestiones, como por ejemplo, que la relacion entre el gerente y
los jefes con los empleados sea més fluida, donde éstos sientan que su labor
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esta siendo vista por los superiores.

A su vez, seria interesante poder evaluar las percepciones en cuanto al
puesto; qué es lo que un trabajador puede dar, y si hay alguna posibilidad de
que puedan ser trasladados a otros roles, acorde a las capacidades de cada
uno.

Dentro del otro grupo, representado por la mayoria, estan aquellos
trabajadores que se sienten comodos en sus puestos, que planifican con sus
encargados, desarrollan significativas relaciones interpersonales, se sienten
satisfechos y desafiados en sus puestos, mencionan al trabajo como algo
fundamental en su vida, perciben el clima como apto para crecer dentro de
la organizacion. Ellos no entienden al trabajo como una carga, sino como un
medio para satisfacer sus necesidades, en todo el sentido de la palabra, es
decir no solo incluyendo aquellas de supervivencia, sino también las de
seguridad, pertenencia, creatividad y autoestimacion.

Para estos empleados, la calidad de vida laboral es buena, ya que la
evaluacion que hacen de los factores antes mencionados es positiva, porque
aquello que reciben del entorno es lo esperable, y responde a sus deseos y
expectativas.

No se puede dejar de lado que esto podria mejorar atin mas, si se utilizaran,
por parte de la organizacion estrategias para favorecer la identificacion a la
cooperativa. Algunas estrategias podrian ser el uso de uniformes, o reconocer
de manera verbal a los empleados cuando realizan bien su trabajo, acortando
las distancias entre éstos y la gerencia.

6- Vivencia transformada en experiencia

Al momento de buscar una organizacion para realizar el trabajo de campo,
me he encontrado con diversos obstaculos.

Los prejuicios y fantasmas en lo que respecta a la funcién del psicélogo
en la empresa hacen que los directivos se muestren reacios al contacto
profesional-empleado.

He recorrido varias organizaciones, las cuales imposibilitaban mi acceso
justificando que "no habia tiempo para las entrevistas", y en una de ellas me
propusieron dejar un cuestionario y que cada trabajador lo complete con s o
no, en su domicilio.

Como esa no era mi metodologia de trabajo, decidi seguir buscando.

Enla cooperativa en la cual llevé adelante la investigacion, pude trabajar
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con total libertad, tanto empleados como directivos se mostraron respetuosos
y predispuestos.

Esto considero importante destacarlo ya que muestra como puede hacerse
un trabajo interesante en una organizacion: cada uno debe ceder espacios,
para lograr un objetivo que sin dudas beneficia a todos, una saludable calidad
de vida laboral, y un clima propicio para alcanzarla.

Es por ello que debe tenerse en claro que el capital humano es una parte
fundamental del engranaje y la inica manera que tiene la psicologia de poder
contribuir en este aspecto es encontrando los espacios para poder investigar
y generar teoria.
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Resumen

En las ultimas décadas, la Trata y el Trafico de Personas han ganado
centralidad tanto en los foros internacionales y en el discurso medidtico y
social, como en los sistemas y c6digos penales de diversos paises.

Empero, atn resulta sumamente dificultoso obtener informacion completa
y cuantificar la magnitud de este flagelo. Paralelamente, existen serias
limitaciones para captar la complejidad de este fendmeno en su totalidad
visto que, entre otras cuestiones, se trata de una problematica que engloba
una multiplicidad de dimensiones y en su realizacidn, generalmente, se
incluyen una serie de situaciones delictuales relacionadas.

En esta ponencia, nos proponemos echar luz sobre el concepto
deteniéndonos en el marco legal y en las caracteristicas particulares que
adquiere el delito en nuestro pafs; para finalizar proponiendo la adopcion de
un abordaje integral que contribuya al cuidado y proteccion de sus victimas
y ala prevencion y erradicacion de la Trata y el Trafico de Personas.

Abstract

In recent decades, Smuggling and Human Trafficking have gained a
central importance both in international forums, in the media and social
discourse, and in the criminal law of several countries.

However, it is still particularly difficult to get comprehensive information
and to quantify the extent of the scourge of Smuggling and Human Trafficking.
At the same time, considering its multi-faceted nature and the related offences
that are involved in this crime, there are serious limitations to grasp the
phenomenon in all its complexity.

In this paper, we aim to shed light on the different meanings of the
concept; as well as to go in-depth on the legal framework and the particular
characteristics that the crime acquires in our country. Finally, we will propose
the adoption of a comprehensive approach that promotes specific projects
aiming at the protection and care for the victims and at the prevention and
erradication of Smuggling and Human Trafficking.

Gabriela V. Agosto.
Trata y Trdfico de Personas: Perspectivas y Propuestas para... (pp 33-50)



Palabras clave: Trata y Trafico de Personas - Enfoque de derechos -
Abordaje Integral

Key words: Smuggling and human trafficking - Human rights
approach - Comprehensive Approach

1. Concepto, caracteristicas y complejidad de la Trata de Personas

En las dltimas décadas, la Trata y el Trafico de Personas han ganado
centralidad tanto en los foros internacionales, y en el discurso mediatico y
social como en los sistemas y cddigos penales de diversos paises.

Empero, debido a su naturaleza clandestina y a los problemas que existen
para acceder a datos fiables e informacidn precisa, resulta sumamente
dificultoso obtener informacién completa y lograr cuantificar, a escala
mundial, la magnitud de este flagelo. Observando esto, se calcula que unos
27 millones de hombres, mujeres y nifios/as en todo el mundo son victimas
de la trata de personas (US Department, 2013).

Mas atin, partir de lo expuesto por la Oficina de Naciones Unidas contra
la Droga y el Delito (ONUDD, 2012) se estima que: la trata con fines de
explotacion sexual representa el 58% de todos los casos de trata detectados
anivel mundial; mientras que aquella relacionada con la explotacién laboral
alcanza el 36%y, las victimas de la trata con fines de mendicidad constituyen
alrededor del 1,5% de todos los afectados. Luego, en cuanto al trafico para
la extraccion de 6rganos, éste se ha manifestado en 16 paises de todas las
regiones.

En paralelo, existen serias limitaciones para establecer una definicién
que pueda captar la complejidad de este fendmeno en su totalidad visto que,
entre otras cuestiones, se trata de una problemdtica que engloba una
multiplicidad de dimensiones (sociales, econdmicas, morales, legales, de
género, étnicas, etc.) y en su realizacion generalmente se incluye la presencia
de una serie de situaciones delictuales relacionadas (ya sea a modo de
finalidad o de recurso utilizado por los tratantes). Atn asfi, se ha logrado
consensuar internacionalmente un concepto basico, y a la vez abarcador, a
partir del "Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas,
Especialmente Mujeres y Nifios" (2000) también conocido como el "Protocolo
de Palermo" -complementario de la Convencion de las Naciones Unidas
contra la Delincuencia Organizada Transnacional-. Desde el mismo, se recoge
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la siguiente definicion de la Trata de Personas entendida como:

"la captacion, el transporte, el traslado, la acogida o la
recepcion de personas, recurriendo al uso de la fuerza u otras
formas de coaccion, el rapto, el fraude, el engaiio, al abuso de
poder o de una situacion de vulnerabilidad, o la concesion de
pagos o beneficios para obtener el consentimiento de una
persona que tenga autoridad sobre otras para propositos de
explotacion. Esa explotacion incluye como minimo, la
explotacion de prostitucion ajena u otras formas de explotacion
sexual, los trabajos o servicios forzados, la esclavitud, o las
prdcticas andlogas a la esclavitud, la servidumbre o la extraccion
de organos".

Usualmente en pos de alcanzar una mayor claridad, se esquematiza lo
desarrollado en el Protocolo de Palermo en base a tres componentes -
estrechamente vinculados entre si-: la actividad (qué se hace), los medios
(cémo se hace) y el propdsito o fin (por qué se hace).

Por afnadidura, es preciso aclarar que este Protocolo aborda la trata
como un crimen transnacional, es decir que no hace referencia a la trata
dentro de las fronteras de un pafs, la llamada "trata interna".

Para avanzar en la conceptualizacidn de la trata de personas, resulta
fundamental comprenderla como un proceso y no como un hecho aislado.
Este proceso puede resumirse en una secuencia de acontecimientos que se
van sucediendo a modo de pasos. Cada uno de estos "momentos de la trata
de personas" tiene un resultado parcial en si mismo, que a su vez se integra
y desarrolla en las diferentes etapas de la trata.

El delito comienza con el rapto o la captacion de una persona. Luego, es
seguido por el transporte y la entrada del individuo a otro Estado.
Posteriormente, acontece la fase de explotacién, en la cual la victima es
sometida a servidumbre sexual, laboral u otras formas de explotacion. Para
la captacion, trasporte y traslado de las victimas con fines de explotacion,
los responsables de este delito hacen uso de mecanismos tales como el
engafio, el fraude, los medios coactivos, las amenazas y el aprovechamiento
de la situacion de vulnerabilidad. Todos ellos constituyen elementos clave a
la hora de conseguir el consentimiento de las ofertas laborales ofrecidas y
posteriormente, el sostenimiento de dicha situacion de explotacién. En
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simultaneo, es factible que tengan lugar otras fases que atafien al delincuente
y no a la victima. Dependiendo del volumen y el grado de complejidad de la
operacion, es posible que el autor (o bien, la organizacion delictiva de la
trata) tenga que blanquear el producto del delito. A lo largo de este proceso,
los delincuentes suelen cometer varios delitos diferentes; por esto, muchas
veces, la trata aparece vinculada a otras operaciones como el trafico de
armas y de drogas, el blanqueo de dinero y la evasion fiscal. En tltima
instancia, todos los pasos referidos pretenden conquistar el objetivo principal
de los tratantes: generar un lucro econdmico como resultado de la explotacion
de la victima (ONUDD, 2009; UNICEF y Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos de la Nacién, 2012).

En cuanto a las victimas, existen ciertos condicionamientos que
acrecientan las posibilidades de que una persona sea potencialmente victima
de la trata y el trifico de personas. Considerando que el abuso de las
condiciones de vulnerabilidad es el medio que comprende a gran parte de
los casos de trata de personas, retomaremos ciertos lineamientos de la Oficina
de Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (ONUDD, 2012) para
acercarnos a una comprension mas cabal de la problemdtica y entender
como:

"la vulnerabilidad personal, geogrdfica o circunstancial de
una persona se usa intencionadamente o se aprovecha de otro
modo para captar, transportar, trasladar, acoger o recibir a
esa persona con el fin de explotarla, de modo que la persona
crea que someterse a la voluntad del abusador es la iunica
alternativa real o aceptable de que dispone y que resulte
razonable que crea eso a la luz de su situacion.”

Diferentes investigaciones visibilizan dicha situacion de vulnerabilidad
especialmente entre nifios, nifias y adolescentes y entre mujeres -sobre todo
en el caso de trata con fines sexuales-. Mas atn, la asocian con determinadas
circunstancias socio-econdmicas (la gran mayoria de las victimas provienen
de contextos de marginalidad, pobreza y de entornos de alta vulnerabilidad
social); la precariedad laboral; 1a condicién migratoria; el estado fisico o
mental (discapacidades) y el origen étnico, religioso, cultural y la orientacién
sexual de las victimas (Ministerio de Seguridad de la Nacion, 2011; Russo y
Sarda, 2011; UNICEF, 2012).
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En linea con lo expresado anteriormente, y como puntualizan algunos
estudios en la materia, las mujeres y los menores de edad constituyen los
grupos de poblacion mas vulnerables (OIM, 2006; GAATW, 2010). Las
cifras que atafien a la trata de mujeres y nifios/as para la explotacion sexual
son alarmantes: el Informe Mundial sobre la Trata de Personas (2012) de la
Oficina de Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (ONUDD) revela
que las mujeres representan del 55 al 60% de todo el trafico de victimas
detectado a nivel mundial. Mds aun, la proporcion total conjunta de mujeres
y nifios/as crece notablemente y alcanza aproximadamente hasta el 75%.

Dicha modalidad debe comprenderse en el contexto de desigualdad,
discriminacién y violencia estructural que los concierne particularmente y
los impulsa a aceptar los trabajos ofertados con unas condiciones que luego
seran radicalmente inciertas, llegando a por ejemplo, aceptar el desarraigo y
alejamiento de sus familiares y redes de contencién. En este marco, es
preciso insistir que la trata de mujeres y nifios/as para la explotacion sexual
atenta contra diversos derechos fundamentales como el derecho a la vida,
lalibertad, la integridad fisica y moral, la libertad sexual, la salud, la intimidad
y ladignidad humana.

Siendo la modalidad de la trata con fines de explotacion sexual la mas
extendida, en lineas generales se suele hacer hincapié en la trata de personas
con fines de Explotacion Sexual Comercial (ESC), poniendo el foco en la
prostitucion ajena -comercializacion (organizada o no) de un individuo como
mercancia sexual a cambio de una remuneracidn en efectivo o en especie
usualmente, con la intervencion de un intermediario (facilitadores, proxenetas
orufianes)-, y en el turismo sexual -explotacién sexual comercial de personas
en un pais determinado y en cualquiera de sus dos modalidades, por parte de
extranjeros que visitan dicho pais en calidad de turistas o de nacionales que
viajan de una regién a otra dentro de su propio pais. Aqui, se incluye la
promocion del pais como destino accesible para el ejercicio impune de esta
actividad por parte de nacionales o extranjeros-.

Sin embargo, es importante insistir que existen otras modalidades de
este delito, como aquellas vinculadas a:

- trabajos forzados o serviles. En este caso, la explotacion laboral es
encubierta con ofrecimientos de mayores y mejores condiciones de vida en
otros paises (o regiones dentro del mismo pais) y la suscripcion de supuestos
contratos de trabajo y reclutamiento que "aseguran" posibilidades laborales.
En el momento del reclutamiento en el lugar de destino, esas oportunidades
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no son reales y las personas tratadas son sometidas a condiciones laborales
inhumanas de explotacion, bajo coaccidn o amenazas de ser denunciadas
por encontrarse generalmente indocumentadas.

- la esclavitud o practicas andlogas a la esclavitud (por ejemplo, en
talleres textiles en los que se trabaja bajo condiciones infrahumanas). Segtin
lo establecido en la Convencidn contra la Esclavitud de la Organizacion de
las Naciones Unidas (ONU, 1926) la esclavitud es el estado o condicién de
un ser humano sobre el cual se ejercitan los atributos del derecho de propiedad
o algunos de ellos. En la esclavitud, el individuo es privado de todos sus
derechos fundamentales, individuales y sociales. El sujeto se convierte en
objeto de comercio y es sometido a la voluntad de sus amos.

- la produccion de pornografia (infantil y adolescente). Se trata de la
representacion visual o auditiva, real o compuesta, de un menor de edad,
para el placer sexual del usuario/a, con fines lucrativos o retributivos para su
proveedor/a o persona intermediaria. Engloba: la produccidn, la distribucion,
la tenenciay el uso de ese material.

- la procreacion obligada para la venta de nifios, nifias y adolescentes
con fines de explotacion y las adopciones ilegales. Estas tlltimas, han sido
escasamente examinadas. Bajo el recurso de adopciones "legales" pero sobre
todo por la amplitud y complaciente permisibilidad de la legislacion, se han
desarrollado redes de adopciones internacionales que sostienen y fomentan
dicho delito.

- la Explotacion Sexual Comercial Infantil (ESCI) en viajes y turismo.
La misma constituye una grave violacion a los derechos de la nifiez y puede
verse reflejada en la explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes por
parte de viajeros nacionales o internacionales quienes, utilizando las redes
del turismo (hoteles, transporte, restaurantes, etc.), buscan satisfacer sus
deseos sexuales en forma premeditada u ocasional.

- la servidumbre. Esta consiste en un estado de dependencia o
sometimiento de la voluntad en el que el victimario induce u obliga a la
victima arealizar actos, trabajos o servicios por medio del engafio, amenazas
y otras formas de violencia.

- lamendicidad. En materia de trata de personas, muchas personas son
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obligadas a ejercer la mendicidad bajo coaccidn, amenaza, abusando del
estado de indefension de las victimas, y utilizdndolos como medios para
obtener un beneficio.

- el matrimonio servil o forzado. Este hace referencia a mujeres (mayores
o menores de edad) que se dan en "matrimonio" a un acreedor como pago
de una deuda o son vendidas por un precio establecido. Seguidamente, la
mujer se transforma en sierva o esclava de su "esposo”, durante toda su
vida. En este caso, el matrimonio sirve para encubrir la prictica de la
servidumbre o la esclavitud.

- la extraccion de 6rganos y extraccion obligada de 6vulos. Se vincula
con el trafico y la venta ilegal de 6rganos. Se trata de casos en los que se
despoja a las personas de uno o més de sus 6rganos, tejidos o fluidos a
cambio de una remuneracion econdémica, valiéndose de un estado de
necesidad o bien, mediante engafios, secuestros y adopciones incontroladas
para posteriormente, vender esos 6rganos ilegalmente. En este caso, es
preciso incluir no s6lo la extirpacién y venta de 6rganos del cuerpo humano,
sino también la colaboracidn en su transporte, importacion o exportacion y
su conservacion.

2. La Trata de Personas en la Republica Argentina

En la Argentina, si bien la trata es un fenémeno que en los dltimos tiempos
ha alcanzado difusion publica, actualmente se cuenta con escasas estadisticas
y estudios en profundidad que permitan examinar las dimensiones reales de
la problematica.

Para el ano 2011, a partir del Cuadernillo de Difusién elaborado por el
Ministerio de Seguridad de la Nacion, intitulado "Politica de Seguridad contra
el Delito de Trata de Personas", se informa que en lo que respecta a la
modalidad sexual, ésta afecta fundamentalmente a las mujeres (99,5%). En
el 87,4% de los casos, se trata de personas mayores de edad; las cuales son,
fundamentalmente, de nacionalidad paraguaya y argentina (las mujeres
dominicanas son las terceras en importancia). En cuanto a las victimas por
modalidad laboral, el 80,2% son hombres y un 19,8% pertenece al sexo
femenino. En su mayorfia, las victimas son personas mayores de edad (82,7%)
y principalmente, de nacionalidad argentina y boliviana. Se observa que en
los establecimientos agricolas las victimas de la explotacién son
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fundamentalmente hombres; mientras que en lineas generales, las mujeres
son explotadas en talleres textiles clandestinos. Respecto a los tratantes, se
advierte que en lo que hace a la trata con fines de explotacién sexual, suelen
ser de nacionalidad argentina o paraguaya, y en el caso de la trata con fines
de explotacion laboral, usualmente son argentinos o bolivianos.

Por otra parte, 1a Unidad Fiscal de Asistencia en Secuestros Extorsivos
y Trata de Personas (UFASE), dependiente del Ministerio Pablico Fiscal de
la Nacion Argentina, en su "Informe anual 2012", establecio que durante ese
afio se iniciaron 730 investigaciones preliminares. Del total de las
investigaciones iniciadas, el 65% involucraba a casos de trata de personas
en los que la finalidad de la explotacién era sexual (o se investigo algtin otro
delito vinculado a explotacion de la prostitucion ajena) y en un 26% de los
casos la finalidad de la explotacion era laboral. Asimismo, se evidencia un
porcentaje considerable de casos (9% ns/nc) en los que la finalidad de
explotacioén no estd definida y en los que la victima se encuentra desaparecida
y no hay indicios concretos de alguna de las finalidades de explotacion.
Paralelamente, desde el informe anterior del 2011, se iniciaron 48 expedientes
de colaboracion enviados por fiscalias del pais y de la region.

Cabe precisar que a partir de un reporte anterior de la UFASE (2009),
en el que se realiz6 un estudio pormenorizado sobre casos judicializados de
trata de personas en el norte argentino se concluye que, en las jurisdicciones
de las provincias de Misiones, Salta y Chaco es donde encontramos la mayor
cantidad de casos abordados; mientras que en Jujuy, Formosa y Corrientes
los porcentajes de casos oscilan entre un 9 y un 3%. Entre las investigaciones,
existe una amplia representacion de casos con finalidad de explotacion sexual
(64%), y reparando en esto, se comprende que un 77% de las victimas
fuesen de sexo femenino.

Para finalizar, de acuerdo con la informacién brindada por del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion, y en particular a partir del
Programa Nacional de Rescate y Acompafiamiento a las Personas
Damnificadas por el Delito de Trata, se desprende que desde la sancion de
laley 26.364 hasta fines de diciembre del afio 2013, 6.067 victimas fueron
rescatadas y 2.855 allanamientos han sido efectuados en conjunto con las
Fuerzas Federales de Seguridad. Mds atn, se informa que el 51% de las
personas rescatadas eran victimas de la explotacion laboral y un 48% de la
explotacion sexual'.

! Para mayor informacion, consultar: http://www.jus.gob.ar/noalatrata.aspx
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2.1. Marco normativo nacional de la Trata de Personas

En cuanto al marco legal nacional, es importante mencionar el antecedente
histérico que implico la llamada "Ley Palacios". La norma impulsada por el
Diputado socialista Alfredo Palacios propuso incorporar al Cédigo Penal los
delitos relacionados con el trafico y la explotacion sexual de mujeres y nifias.
La Ley N°9.143, sancionada el 23 de septiembre de 1913, constituye la
primera ley en el continente americano dirigida a la proteccion de las victimas
de explotacion sexual y a la penalizacidn de sus responsables.

Mas atin, vale detenernos en la Constitucion de la Nacion Argentina de
1994 Ia cual incorpora Declaraciones, Convenciones, Pactos y Protocolos
Internacionales, que estan estrechamente relacionados con la temética. Entre
éstos podemos citar: la Declaracién Americana de los Derechos y Deberes
del Hombre; la Convencién Americana sobre Derechos Humanos; el Pacto
Internacional de Derechos Econémicos, Politicos y Culturales; el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos y su Protocolo Facultativo; la
Convencion Internacional para la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer y la Convencion sobre los Derechos del
Nifio.

Referidos estos antecedentes legales paradigmaticos, en el afio 2002, el
Estado Argentino ratificé la Convencidn Internacional contra el Crimen
Transnacional Organizado y su Protocolo Facultativo para Prevenir, Reprimir
y Sancionar a la Trata de Personas (Protocolo de Palermo).

Seguidamente, en abril de 2008, fruto de la intensa difusién mediatica y
social, del accionar desplegado por Organizaciones de la Sociedad Civil
vinculadas con la temética y de la preocupacion institucional tuvo lugar la
adecuacion de la legislacion interna a la normativa internacional, por medio
de la sancién de laley N°26.364. Dicha ley establece que la trata de personas
constituye:

"la captacion, el traslado y/o transporte (que puede darse
de un pais a otro o entre distintas provincias del pais), y la
recepcion o acogida de una persona con fines de explotacion”.

Laley N°26.364 tipific el delito con arreglo a la definicion del Protocolo
de Palermo, y lo incorpor6 al Cédigo Penal (articulos 145 bis y ter).
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A4 afios de la sancién de la ley, el 19 de diciembre de 2012 se realiz6 en
la Camara de Diputados de la Nacién, una sesion, dentro del periodo de
"extraordinarias", convocada por el Poder Ejecutivo Nacional (PEN), donde
se aprobd por unanimidad la "nueva Ley contra la trata de personas”,
modificatoria de laley 26.364.

La sancidn tuvo 224 votos a favor y una abstencion, y el tratamiento de
la sancion que ya habia dado el Senado de la Nacion, fue impulsado tras
conocerse el polémico fallo de la justicia tucumana que absolvié alos 13
acusados de la desaparicién de Marfa de los Angeles "Marita" Verén.

La "nuevaley" N°26.842, la cual ha entrado en vigencia el 5 de enero
de 2013, deroga el articulo 3 de la Ley anterior de Prevencidn y Sancién de
la Trata de Personas y Asistencia a las Victimas; modifica su articulo 2, y
articulos del Cédigo procesal Penal y el 23 del Codigo Civil.

Ast, el actual Articulo 2° establece que:

"se entiende por trata de personas el ofrecimiento, la
captacion, el traslado, la recepcion o acogida de personas con
fines de explotacion, ya sea dentro del territorio nacional, como
desde o hacia otros paises. A los fines de esta ley se entiende
por explotacion la configuracion de cualquiera de los siguientes
supuestos, sin perjuicio de que constituyan delitos autonomos
respecto del delito de trata de personas: a) Cuando se redujere
o mantuviere a una persona en condicion de esclavitud o
servidumbre, bajo cualquier modalidad; b) Cuando se obligare
a una persona a realizar trabajos o servicios forzados; c)
Cuando se promoviere, facilitare o comercializare la prostitucion
ajena o cualquier otra forma de oferta de servicios sexuales
ajenos; d) Cuando se promoviere, facilitare o comercializare la
pornografia infantil o la realizacion de cualquier tipo de
representacion o espectdaculo con dicho contenido; e) Cuando
se forzare a una persona al matrimonio o a cualquier tipo de
union de hecho; f) Cuando se promoviere, facilitare o
comercializare la extraccion forzosa o ilegitima de organos,
fluidos o tejidos humanos. El consentimiento dado por la victima
de la trata y explotacion de personas no constituird en ningiin
caso causal de eximicion de responsabilidad penal, civil o
administrativa de los autores, participes, cooperadores o
instigadores".
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Vale precisar que los cambios mas significativos son:

. Laampliacion de las condenas para los delitos de explotacion sexual
simple entre 2 y 4 afios, y elevacion de la condena de 5 a 15 afios en los
casos agravados (la victima resulte embarazada o sea menor de edad).

. Laeliminacién del consentimiento como elemento exculpante para quien
sea responsable de promover la prostitucion y explotar a una mujer.

. Lacreacion de un Consejo Federal para la Lucha contra la Trata (con
el fin de constituir un &mbito permanente de accion y coordinacion institucional
para el seguimiento de todos los temas vinculados a la ley, y que contara con
autonomia funcional), y un Comité Ejecutivo que se encargue de asistir a las
victimas.

En paralelo, dada la complejidad del fenémeno, es menester poner el
foco en otras leyes como la Ley Nacional N° 25.871 de Migraciones, a
través de la cual el Estado Argentino garantiza a todas las personas el
cumplimiento de los derechos establecidos en la Constitucion Nacional. La
Ley N°25.871 reconoce el fenémeno migratorio como un Derecho Humano
esencial e inalienable, garantizado sobre la base de los principios de igualdad
y universalidad. Dicha ley entiende por inmigrante a todo extranjero que
desee ingresar, transitar, residir o establecerse definitivamente o en forma
temporaria en el pais, conforme a la legislacion vigente.

Luego, es fundamental destacar Ley 26.485, ley de proteccion integral
para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres en los
ambitos en que desarrollen sus relaciones interpersonales (reglamentada en
2010), y a partir de la cual el Estado argentino incorporé una perspectiva
integral para el tratamiento de la violencia contra las mujeres. Esta ley define
la violencia como toda conducta, accidén u omision -tanto en el &mbito piblico
como privado- que de manera directa o indirecta, afecte la vida, libertad,
dignidad, integridad fisica, psicoldgica, sexual, econémica o patrimonial, como
también la seguridad personal de la mujer. Define, ademas, sus tipos (fisica;
psicoldgica; sexual; econémica y patrimonial; y simboélica) y modalidades
(doméstica; institucional; laboral; contra la libertad reproductiva; obstétrica;
y mediatica). Este marco adopta como precepto rector la transversalidad en
la perspectiva de género, la cual ha de ser incorporada en el disefio e
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implementacion de las politicas publicas. A su vez, establece el incentivo a la
cooperacion y participacion de la sociedad civil, comprometiendo a entidades
privadas y actores publicos no estatales.

Seguidamente, en lo que respecta a la Explotacion Sexual, encontramos
la llamada Ley de Profilaxis (Ley Nacional N° 12.331) destinada a la
organizacion de la profilaxis de las enfermedades venéreas y a su tratamiento
sanitario en todo el territorio de la Reptiblica Argentina. Se establece la
prohibicion del establecimiento de casas o locales donde se ejerzan la
prostitucion o se incite a ella (articulo 15); y estipula que "los que sostengan,
administren o regenteen, encubiertamente casas de tolerancia serdn
castigados con multas" (articulo 17).

Por otra parte, en cuanto a la Explotacién Laboral es menester considerar
ciertos enunciados que se desprenden de los Convenios Internacionales. En
este sentido, el Convenio contra el Trabajo Forzoso de Ginebra (1930) expresa
que el trabajo forzoso u obligatorio hace referencia a todo trabajo o servicio
exigido a un individuo bajo la amenaza de una pena cualquiera y para el cual
el individuo en cuestion no se ofrece voluntariamente.

A su vez, existe en la Argentina una ley, la N° 12.713/41, que establece
el Régimen especial para el Trabajo a Domicilio. La misma entiende como
condicién de esta modalidad de trabajo la "ejecucion por cuenta ajena”, ya
sea que la actividad se realice en la vivienda del obrero, en el local elegido
para él por un patrén o en la vivienda de un tallerista -entendiendo por tallerista
a la persona que hace trabajar para su cuenta-.

De esta manera, se determina la voluntad de aplicacién a un determinado
vinculo laboral: la relacién de dependencia. Entre los aspectos a destacar,
encontramos en un primer lugar que, los empresarios, intermediarios y los
talleristas son solidariamente responsables de los salarios, de los accidentes
y de las condiciones en que el trabajo se realice; luego, los lugares deben
contar con la debida habilitacion; y finalmente, en tanto y en cuanto no se
cumplan las normas de seguridad e higiene de los mismos podran ser
clausurados (salvo que el obrero trabaje en su domicilio) y las sanciones
consisten en multas y contravenciones.

A esto debemos agregar la ley 26.390 sobre Prohibicion del Trabajo
Infantil y Proteccién del Trabajo Adolescente del 2008, que establece como
edad minima para la admision al empleo los 16 afios (articulo 29). De esta
suerte, se determina que el trabajo infantil estd prohibido y el trabajo
adolescente permitido pero con especial proteccion. A partir de dicha ley, se
entiende al trabajo infantil en un sentido amplio y como "cualquier tipo de
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actividad, persiga o no fines de lucro". También, desde esta ley se entiende
que en los casos de empresas familiares, la edad permitida es a partir de los
14 afos (siempre y cuando, entre otros requisitos, no se trate de un trabajo
insalubre, se respete la jornada escolar del menor y la empresa familiar no
fuere contratista o proveedora de otra empresa- articulo 8 que incorpora el
articulo 189 bis alaley 20.744). La sancion de esta ley permite finalmente
dar cumplimiento a las obligaciones asumidas por nuestro pais al ratificar el
Convenio N° 138 presentado por la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), sobre "Elevacion de la Edad minima de Admisién al Empleo”.

Para finalizar, haremos referencia al Cédigo Penal el cual determina: "El
que promoviere o facilitare la corrupcion de menores de 18 afios, aunque
mediare el consentimiento de la victima serd reprimido con reclusion o prision
de tres a diez afios. La pena serd de seis a 15 afios de reclusion o prisién
cuando la victima fuera menor de 13 afios" (Codigo Penal, Delitos contra la
integridad sexual, Capitulo III, Articulo 125).

3. Propuestas y recomendaciones para un abordaje integral de la
problematica en la Republica Argentina

En un primer tiempo, en cuanto a la reciente modificacién legislativa
(Ley N° 26.842) es preciso recordar que el reconocimiento de los derechos
que se consagran para la prevencidn y las victimas deben tener carécter de
"exigibilidad". Es decir, precisan estar definidas las politicas piblicas a aplicar;
resuelto el acceso a los servicios que garanticen los derechos, y contar con
medidas administrativas y judiciales eficaces y expeditas para el caso de
incumplimiento, en el marco de un Plan Nacional de Aplicacion de la ley,
que se evaltie conjuntamente con instituciones de la sociedad civil, se meritden
los resultados en términos de grados de cumplimiento de sus derechos,
respetando los Protocolos Internacionales, y que los mismos se den a conocer
publicamente.

La dltima modificacion no satisfizo las expectativas de varios de los
grupos militantes en la tematica, los cuales impulsan una tipicidad més
especifica para el delito, que sea considerado de lesa humanidad, y/o
promueven una mayor rigurosidad en las penas, entre otros.

Si bien se ha hecho un avance en la legislacion, lo cierto es que si tomamos
como "caso emblemético" el juicio seguido por la desaparicién de Maria de
los Angeles "Marita" Verodn, el cual termind con la "absolucion” de todas las
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personas llevadas a proceso, es posible considerar que atin queda en nuestra
sociedad y en quienes administran justicia mucho camino por recorrer, para
entender y "aprehender" en qué condiciones se cometen estos delitos, y
comenzar por "creer" en el testimonio de las victimas, porque de lo contrario
-independientemente de las penas que se legislen- no tendremos condenados.

En este sentido, consideramos que deben ser siempre penas de
cumplimiento efectivo, y que tienen que estar previstas medidas expeditas
parael decomiso de bienes con que se perpetrd el delito, y con los adquiridos
como producto, y aplicacién de multas que acrecienten las posibilidades de
financiacion para los planes de reparacion de las consecuencias de la violacion
de derechos.

Por otra parte, para efectivizar las politicas publicas de prevencion y
reparacion de consecuencias dafiosas, se sugiere la creacion de un "Fondo
parala Restitucion de los Derechos de las Victimas y Prevencion del Delito"
de caracter intangible, cuyo objetivo es la financiacién de los planes que se
desarrollan en todas las jurisdicciones para reparar integralmente las
consecuencias de los derechos violados, con especial atencién en la
recuperacion fisica, psicoldgica, social y asistencia juridica, de las personas
victimas y sus familias, y los de prevencién y persecucion del delito
contemplado en esta ley.

El Fondo mencionado se integra por:

a) Las partidas que se determinan anualmente en la Ley de Presupuesto
de la Nacion;

b) El producido de la venta de los bienes decomisados, de las cosas y
ganancias que son producto o provecho del delito, y el monto de las multas
aplicadas como pena;

¢) Donaciones y aportes.

Lareglamentacion establecera la distribucién destinada a los planes que
se desarrollan en todas las jurisdicciones para reparar integralmente las
consecuencias de los derechos violados; la prevencion y lucha contra el
delito, y al mantenimiento de los bienes que no pueden liquidarse
inmediatamente.

Contemplando el fendmeno como un proceso en el que tiene lugar una
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sumatoria de abusos y en el que interfieren cuestiones legales, morales,
econdmicas, sociales y de género, propondremos la adopcion de un abordaje
multidimensional ala hora de desarrollar politicas que pretendan contrarrestar
la trata y el trafico de personas y sus consecuencias.

Para ello, partiremos de una concepcidn segun la cual para la prevencion,
asistencia y erradicacion de este flagelo no basta con desarrollar normativas
que les permitan a las personas constituirse en sujetos de derechos, sino que
también es preciso que las intervenciones sean eficaces y eficientes. En
consideracién de la complejidad creciente que presenta la problematica, las
instituciones del Estado y sus ofertas programéticas deben dar respuesta de
forma dréstica y sostenible, redefiniendo su capacidad institucional y
financiera.

De esta suerte, cobra preponderancia una estrategia de intervencion
sustentada en un enfoque de derechos que ponga el acento en la centralidad
del Estado para la definicion, evaluacidn, coordinacidn y ejecucion tanto en
la formulacion de politicas efectivas de prevencidn, proteccion y asistencia
alas victimas, como en el enjuiciamiento de los responsables.

Este modelo exige del Estado una mayor presencia y definicién tanto en
objetivos, metas, recortes y prioridades asi como lo interpela en su capacidad
de generar eficacia y legitimidad, variables indispensables de la gobernabilidad
democratica.

Enestalinea, se deberd en un primer tiempo -dadas las dificultades para
recabar informacién y producir una base de datos completa y confiable en
nuestro pais-, establecer un diagndstico de la situacién de la trata de personas
anivel nacional, asi como un estado del arte de las instituciones abocadas a
la tematica y sus demandas.

Seguidamente, es imperioso implementar de forma coordinada, articulada
e integral las prestaciones y acciones desarrolladas por las dependencias
del Estado, con el fin de constituir un entramado que permita desarrollar
politicas efectivas en materia de trata, y maximizar las estrategias de
intervencion en particular hacia las familias, personas y territorios en situacion
de vulnerabilidad o exclusién y afectadas por la problematica.

Las politicas que procuren promover una lucha transversal e integral en
estas cuestiones deben disefiarse e implementarse ajustdndose en cada caso
a las estructuras institucionales, a las restricciones econdémicas, a las
demandas y a las dindmicas de las politicas propias, y a los principios de
universalidad, intersectorialidad, eficiencia, interdisciplinariedad y
corresponsabilidad.
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Maés atn, si se pretende atender adecuadamente las situaciones
particulares y abordar la problematica de la trata de manera articulada e
integral, resulta apremiante adoptar un programa que oriente su objetivo
haciala visibilizacion de la problemética; asi como, apuntalar las instituciones
que ejecutan politicas y programas de prevencion, atencion y contencion.

En esta linea, cobran relevancia las instancias de sensibilizacion,
fortalecimiento y capacitacion, al igual que los espacios de vinculacion,
articulacion e intercambio entre redes y organizaciones. En forma
particularizada, se destaca la importancia de generar estrategias que
involucren participativamente al conjunto de la comunidad y especialmente,
ala organizaciones de la sociedad civil, en tanto que actores clave no sélo
para prevenir el delito sino para colaborar en la reinsercion en la sociedad e
incluso enfrentar el juicio de las personas que son rescatadas.

Finalmente, es preciso llamar la atencion sobre la necesidad de contar
con el compromiso de diferentes actores sociales. En este sentido, insistimos
en laimportancia de concientizar y comprometer a todos los actores sociales
(autoridades gubernamentales, funcionarios y legisladores; comunidades de
referencia; organizaciones de la sociedad civil; periodistas; investigadores,
etc.), en tanto que son actores clave que contribuiran a la visibilizacién y la
formulacion de intervenciones eficaces y eficientes en materia de lucha
contra el delito de trata de personas.
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Resumen

Luego de la salida del régimen de la convertibilidad, los
precios internos retornaron nuevamente hacia un camino alcista
e incierto. En algunos productos, esta alza de los precios estuvo
en parte estimulada por el aumento de los precios internacionales
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de los principales commodities. Esto condujo a la intervencion del Gobierno
Nacional con el fin de desacoplar los precios internacionales de los locales.
Sin embargo, estas medidas no lograron atenuar los efectos negativos de la
coyuntura nacional e internacional sobre el sector ganadero; que termin6
finalmente con una importante reduccién del stock y de la oferta de la carne,
y con un alza muy fuerte en los precios al consumidor en los tltimos afios.

Abstract

After having left the convertibility regime, domestic prices returned back
to a bullish and uncertain road. In some products, this rise in prices was in
part stimulated by the increase of international prices of major commodities.
This situation led to the intervention of the National Government, in order to
decouple the international prices from the local prices. Nevertheless, these
measures did not manage to attenuate the negative effects of the national
and international context on to the livestock sector; wich finally ended with
a significant reduction in the cattle stock and the meat offer, and with a very
sharp rise in meat prices to consumers in recent years.

Palabras clave: politica econémica, precios internos, sector ganadero
Key words: economic policy, domestic prices, cattle sector

L. Introduccién

Las fluctuaciones en los precios son una caracteristica habitual en los
mercados competitivos. Sin embargo, es de notorio conocimiento que la
eficiencia del sistema de precios comienza a verse afectada cuando las
variaciones son cada vez més inciertas durante un periodo prolongado.

Nuestro pais, con una vasta experiencia en inflacion e hiperinflacion a
fines de los '80 y principios de los '90, sufri6 las consecuencias del mal
funcionamiento del sistema de precios. No obstante, luego de la salida del
régimen de la convertibilidad a comienzos del afio 2002, con una devaluacion
inicial del 40% y la pesificacion "asimétrica", los precios retomaron
nuevamente un camino alcista.

Utilizando el Nivel General del IPC Santa Fe como guia de los precios
minoristas, observamos un alza de los precios entre enero de 2002 y diciembre
de 2010 cercano al 340%; mientras que, midiendo los precios mayoristas a
través del Nivel General del Indice de Precios Internos al por Mayor del
INDEC, se aprecia que los mismos crecieron alrededor de un 320% para
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igual periodo (IPEC, 2011).

A nivel internacional, en los ultimos afios también se ha comenzado a
observar una escalada de los precios de los principales commodities, tanto
en productos alimentarios como en combustibles y metales, acercandose en
los dltimos meses a los maximos histéricos (FAO, 2010).

Por esta razon, el gobierno fijé derechos de exportacidn sobre ciertos
productos agropecuarios, con el fin de acrecentar los recursos fiscales y de
evitar la suba de los precios internos de productos basicos.

Sin embargo, dada la aguda tendencia alcista de los precios
internacionales de los commodities, los derechos por si mismos no lograron
atenuar esta subida. Esto condujo a la intervencion del Gobierno Nacional
con otras herramientas de politica econdmica con el fin de evitar fuertes
incrementos de precios a nivel local de estos productos. En este sentido, se
puede mencionar por ejemplo al régimen de compensaciones, precios
maximos y restricciones a las exportaciones.

Todas estas medidas afectaron, entre otros, al sector ganadero del pais
directamente. En la ultima década, su stock de animales venia creciendo
sostenidamente gracias a la mejora de los precios internacionales, pero las
medidas aplicadas desde 2006 por el gobierno nacional con la intencién de
evitar el aumento desmesurado del valor del producto en el mercado interno,
no lograron ayudar al sector. Segtin datos del SENASA, el stock ganadero
argentino se encontraba en 2011 en el nivel mds bajo de los dltimos afos
con 50 millones de cabezas, cuando en el periodo 2003-2007 rondaba los 60
millones, y una merma de la produccién de carne del 19% respecto al
promedio de dicho periodo. Esta pérdida de cabezas es equivalente a todo el
stock ganadero de Uruguay.

El objetivo de este trabajo es analizar las politicas econdmicas sobre el
sector ganadero post-devaluacion, y la consiguiente evolucion del sector.
En la seccion II se analiza el precio de la carne durante el periodo 2003-
2011; enlaIll se investiga sobre la evolucion del sector ganadero; las
politicas econdmicas relacionadas al sector ganadero se analiza en la seccion
IV;yenlaV se presentan las conclusiones.

I1. Evolucién del precio de la carne

En esta seccion, se analiza como evolucionaron los precios de la carne
al consumidor, en el mercado mayorista y del ganado en pie, internos e
internacionales, durante el periodo 2003-2011. Es por ello que, para que su
evolucion sea comparable, se construyen para todas las series de precios,
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indices con base en enero de 2003.

Analizando los precios al consumidor de diferentes cortes de carne muy
demandados por los argentinos, como es el asado y la nalga, relevados por
el Instituto de Promocion de la Carne Vacuna Argentina (IPCVA), y el
indice del capitulo "Carnes" del IPC de Santa Fe, como un indice que
representa la evolucion general de los precios de la carne al consumidor, se
aprecia en los siguientes graficos, como los precios empiezan a subir a partir
de 2005 a una tasa creciente hasta finales del 2006 , para luego mantenerse
relativamente constante hasta enero del 2008, cuando comienza una
aceleracion del aumento de los precios hasta 2009, en que bajaron. Pero
desde el afio 2010, los precios vuelven a crecer significativamente. La
evolucion de estos precios es similar hasta el afio 2011, pudiendo observarse
que el indice general del capitulo carnes del IPC se rezagd en parte respecto
a estos dos productos especificos, registrando un incremento inferior. Esta
tendencia de los precios minoristas es similar al recorrido de los precios
mayoristas, en este caso representado por el capitulo "Ganado Vacuno" del
Indice de Precios Internos Mayoristas (IPIM) publicado por el INDEC,
aunque puede advertirse que el incremento de los precios se acelera
aproximadamente a partir de mediados de 2007, evidenciando asimismo un
rezago respecto al IPC - carnes y los otros precios en el dltimo afio analizado.

Precios de la Carne Vacuna al Consumidor y Mayorista
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Fuente: elaboracion propia en base de datos del IPCVA, IPEC e INDEC
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Evolucion de los Precios de la Carne Vacuna
Variacion Interanual en porcentaje
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Fuente: elaboracidn propia en base de datos del IPCVA, IPEC e INDEC

El alza en los precios mayoristas exhibe una fuerte correlacién con el
incremento del precio del ganado en pie, representado por el precio del
novillito en el Mercado de Liniers, ya que las variaciones de precios en la
primera etapa de la cadena de comercializacion se van trasladando a la
etapa minorista hasta llegar al consumidor. A partir del afio 2010 se observa
el nacimiento de una brecha en la evolucién de ambos indices ya que el
precio del novillito presenta una fuerte aceleracion, que no guarda correlato
con la evolucion del IPIM. Esta alza sostenida del precio del novillito viene
empujada por la variacion del precio internacional de la carne.

Precio de la Carne al por Mayor y del Ganado en Pie
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Fuente: elaboracion propia en base de datos del INDEC y del Mercado de Liniers
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Evolucion del Precio de la Carne al por Mayor y del Ganado en Pie
Variacion Interanual en porcentaje
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Fuente: elaboracion propia en base de datos del INDEC y del Mercado de Liniers

Para analizar los precios internacionales, se consideraron los precios
externos de la carne vacuna en délares FOB por tonelada peso producto
publicados por el IPCVA, que recopilo segtin datos de la Aduana. Los cortes
de carne son clasificados en cuatro grupos: carne congelada, carne fresca,
carne procesada y menudencias. Desde el afio 2006 hasta finales del afio
2008 se produjo en el mundo una suba del precio de los principales
commodities alimenticios sin precedentes, que incluy6 los productos cérnicos.
Luego, se registré una retraccion de los precios por la caida de la demanda
mundial como consecuencia de la crisis financiera internacional y la retirada
de fondos especulativos del mercado de commodities.

Sin embargo, a partir del afio 2010, la tendencia ascendente de los precios
internacionales de los alimentos parece resurgir con fuerza, debido a la
recuperacion de la demanda, y los precios externos de la carne siguen esta
tendencia. El precio del novillito de Liniers evoluciona en forma similar a los
precios internacionales, aunque en el periodo 2006-2008, su tasa de
crecimiento fue mas moderada, segtin se observa en los graficos siguientes.
No obstante, a partir del afio 2010, su tendencia ascendente es levemente
superior a los precios internacionales de la carne.
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Precio Externo de la Carne Vacuna y del Ganado en Pie
Base Enero de 2003 = 100
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Fuente: elaboracién propia en base de datos del INDEC y del IPCVA

Evolucion del Precio FOB de la Carne y del Ganado en Pie
Variacion Interanual en porcentaje
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Fuente: elaboracidn propia en base de datos del INDEC y del IPCVA

I11. Evolucién del sector ganadero argentino durante el periodo 2003-

2011
En Argentina, los ciclos de retencion o liquidacién de ganado tienen
generalmente un ritmo de crecimiento o de caida en el stock del 2% o el 3%,
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aproximadamente entre 1 millén y 1 millén y medio de cabezas por afio. Son
ciclos que tardan varios afios en producir una caida o un crecimiento
significativo del rodeo (Mérgenes agropecuarios, 2010). Sin embargo, eso
no fue lo que paso en los ultimos afios.

En el afio 2007, comenzd un ciclo de liquidacion nunca antes visto, con
una faena de 15 millones de cabezas. En el afio 2008 se faenaron 14.7
millones de cabezas y en 2009, 16.1 millones; cuando en afios anteriores la
faena rondaba los 12 millones y medio de cabezas.

En el afio 2010 se produce un cambio de fase inédito, comenzando un
ciclo de retencidn extremadamente marcada, con una faena de 11.8 millones
para desembocar en el afio 2011 con una faena de tan solo 11 millones de
cabezas, la mds baja registrada desde el afio 1974.

Faena Total de ganado

Miles de cabezas
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de ONCCA

Los niveles actuales de faena (afio 2011) responden a una disminucién
del stock bovino; que pasé de 60.1 millones de cabezas en el afio 2007 a 50
millones en el afio 2011. Esto significa que en tres afos se redujo el stock en
un 17%.
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Evolucion del Stock de Ganado Vacuno
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos sobre la 1ra campaiia de vacunacion antiaftosa de SENASA

Teniendo en cuenta que el flujo del mercado carnico esta representado
principalmente por los terneros/as, futuros novillos y vaquillonas, es importante
analizar la evolucion de su stock. Desde 2003 se vienen destetando alrededor
de 15 millones de terneros por afio, lo que permite estimar una prevision de
faena anual de 14 millones de terneros, destindndose 1 millon para dejar
crecer (Margenes Agropecuarios 2010). Sin embargo, a partir de de 2007 la
oferta de terneros disminuye considerablemente, mientras que en ese afio la
cantidad de terneros comercializados se acercaba a los 15.5 millones, en
2010 la oferta fue de 12.5 millones, es decir, 3 millones de cabezas menos.
Esto es asi porque la fase de liquidacion también alcanz6 a los vientres.
Mientras que la faena de vacas y vaquillonas rondaba los 4 millones de
cabezas en los afios 2003-2006, lo cual representaba el 30% de la faena, en
20009 la faena de vientres llego alos 5.5 millones de cabezas, significando el
35% de la faena total.

Tiempo de Gestion - N° 17 - Julio 2014 - Semestral | Facultad de Ciencias de la Gestion - UADER

59




60

Evolucion del Stock de Terneros
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos sobre la 1ra campaiia de vacunacion antiaftosa de SENASA

Evolucion de la Faena de Vientres
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IV. Politicas econémicas sobre el sector ganadero

Conjuntamente con la medida de devaluar la moneda nacional a principios
del afio 2002, se fijaron derechos de exportacion sobre ciertos productos
agropecuarios, con el fin de acrecentar los recursos fiscales, imponiendo un
derecho del 5% para las carnes, para luego en 2005 subirlo al 15%.
Posteriormente, a finales de ese mismo afio, se emitid la primera resolucion
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(645/2005) con el fin de elevar el peso de la faena estableciendo pesos
minimos para incrementar la oferta de carne vacuna. Sin embargo, se puede
demostrar que el peso de la faena s6lo explica un 3,45% de la produccion de
carnes. La produccién de carne estd explicada en 91.6% por la cantidad de
cabezas faenadas (Rearte, 2010y 2011).

Estas medidas por si solas, no lograron atenuar los fuertes incrementos
de los precios a nivel local que se percibieron en 2006 dada la aguda tendencia
alcista de los precios internacionales de los commodities (ver graficos
apartado I sobre evolucion de precios). Esto condujo a la intervencién del
Gobierno Nacional con otras herramientas. A continuacion se consideran
las principales medidas.

En el afio 2007, el Ministerio de Economia y Produccién puso en marcha
el Régimen de Compensaciones. En términos generales, y de acuerdo a las
autoridades nacionales, se trataba de un mecanismo que alentaba el desarrollo
de la actividad agropecuaria, al mismo tiempo que mantenia los precios de
los alimentos en el mercado interno a un nivel razonable. Este régimen
determinaba compensaciones a los productores u operadores que se
dedicaban a alguna de las actividades comprendidas en el mismo, para lo
cual debian inscribirse en los registros de la ONCCA vy solicitarlas a través
de este organismo. En el caso de la carne, los subsidios estaban destinado a
los feedlots, que recibian por tonelada utilizada para engorde, el importe que
resultaba de la diferencia entre el valor de mercado del producto de que se
trate, que periddicamente publicaba el Ministerio de Agricultura, Ganaderia,
y PescadelaNacion, y los precios de abastecimiento interno que determinaba
el Ministerio de Economia y Produccidn, a propuesta de la Secretaria de
Comercio Interior. De esta manera, las compensaciones resarcian el desacople
entre los precios locales y los precios internacionales.

Estamedida generd toda una industria de compra de animales, de engorde
y de cobro por tenencia. Por lo tanto, los feedlots se enfocaron a la terminacion
de la hacienda liviana a pérdida pero con los subsidios, el negocio cerraba,
ya que en la plaza se pagaba mas por un kilo de novillo liviano que por uno
mas pesado. Estologré cubrir el bache productivo del mercado interno,
acelerando el proceso de engorde y manteniendo los precios constantes
durante un tiempo. Pero en septiembre de 2009 se suprimieron los subsidios
a los feedlots, por lo que expuestos a las reglas de mercado, no pudieron
seguir funcionando y cerraron.

Adicionalmente, para fortalecer esta medida, en 2008 se instauraron
precios maximos para 12 cortes de carne vacuna, entre ellos, el asado, la
nalga, la carne picada, vacio, etcétera. No obstante, el pais sufrié una fuerte
sequia durante la campana 2008/09, por lo que fue un momento muy delicado
para la ganaderia. Las pasturas habian mermado considerablemente en
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muchas zonas del pais y no quedo otra alternativa que vender. Por lo que los
precios sufrieron una fuerte presion a la baja. Es asi como el mercado se
llen6 de carne y ya no hubo que hacer ningtin esfuerzo en materia de control
de precios. Pero cuando a finales de 2009 los precios retornaron el camino
alcista, por la fuerte presion de los precios internacionales, se impusieron
fuertes restricciones a las exportaciones de carne. Ya en marzo de 2006, el
gobierno habia transitoriamente cerrado las ventas de carne al exterior por
tres meses, y luego, nunca fueron reabiertas completamente. Estas
restricciones se efectivizaron obligando a mantener stocks forzosos de carne
para los frigorificos exportadores, de alrededor del 60%; entregando un
menor ndmero de Registros de Operaciones de Exportacion (ROE), un
tramite administrativo al que el Gobierno ha recurrido para regular la salida
de cortes vacunos, o demorandose en la entrega de estas licencias.

Segtin datos del Senasa sobre exportaciones de carne fresca, cortes
Hilton, carnes procesadas y menudencias, de las 561 mil toneladas exportadas
en 2009, se pasé a exportar 330.000 y 304.000 toneladas durante 2010 y
2011 respectivamente. Estas restricciones afectaron negativamente al
cumplimiento de la Cuota Hilton desde el afio 2006, los cortes de carne de
exportacion de mayor valor, llegando a no abastecer al 40% de la cuota que
le corresponde a Argentina en el ciclo2011/12, segin Confederaciones
Rurales Argentinas (CRA). Esto podria afectar negativamente la cuota
asignada a nuestro pais en los afios venideros, ya que la Argentina es el pais
mas beneficiado de la cuota europea.
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Fuente: elaboracidn propia a partir de datos de SENASA.
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Estas restricciones a las exportaciones terminaron empujando a la baja
el precio por kilo vivo de los animales pesados, que son los que se destinan
mayormente a la exportacidn de carne, y si el precio final al que se vende
resulta ser inferior al de un animal liviano, es l6gico que el productor termine
sus animales con menor peso. Por lo tanto, los incentivos de produccion de
animales pesados se tornaron negativos, porque para producir un animal
pesado se incurre, obviamente, en mayores gastos.

Estos desincentivos a la produccién de animales pesados, se pueden
advertir también comparando la faena de animales livianos (terneros y
novillitos) y pesados (novillos). En el siguiente grafico, se puede observar
como a partir de 2006, afio en que comienzan las restricciones a las
exportaciones, el porcentaje de faena de animales livianos comienza a
elevarse, mientras que el de faena de animales pesados, a disminuir.

Faena de Animales Livianos y Pesados Respecto a la Faena Total
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Fuente: elaboracion propia en base de datos de faena de ONCCA.

Analizando las medidas en su conjunto, las politicas conllevaron a una
reduccion del stock ganadero y un inédito cambio de fase, de liquidacion a
recomposicién de existencias, conduciendo finalmente a un alza de los
precios. En 2007, cuando se instaura el régimen de compensaciones, se
fomentd la produccion de carne para el mercado interno, y el comienzo de la
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fase de liquidacidn, que luego se intensificé con la sequia, incrementandose
la oferta de carne considerablemente. Como ocurre siempre en los ciclos
ganaderos, el circulo vicioso se retroalimenta, por lo que en la fase de
liquidacidn, la oferta sube, ya que se vende antes de que los precios sigan
bajando, y los precios bajan, presionando atin mas a la baja las medidas de
precios maximos. Luego, en el cambio de fase, en 2010, se inicia un proceso
de recuperacion de stock, se retroalimenta la retencién, cae estructuralmente
la oferta y se refuerza ain mas la caida de la oferta y la suba de precios.
Adicionalmente, las fuertes restricciones a la exportaciones de carne vacuna
en los dltimos afios han acentuado la menor oferta de carne al mercado
interno, ya que la caida en la produccion de animales pesados ha reducido
significativamente la oferta de carne de menor precio que se alimentaba
principalmente de los excedentes de cortes de exportacion.

En nimeros, la oferta de carne cay6 un 22% en el afio 2010 respecto al
2009, y un 25% en el 2011 respecto al mismo afo. Consecuentemente, a
raiz del incremento en los precios, el consumo per cdpita de carne vacuna
se vio significativamente afectado. Mientras que en 2009 el consumo per
capitaerade 68 kg., en 2011 fue de 54 kg., segtin datos del Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Pesca de la Nacion.
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Fuente: elaboracion propia en base a datos de ONCCA
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Consumo de Carne Vacuna Per Capita
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Fuente: elaboracion propia en base a datos del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca de la Nacion.

V. Conclusiones

La politica ganadera tuvo como fin principal desacoplar los precios
internos de la carne de los precios internacionales y "defender la mesa de
los argentinos con el plan: carne para todos". Sin embargo, los resultados
finales fueron exactamente los contrarios a los esperados.

En primer lugar, las politicas terminaron en una excepcional liquidacién
de stock, por la falta de rentabilidad del sector ganadero, para luego pasar a
la fase de retencion, con una importante subida de precios.

Las principales medidas que desarticularon la cadena productiva fueron
los subsidios a los feedlots y las limitaciones a las exportaciones. Estas
medidas estimularon la produccion de animales jévenes y livianos para faena
y desestimularon la produccién de animales pesados con destino primario a
la exportacion.

Las fallas de las medidas consta por un lado en la falta de previsibilidad
de las mismas, ya que un dia se pagan compensaciones, y al otro se dejan de
pagar. Algo similar sucede con los permisos de exportacidn, ya que los
productores nunca estan seguros de cuanto van a poder exportar, y si le van
adar las licencias. Por otro lado, la existencia de medidas inconsistentes, ya
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que aumentan el peso minimo de la faena, cuando restringe las exportaciones,
siendo el mercado internacional el destino principal de los animales pesados,
0 mantienen precios maximos en momentos de liquidacién de stock,
retroalimentando la liquidacion de cabezas, sin tener en cuenta el efecto que
tendrd a futuro la menor disponibilidad de animales sobre la oferta de carne.

Analizando el mercado mundial, la demanda global se encuentra sub
abastecida, por lo que se prevé una tendencia alcista de los precios y de la
demanda (FAO, 2010). Estas predicciones se basan en los hechos de que
estamos frente a un mundo cada vez mas urbano, al crecimiento de la
demanda en los paises en desarrollo, a las limitaciones de los recursos
naturales y de una caida en el suelo para explotaciones ganaderas debido al
incremento en la demanda de granos.

Por lo que, el reingreso de Argentina al mercado mundial, al que hoy
tiene limitado acceso y que paga mayores valores, generaria un incremento
de los animales para esos destinos, que igualmente redestinaran una porcion
significativa al mercado interno.

La orientacidon de la produccion de carne a los mercados de mayor valor
permitira sustentar e incrementar la eficiencia productiva y modernizar la
comercializacion en el mercado interno reemplazando la venta de medias
reses por la venta de carne en cajas (como se comercializa la carne para
exportacién), y desarrollando un mercado de futuros, que contribuird a la
reduccion de incertidumbre de un mercado que requiere del largo plazo
(Mérgenes Agropecuarios 2011).
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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo aproximarse a las principales
caracteristicas que reviste la dindmica demografica del departamento
Villaguay, durante el periodo comprendido entre los afios 1991 y 2010, como
asi también acerca del impacto que la misma produce en la composicion de
la poblacién segtin sexo y edades.

Laprovincia de Entre Rios presenta durante toda la segunda mitad del
siglo XXy la primera década del nuevo milenio saldos migratorios negativos,
los cuales se agudizan en todo el centro del territorio provincial, drea donde
se ubica el departamento de andlisis.

Abstrac

This paper aims to approach that covers the main features of population
dynamics Villaguay department during the period between 1991 and 2010,
as well as about the impact it produces on the composition of the population
by sex and ages.

The province of Entre Rios presents throughout the second half of the
twentieth century and the first decade of the new millennium negative
migration balance, which are sharpened around the center of the province,
an area where the research department is located.

Palabras clave: dindmica demogrifica, desplazamientos poblacionales,
Villaguay
Key word: demographic dynamics, population movements, Villaguay

Introduccion

El presente trabajo se enmarca en el proyecto de investigacion "Proceso
de envejecimiento y feminizacion de la poblacién de la provincia de Entre
Rios desde la segunda mitad del siglo XX hasta la actualidad", financiado
por la Secretaria de Ciencia y Técnica de la Universidad Auténoma de
Entre Rios (UADER).

En este articulo, se pretende focalizar la mirada en un espacio geografico
de escala local, considerando a éste como dmbito donde se producen
relaciones sociales a partir de précticas y actividades que diversos actores
desarrollan. Dicha mirada se implementa en el abordaje de la dindmica y del
estado de la poblacién del departamento Villaguay, localizado en el centro
del territorio entrerriano.

Los procesos de homogenizacion, fragmentacion y jerarquizacion definen
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los lugares como equivalentes a otros lugares o como espacios especializados.
En el mundo globalizado se observan fendmenos de homogenizacidén que
generan ciertas regularidades, tal podria ser el caso de las similitudes que se
adjudican a las ciudades globales, a los paises centrales, a los procesos de
centro y a los de periferia. La globalizacion provoca también grandes
fragmentaciones y diferenciaciones en espacios no muy alejados (D'Angelo,
etals 2007). La provincia de Entre Rios muestra municipios y comunas con
diferentes dindmicas demograficas. Mientras algunos manifiestan un elevado
ritmo de crecimiento poblacional, otros registran un bajo incremento o incluso
una disminucién en valores absolutos en la cantidad de habitantes (Peretti,
Varisco, 2006, pp. 6-7). Estos procesos generalmente se hallan asociados a
determinados grados de dinamismo econdmico.

El lapso analizado se circunscribe en su primera parte a la aplicacion del
paradigma neoliberal que baso el diagnodstico de la crisis capitalista de los
afios 70 en la sostenida expansion experimentada por el Estado en la
posguerra. Los tres principales ejes sobre los que se edifica la teoria
neoclasica son: a) la actividad econdmica estd dada por intercambio de
precios que fija el mercado; b) el objetivo del intercambio econémico es la
asignacion eficiente de los recursos a partir del ejercicio de las preferencias
subjetivas; y c) el estado natural del sistema es colocarse en un equilibrio
estable (Storper; W. 1989). Muchas huellas de dicho paradigma podrian atin
visualizarse en las repercusiones en determinados espacios locales.

En la Argentina, el resultado fue la baja de la tasa de acumulacion de
capital de la economia que de un promedio del orden del 22% del PBI entre
1930y 1975 declind al 15% en el periodo de la hegemonia de la estrategia
neoliberal. El problema fue agravado por la concentracién de la inversion en
los sectores mas rentables y la descapitalizacion en el capital social y
productivo del resto de la economia. Esto aumentd la dimension de las brechas
entre los niveles de productividad de los diversos sectores econdmicos, lo
cual contribuye a explicar las diferencias crecientes en los niveles medios
de ingresos en los distintos componentes de la fuerza de trabajo y empleo
(Ferrer, A, 2012, p. 425).

El PBI creci6 de manera muy lenta en la etapa, contrastando con las
tasas obtenidas durante el periodo anterior. En 1999, el PBI per cépita de los
argentinos apenas si superaba el nivel alcanzado en 1974. Més grave aun, la
industria, considerada el motor del crecimiento en el periodo anterior, se
incrementd en esos mismos afos a una tasa del 0,4% anual. Ese virtual
estancamiento de la economia argentina entre 1976 'y 2001 se relaciona con
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las fuertes fluctuaciones que tuvo el producto, signado por crisis y recesiones
particularmente profundas -1975-1976, 1981-1982, 1989-1990, 1995, 1999-
2001- (Ferrer, Aldo. Op. Cit. p. 427).

1. Aspectos metodolégicos

En el presente trabajo se aborda la dindmica demografica del
departamento Villaguay durante el periodo 1991/2010, con especial hincapié
en lo acontecido en la localidad homdnima, como asi también en la poblacién
rural dispersa y agrupada. En primera instancia se analizan algunos
indicadores socio-ocupacionales, de infraestructura y educacionales de
manera comparativa entre el departamento Villaguay y la provincia de Entre
Rios y entre ésta y las dos provincias restantes que integran la Region Centro
(Cordoba y Santa Fe). Luego se procede a calcular el ritmo de crecimiento
poblacional de la localidad y del departamento Villaguay, como asi también
de la provincia de Entre Rios para el periodo considerado. El célculo de los
saldos migratorios solo se puede obtener por departamentos, teniendo en
cuenta que los datos de nacimientos y defunciones son proporcionados por
el Ministerio de Salud de la Provincia de Entre Rios solamente a nivel de
desagregacion departamental y no por gobiernos locales. Al disponer con
informacion demogréfica en segmentos etarios de cinco afos a nivel de
localidad solo para los afios 2001 y 2010, se focaliza el estudio en este periodo
intercenso para el abordaje de la composicion poblacional. En este sentido,
se construyen para los afios 2001 y 2010 las pirdmides de poblacién de la
localidad, de la poblacion rural agrupada y dispersa y del departamento
Villaguay, como asi también de la provincia de Entre Rios. Para estos recortes
espaciales y afios trabajados, se calculan ademads las tasas de vejez y de
masculinidad.

2. Aproximacion a las caracteristicas sociales y productivas de la
provincia de Entre Rios y del Departamento Villaguay

a. -La provincia de Entre Rios en el marco de 1a Region Centro

El 15 de agosto de 1998 se firma el "Tratado de Integracion Regional
entre las Provincias de Cérdoba y de Santa Fe" que en su articulo uno
dispone: "Crear la Region Centro de la Argentina integrada por las Provincias
de Cérdoba y Santa Fe con el fin de promover el desarrollo econdmico y
social en virtud de lo establecido en el Art. 124 de la Constitucién Nacional
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y el desarrollo humano, la salud, la educacion, la ciencia, el conocimiento y
la cultura de conformidad a lo estipulado en el Art. 125 de la referida Ley
Suprema de la Nacién". El 6 de abril de 1999 a través del "Acta de
Integracion de la Provincia de Entre Rios al Tratado de Integracion Regional ",
la provincia adhiere a los términos del acuerdo predicho, incorporandose de
esta manera a la Region Centro.

En el contexto regional, la provincia de Entre Rios es la menos poblada
ya que representa aproximadamente el 15 % del total regional para el afio
2010, mientras que el resto se distribuye de manera similar entre Cérdoba y
Santa Fe. Por otra parte, la dindmica demogréfica entrerriana a lo largo del
siglo XX evidencia caracteristicas diferenciales al resto regional, manifestando
rasgos de mayor juventud, con tasas de esperanza de vida mas bajas y de
fecundidad mas elevadas. Si bien cada una de las provincias estuvo
determinada por las corrientes inmigratorias que las alimentaron, Santa Fe
estuvo fuertemente influenciada por la inmigracion ultramarina, la provincia
de Cérdoba fue afectada por la redistribucion de la poblacion que se desarrolld
en 1930, mientras que Entre Rios si bien recibi6 poblacion de origen extranjero
no fue de gran envergadura como tampoco lo fue la inmigracién de otras
provincias argentinas y su motor de crecimiento fue su aporte natural
(Carbonetti, A. etals. 2012, p. 142).

A través de los cuadros 1,2y 3 se puede observar como varios indicadores
sociales y econdmicos muestran un menor grado de desarrollo con respecto
a Cérdoba y a Santa Fe.

CUADRO 1. Indicadores socio-ocupacionales de la provincia de Entre Rios y de la Region Centro.

Afios 2004 y 2011.
Indlcadpres SOCI0 - | Entre Tot? 1 Total Entre | Total Region .
ocupacionales Rios Region pais Rios Centro Total pais
Centro
2004 IV Trimestre 2011 IV Trimestre
Actividad (en %) 40,2 474 46,1 43,8 46,6 46,1
Empleo (en %) 36,6 41,8 42,1 40,6 43,1 43,0
Desocupacion (en %) 8,9 11,8 8,7 7,3 7,6 6,7
Subocupacién (en %) 9,1 12,7 10,8 7.3 9,2 8,5
2004 11 Semestre 2011 II Semestre
Pobreza (% de
personas debajo de la 46,3 35,3 26,9 7,0 6,1 6,5
linea de pobreza)
Indigencia (% de
personas debajo de la 194 12,8 8,7 1,7 1,8 1,7
linea de indigencia

FUENTE: INDEC. Encuestas Permanentes de Hogares afios 2004 y 2011.
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CUADRO 2. Indicadores de infraestructura de la provincia de Entre Rios y de la region Centro.

Afios 2010 y 2011.

Infraestructura Entre Rios Regioén Centro Pais
Computadoras 2010 (en % de hogares con 438 50,7 47,0
acceso)
Internet: conexion a banda ancha dic 2011 (en 16,1 23,9 19,9
%, cada 100 hab.)
Red de gas 2010 (en % de hogares con 25,8 63,1 56,1
acceso)
Agua de red 2010 (en % de hogares con 90,4 81,9 83,9
acceso)

FUENTE: INDEC. Encuestas Permanentes de Hogares afios 2004 y 2011.

CUADRO 3. Indicadores de educacion y de I+D (Investigacion y Desarrollo) de la provincia de
Entre Rios y de la region Centro. Afios 2010 y 2011.

Educacion e I+D Entre Rios Region Centro Pais Fuente
Gasto en act. Cientificas y 110,9 211,5 190,1 MINCYT
tecnoldgicas 2009 (en peso por
habitante)
Gasto en investigacion y 95,0 190,1 169,9 MINCYT
desarrollo 2009 (en peso por
habitante)
Cantidad de personas dedicadas a 925 23.152 59.683 MINCYT
I+D 2009
Ocupados con secundario 523 56,2 55,0 DINREP
completo III trim. 2011 (en %)
Ocupados con ins truccion 19,1 23,0 19,5 DINREP
superior completa III trim. 2011
(en %)
Tasa analfabetismo 2010 (en%) 2,1 1,3 1,9 INDEC

2.2 - El Departamento Villaguay en el marco de la provincia de
Entre Rios
El departamento Villaguay se encuentra ubicado en el centro de la
provincia de Entre Rios. La principal arteria es la ruta nacional Nro. 18 que

Mariano Varisco y Gustavo Peretti.

Dinamica demogrdfica del departamento Villaguay... (pp 69-82)

ZNn

se emplaza en sentido oeste-este conectando la "costa del Parand" con la
"costa del Uruguay". En sentido norte-sur las arterias principales son las
rutas provinciales Nro. 6 (pavimentada) y la Nro. 20 (camino mejorado con
ripio arcilloso).
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Al comparar el grado de desarrollo del departamento Villaguay con
respecto al resto de la provincia, indicadores de calidad de vida relacionados
con condiciones de infraestructura de las viviendas, salud y educacion de la
poblacién, permiten concluir que el mismo se encuentra en el cuartil mas
desfavorable, situacién compartida con otras unidades departamentales del
centro provincial, mientras que el cuartil con situaciones de mayor ventaja
estd integrado por los departamentos de la ribera del este provincial y por el
departamento Parana (Peretti, G. y Varisco, M, 2013).
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Las breves referencias de las caracteristicas sociales y productivas del
territorio entrerriano en el marco de la Region Centro, como asi también del
departamento Villaguay en el contexto provincial, permiten acercase a
algunas reflexiones a la luz del enfoque de "regiones ganadoras y perdedoras".
Este enfoque permite pensar sobre la manera a través de la cual el crecimiento
econdmico del proceso de globalizacion por medio de la reestructuracion
productiva mundial conlleva a una agudizacion de las asimetrias espaciales.
Esas asimetrias se caracterizan por una elevada concentracién econdémica
en unas cuantas regiones y localidades urbanas, producto de las diferencias
en la formacién de dreas de mercado. S6lo en ciertos lugares especificos de
la geografia econdmica mundial se forman nodos hacia los cuales gravitan
flujos de bienes, personas e informacion, mediante redes de transporte y
comunicacion y aglomeraciones de centros de investigacion y desarrollo
tecnolégico.

En este sentido Krugman (1992, pp. 17-19) explica que el desarrollo
regional desigual puede determinarse por contingencias histdricas, y se
interroga sobre las causas de la concentracion geografica de lariquezay de
la poblacion. Los gedgrafos sefialan una variedad de formas mediante las
cuales las ventajas iniciales de algunas localizaciones, que pueden no
representar mas que un accidente histdrico, tienden a reforzarse a lo largo
del tiempo. A tales procesos que se autorrefuerzan se les denomina a menudo
ejemplos de causacion acumulativa. Una vez que una region tiene una alta
concentracion productiva, este patron tiende a ser acumulativo. En otras
palabras, el éxito explica el éxito (Moncayo, E. 2001).

En este marco de andlisis, se podria afirmar que el departamento Villaguay
se constituye en un territorio que presenta desventajas comparativas con
respecto a otras zonas de la provincia que se fueron reproduciendo a lo
largo del tiempo. A continuacion se tratard de indagar sobre algunas
implicancias demograficas de dichas caracteristicas socioproductivas.

3. Caracteristicas demograficas del departamento Villaguay

Luego de un periodo de crecimiento demografico elevado que
experimenta la provincia de Entre Rios durante la segunda mitad del siglo
XX, influenciado en parte por la migracion transoceénica, desde los inicios
del siglo el ritmo de crecimiento de la misma manifiesta una disminucién
notoria, aunque de todas formas se puede considerar al periodo 1914/47
como una etapa de expansion poblacional que se plasma en un incremento
demogréfico homogéneo en la mayor parte del territorio provincial (Almar4,
J, 1989, p. 20).

Entre 1947 y 1970 la provincia experimenta un crecimiento nulo en
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valores absolutos, lo que denota saldos migratorios negativos muy notorios.
A partir de 1970 se produce una recuperacion en el ritmo de crecimiento
poblacional, aunque sin alcanzar los valores manifestados durante la primera
mitad del siglo XX. Se destacan por su mayor dinidmica los departamentos
Parand y Federacion y, por su lentitud los departamentos de Nogoy4, Tala y
Villaguay. Luego acontece una recuperacion en el crecimiento poblacional
hasta 2001. En el tltimo periodo intercenso se muestra una nueva ralentizacion
en el crecimiento de la poblacion (Peretti, G. y Varisco, M. op. cit. p. 3).

Al focalizar el anlisis en la dindmica demogréafica del departamento
Villaguay entre 1991 y 2010 se puede constatar segtin lo observado en los
Cuadros 1y 2, que: a) lalocalidad de Villaguay presenta el mayor ritmo de
crecimiento en el contexto departamental, con un incremento en valores
absolutos de casi 10.000 habitantes, mientras que el departamento disminuye
en el mismo lapso su cuantia en mas de 3.000 personas, b) la tinica localidad
urbana ademads de Villaguay, Villa Clara, manifiesta un bajo ritmo de
crecimiento poblacional, ¢) la poblacion rural registra una pérdida poblacional
siendo mds pronunciada en la dispersa en comparacion que la rural agrupada,
d) el departamento Villaguay experimenta un crecimiento demografico muy
bajo durante el periodo considerado, siendo més pronunciado el
desaceleramiento entre 2001 y 2010 (Cuadro 4y 5).

La dindmica explicitada anteriormente se traduce en ciertos cambios en
los patrones de la distribucion poblacional. En este sentido se puede visualizar
que a medida que se produce una pérdida de representacién en la
participacion poblacional del departamento Villaguay en la provincia de Entre
Rios, se manifiesta al interior del mismo un proceso de concentracién
poblacional en el municipio homénimo, y a su vez en su drea urbanizada
(Cuadro 6).

CUADRO 4. Cantidad de habitantes de la localidad, del Departamento de Villaguay y de la provincia
de Entre Rios. Afios 1991, 2001 y 2010.

Afio 1991 Afio 2001 Afio 2010
Localidad de Villaguay 23.546 29.103 32.881
Resto del Departamento 19.730 19.313 16.084
excepto localidad de Villaguay
Localidad de Villa Clara 2.236 2.627 2.726
Poblacion rural agrupada 2.231 3.333 3.307
Poblacion rural dispersa 15.263 13.353 10.051
Departamento de Villaguay 43.276* 48.416 48.965
Provincia de Entre Rios 1.020.257 1.158.147 1.235.994

FUENTE: Elaboracion propia en base a datos proporcionados por los Censos Nacionales de Poblacion

y Viviendas de los afios 1991 y 2001 y por el Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Viviendas

del afio 2010.
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*Por ley provincial 8.981 del 08/12/1995 el departamento Villaguay cede
tierras para la creacion del departamento San Salvador.

CUADRO 5. Ritmo de crecimiento poblacional de la localidad, del Departamento de Villaguay y de la
provincia de Entre Rios. Periodo 1991/2010.

Afio 1991/01 Afio 2001/10

Localidad de Villaguay 2,1 1,3
Resto del Departamento -0.21 -2,0
excepto localidad de Villaguay

Localidad de Villa Clara 1,6 0,4

Poblacion rural agrupada 3,9 -0,08

Poblacion rural dispersa -1,3 -3,1
Departamento de Villaguay 1,1 0,1
Provincia de Entre Rios 1,3 0,7

FUENTE: Elaboracion propia en base a datos proporcionados por los Censos Nacionales de Poblacion
y Viviendas de los afios 1991 y 2001 y por el Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Viviendas del
afio 2010.

CUADRO 6. Representacion poblacional de diferentes unidades espaciales.

Afio 1991 Afio 2001 Afio 2010
Localidad de Villaguay en el
municipio homénimo. 86,5 90,9 94,9
Municipio de Villaguay en el
departamento homdnimo. 62,3 66,1 70,7
Localidad de Villa Clara en el 5,1 5,4 5,5
departamento Villaguay
Poblacion rural agrupada en el 5,1 6,9 6,7
Departamento de Villaguay
Poblacion rural dispersa en el 3,0 2,7 2,0
Departamento de Villaguay
Departamento de Villaguay en
la provincia de Entre Rios. 42 4,2 4

FUENTE: Elaboracion propia en base a datos proporcionados por los Censos Nacionales de Poblacion
y Viviendas de los afios 1991 y 2001 y por el Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Viviendas del
afio 2010.

Entre 1991 y 2010 se puede constatar que el departamento experimenta
saldos migratorios negativos, con mayor pérdida entre 2001 y 2010 (Cuadro
7). A continuacion se tratard de identificar el posible impacto de dichos
saldos migratorios negativos en la composicion de la poblacion. Se observa
ademas en el altimo periodo intercenso un incremento de las defunciones,
situacion que podria atribuirse al mayor envejecimiento de la poblacidn.
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CUADRO 7. Saldos migratorios del departamento de Villaguay periodos 1991/01 y 2001/10.

1991/01 2001/10
Incremento poblacional 5.140 549
Nacimientos 10.980 10.124
Defunciones 3.975 4.906
Crecimiento vegetativo 7.005 5.218
Saldo migratorio -1865 -4669

FUENTE: Elaboracion propia en base a datos proporcionados por los Censos Nacionales de Poblacion y
Viviendas de los afios 1991 y 2001 y por el Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Viviendas del afio 2010.

3.1- Proceso de envejecimiento y feminizacion poblacional

Caracteristicas similares a la que presenta la dindmica de la poblacién
de la provincia de Entre Rios, se dan en el departamento Villaguay y en la
localidad homdénima en particular, en cuanto a la existencia de un proceso de
envejecimiento y de feminizacion entre 2001 y 2010, que responde a una
disminucion de la fecundidad y a un incremento en la esperanza de vida. En
cuanto a la composicion de la poblacidn, la presencia de los adultos en la
localidad de Villaguay presenta mayor robustez en comparacion con las
otras areas del departamento, lo que supondria la existencia de mayores
posibilidades de retener e incluso atraer poblacidn. En este sentido, en base
alo argumentado anteriormente, en el contexto de una provincia donde un
departamento que presenta caracteristicas de menor grado de desarrollo, es
en la principal drea urbana donde se dan las mayores posibilidades de
crecimiento econdmico y demografico.

Se puede constatar que la mayor participacion numérica de los adultos
mayores se da en la poblacion rural con valores que superan el 11%. En
cuanto al indice de vejez, se produce en general un incremento, siendo mas
acentuado en la poblacién rural dispersa, hecho que obedece en mayor
medida a una reduccién del grupo etario de los jovenes. Se destaca el
estrechamiento que se produce en segmentos etarios que corresponden a
los adultos en la poblacion rural agrupada, tanto para el afio 2001 como para
el afio 2010, situacion que podria atribuirse a fendmenos de emigracién
(Gréfico 1 y Cuadros 8,9y 10).
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Grdfico 1. Pirdmides de la poblacion de la localidad y del departamento Villaguay -poblacion rural agrupada y dispersa- y de la
provincia de Entre Rios. Afios 2001 y 2010.
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FUENTE: Elaboracidn propia en base a datos del Censo Nacional de Poblacidn y Vivienda 2001 y Censo Nacional de Poblacidn,
Hogares y Viviendas del afio 2010.
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CUADRO 8. Representatividad de los grandes grupos de edades en la localidad de Villaguay, en la
poblacion rural agrupada y dispersa y en la Pcia. de Entre Rios. Afios: 2001 y 2010.

Oal4 15a65 65 y mas
2001 | 2010 | 2001 | 2010 | 2001 2010
Localidad de Villaguay 27,6 27,7 60,3 61,8 9,3 10,5
Poblacién rural agrupada 33,1 30,3 56,7 58,6 10,2 11,1
Poblacidn rural dispersa 34,1 28,0 56,4 60,5 9,5 11,5
Provincia de Entre Rios 29,7 26,2 60,8 63,5 9,5 10,3

FUENTE: Elaboracion propia en base a datos del Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2001 por el
Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Viviendas del afio 2010.

CUADRO 9. Indice de vejez de la localidad de Villaguay, de la poblacion rural y dispersa del departamento
Villaguay y de la Pcia. de Entre Rios. Afios: 2001 y 2010.

2001 2010
Localidad de Villaguay 33,6 37,5
Poblacion rural agrupada 30,8 36,6
Poblacion rural dispersa 27,8 41,1
Provincia de Entre Rios 31,9 39,3

FUENTE: Elaboracion propia en base a datos del Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2001 por el Censo
Nacional de Poblacion, Hogares y Viviendas del afio 2010.

CUADRO 10. Indice de masculinidad de la localidad de Villaguay, de la poblacion rural y dispersa del
departamento Villaguay y de la Pcia. de Entre Rios. Afios: 2001 y 2010.

2001 2010
Localidad de Villaguay 90,2 89,9
Poblacion rural agrupada 104,2 99,2
Poblacion rural dispersa 117,2 119,7
Provincia de Entre Rios 96,3 95,7

FUENTE: Elaboracion propia en base a datos del Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2001 por el Censo
Nacional de Poblacion, Hogares y Viviendas del afio 2010.

A modo de conclusiones

El presente trabajo persiguié como objetivo aproximarse a la incidencia
de los desplazamientos poblacionales en la dindimica demografica de un
departamento - Villaguay- que podria considerarse como una unidad territorial
que manifiesta un desarrollo socio-econémico menor a otros departamentos
en el contexto de una provincia que presenta a su vez un menor grado de
desarrollo en el marco de la Region Centro.

Como aspectos destacados se pueden constatar que: a) se produce
una pérdida de representacion poblacional del departamento Villaguay en la
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provincia, acompafiada con cambios en los patrones de distribucién
poblacional interna, de los cuales se ve beneficiada la localidad més poblada,
b) se manifiesta en el departamento un proceso de envejecimiento y de
feminizacidn de la poblacidn, y ¢) se puede constatar en la poblacién rural,
particularmente en la dispersa, una disminucién de la poblacién adulta lo que
podria atribuirse a fendmenos de emigracion. Situacién inversa se daen la
localidad de Villaguay.
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Resumen

Este articulo surge como un intento de ordenar las ideas
centrales que motivaron la participacidén en las Jornadas
Académicas "Claves para el desarrollo de una Tesis", organizada
por la Asociacién de Profesionales de Administraciéon
(APROA) y la Facultad de Ciencias de la Gestion, en el mes
de noviembre de 2011.

Dado que se me solicit6 integrar junto a otros docentes un
panel donde serfan abordados ciertos aspectos metodoldgicos
relativos a la formulacién de la tesis de grado, parecid
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conveniente exponer sobre los interrogantes y su importancia en la
comprension del problema de investigacion.

El objetivo que oriento esta participacion fue la posibilidad de compartir
y provocar en los participantes de estas jornadas algunas motivaciones y
discusiones relacionadas con la construccién y relevancia que presentan los
interrogantes en un proceso de investigacion.

Abstract

This communication arises as an attempt to sort the central ideas that
led to the participation in the workshops "Key to the development of a thesis",
organized by the Association of Professionals in Administration (APROA)
and the Faculty of Management Sciences in the month of November 2011.

Given that I was asked to integrate with other teachers a panel where
they would be dealt with certain methodological aspects relating to the
formulation of the thesis, i thought it advisable to expose on the questions
and their importance in the understanding of the research problem.

The goal that guided this involvement was for this reason, the possibility
of sharing and cause in the participants to this day, some motivations and
discussions related to the construction and relevance that present the queries
and the questions in a process of research.

Palabras clave: interrogantes, conocimiento, investigacion
Key words: questions, knowledge, research

Introduccion

La pregunta como herramienta del pensamiento y del conocimiento
cientifico tiene a lo largo de la historia un recorrido crucial para filésofos,
socidlogos y pensadores de las ciencias. Asi podemos llegar a encontrarla
como estrategia de didlogo, como dindmica dialéctica, o formando parte del
proceso de desnaturalizacion y ruptura contra el principio de la transparencia,
entre un universo de alternativas.

Ahora bien, propongo que avancemos en esta comunicacion en base a
una dindmica pedagdgica y tomemos algunos ejemplos ligados a situaciones
que forman parte de ciertas narrativas del oficio de investigar.

Primer ejemplo
En el primer caso tomaremos una experiencia que acontece en el marco
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de la propia practica profesional. Esta situacion se sitiia en el marco de un
curso de capacitacion dirigido a pequenos productores agropecuarios sobre
procesos organizacionales. La propuesta del curso se desarrolla en referencia
a contenidos de la economia social y las principales herramientas de
intervencion que brinda este enfoque, diferenciandolo de otras perspectivas
tradicionales.

Asi, durante la presentacion del curso se solicité a los participantes una
breve presentacion. Uno de los productores presentes, luego de compartir
sus referencias, incorpora en su alocucién una serie de temas con cierta
diversidad de puntos de vista y una serie de reclamos e inconvenientes que
le han surgido para asistir al lugar, tales como distancia, movilidad, cuestiones
familiares, condiciones laborales, etcétera.

Quienes estabamos al frente de esta capacitacién tomamos nota de
estos aspectos y ofrecimos ocuparnos para resolver aquellos inconvenientes
que podrian estar vinculados a esta actividad. Sin embargo, lo significativo
de esta intervencion fue que los emergentes eran sintoma de otras condiciones
cuya relacidn era indirecta con las condiciones propuestas por el curso.

A pesar de ello, se profundizé el debate sobre la metodologia propuesta
por esta capacitacion; la cual contemplaba una perspectiva participativa en
todas las fases, desde el contenido a desarrollar hasta los roles y funciones
consensuados por el grupo en cada uno de los encuentros.

La decision de participacidn también corresponde al contenido que se
propone a través de la capacitacion, y por ello el rol de participante adquiere
aqui un contenido singular.

Valentin, aquel productor que habia planteado sus dificultades para llegar
hasta el lugar de la capacitacion, expone su disconformidad con la actividad
y los contenidos, simplemente preguntando, ;para qué todo esto? ;Qué
sentido tiene este proceso en el sector de productores que €l representa?

Esta pregunta llevd a que los integrantes del equipo docente
argumentiramos diferentes formas de explicar las razones que justificaban
esta decision, pero ninguna resulto suficiente para convencer a Valentin. Y
la pregunta seguia estando vigente.

A medida que se avanzé en el proceso de capacitacion, Valentin fue
manifestando su capacidad de cuestionar e interrogar los diferentes aspectos
que contemplaba la propuesta del curso. Esta situacion imprimi6 una dindmica
de trabajo que gener6 lareaccién del equipo a cargo del curso en direccién
arevisar la propuesta de capacitacion planteada. Advertimos también que
en este proceso, Valentin planteaba un interrogante dificil de comprender en
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tanto no se abandonase el conjunto de respuestas previas que estaban en el
recurso tedrico estructurante del equipo.

Esta experiencia nos trae algunas reflexiones. El interrogante de Valentin
posibilitd recuperar las diferentes dimensiones de un problema, situdndolas
en la construccién de conocimiento que realizan sujetos con saberes y
practicas sociales diversas. Muchas veces una mirada etnocéntrica construye
referencias sin la riqueza que trae la participacion y la pluralidad de miradas.
Como plantea Maria Cecilia de Souza Minayo (2009, pdg.34) "...Investigar
constituye una actitud y una préctica tedrica de constante biisqueda, y por
eso tiene la caracteristica de lo acabado provisorio y de lo inacabado
permanente”.

Segundo ejemplo

Sin perder el nexo con el primer relato, propongo que tomemos de Pablo
Freire un texto donde dialoga con Antonio Fatindez.

El texto introduce la cuestion relativa al sentido que trae la pregunta.
Freire reflexiona sobre este tema y plantea que: el educador de manera
general ya trae una respuesta sin que se le haya preguntado algo.

Plantea que en la educacion, el saber se detiene justamente en eso, ya
estd dado, es un absoluto, no deja lugar a la curiosidad ni a elementos por
descubrir: "(...) lainica manera de ensefiar es aprendiendo y esta afirmacién
vale tanto para el alumno como para el profesor (...)" (1986, pag. 52y ss).

Paulo Freire afirma: "(...) Considero, (...) que larepresion a la pregunta
tiene la dimension de la represién mayor, la represion al ser entero, a su
expresividad en sus relaciones en el mundo y con el mundo. Lo que se
pretende autoritariamente con el silencio impuesto, en nombre del orden, es
exactamente ahogar en €l la capacidad de indagar” (Ibidem).

Paulo Freire nos propone una relacion dindmica entre palabra y accion,
entre palabra-accion-reflexion. La propia experiencia de los alumnos, los
ejemplos concretos y cotidianos constituyen el punto de inicio para generar
las preguntas relacionadas a su practica y las respuestas entonces
involucraran la accién que provoco la pregunta. Obrar, hablar, conocer estdn
juntos.

Asi, Freire plantea que el conocimiento se construye en tanto que se
logra superar la "burocratizacion de las preguntas”. Esta actitud niega toda
existencia del acto de preguntar, se pierde la capacidad de asombro y la
rutina detiene la posibilidad de cambio. Sostiene que la existencia humana
implica asombro, pregunta y riesgo. Y por todo esto implica accién,
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transformacioén. La burocratizacién implica la adaptacion, por lo tanto con
un minimo de riesgo, con ningtin asombro y sin preguntas.

La reflexién que nos parece oportuno plantear en este caso estd en
relacién con el lugar de transformacion que traen las preguntas o los
interrogantes de un proceso de investigacion en tanto movilizan supuestos y
argumentos y saberes que suelen cuestionar y quebrar las formas y
estructuras del consenso. Vale tomar aqui conceptos de Garcia Canclini,
quien afirma que: "Si hay una homologia estructural entre el orden social y
las practicas de los sujetos es porque €stos han interiorizado las
determinaciones sociales. Como lo demuestra Bourdieu, los habitos generados
por estructuras objetivas, generan a su vez las practicas individuales, dan a
la conducta esquemas basicos de percepcion, pensamiento y accioén. Por
ser 'sistemas de disposiciones durables y transponibles, estructuras
estructuradas a funcionar como estructuras estructurantes', los habitus
sistematizan el conjunto de las practicas de cada persona y cada grupo,
garantizan su coherencia con el desarrollo social mas que cualquier
condicionamiento ejercido por campaiias publicitarias o politicas".

Tercer ejemplo

El tercer ejemplo se relaciona con lo paraddjico e inesperado de la
preguntay el relato tiene a Einstein como protagonista.

Se cuenta que al finalizar una conferencia de prensa, quedaba un grupo
pequefio de periodistas que con extrema curiosidad le piden a Einstein si
podria dedicarles unos minutos para explicarles cémo es que llega a formular
la teorfa de la relatividad.

Habia un pizarrén en la sala y con agrado Einstein comenzé a dibujar
férmulas y nimeros. Al finalizar, les preguntd: ;Se entendié?

Los periodistas algo mareados respondieron: jNo!

"Bueno -dijo Einstein- Vamos a ver, lo voy a plantear de esta forma", y
comenz0 una segunda explicacion. Al finalizar, pregunté: "; Lo entendieron?"

Los periodistas respondieron casi avergonzados: "La verdad que no".

"Bueno -dijo Einstein-, vamos a hacer otro intento de esta forma", y
comenz) a contarles sobre distintas teorias y formulas. Luego de finalizar
les preguntd: ";Se entendi6 ahora?"

Los periodistas se miraron y en voz baja le dijeron: "No".

Einstein qued6 pensativo y luego dijo: "Vamos a ver", y comenzd a
desarrollar una nueva explicacion. Esta vez le tomé mas tiempo que las
anteriores y finalmente les pregunto: "; Se entendié ahora?"
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Los periodistas entonces con cara de satisfaccion, dijeron: "Ahora si,
claramente. Muchas gracias".

Entonces Einstein les dijo: "Lo que desarrollé no tiene nada que ver con
la relatividad ni teoria alguna, es solo un par de enunciados que se me
ocurrieron en el momento".

Lareflexion que hacemos sobre este tercer ejemplo tiene como recurso
didactico lo paradéjico. Resulta inconsistente la formulacion de interrogantes
cuando su condicidn se basa en respuestas. Lo inesperado tiene lugar si la
pregunta no fue formulada a partir de la respuesta, sino desde lo incierto de
una situacion. Toda pregunta tiene un nivel de riesgo que debe ser afrontado
con una determinada actitud. Esta transformacion, que es individual y es
colectiva, implica responsabilidad y ética, ya que no se resuelve simplemente
en una formulacion diferente de las ideas que tenemos sobre el mundo, sino
que atraviesa nuestras nociones mas profundas, nuestras practicas cotidianas,
nuestra manera de estar en la vida y en la historia. Implica por lo tanto crisis
personales y colectivas; cuestiona aspectos fundamentales de nuestra
identidad, como la estructura familiar, las creencias religiosas, el respeto a
los saberes emanados desde los diversos poderes, etcétera.

Borsotti afirma que: "Una pregunta es una proposicion, esto es, una
representacion mental de un estado de cosas y se expresa a través de un
enunciado proposicional interrogativo. Pero no cualquier pregunta comunica
un problema cientifico" (2013, pag. 57). En orden, y en concordancia con
este autor podemos decir que toda pregunta presenta dos componentes: a)
un componente logico, y, b) un componente semantico. De este modo, una
pregunta estara bien concebida, bien formada y serd precisa, cuando:

"Su trasfondo y sus presunciones no son falsas, ni estd por decidirse si lo
son o no lo son;

No se refieren a problemas sueltos, sino que estan vinculadas con un
conjunto de problemas (un 4rea o disciplina de conocimientos);

Esta bien determinada, bien definida, bien delimitada. Un planteamiento
que no sea progresivo, paso a paso, dificilmente sea cientifico.

Cada pregunta que formula un problema, sea general o desagregado, se
refiere a un concepto variable o a una relacion entre conceptos variables;

Se formula de un modo claro e inequivoco;

Tiene una respuesta tinica" (Ibidem, pag 58).

Algunas reflexiones que podriamos plantearnos sobre estos tres ejemplos:

Las preguntas y/o los interrogantes adquieren un lugar relevante en el
proceso de investigacion:

Carlos Main.
Reflexiones respecto del papel central de los interrogantes en... (pp 83-89)



. porque estidn directamente relacionados con el/los sujeto/s de
conocimiento, y sus marcos de referencia conceptual.

. porque constituyen organizadores y devela el orden social del cual se
parte.

. porque permiten generar nuestras propias bisquedas conceptuales,
promover mayor apertura o cierre en las miradas hacia los objetos/sujetos
de conocimientos.

. porque al incorporar condiciones dileméticas, de incertidumbre, de riesgo,
sin aceptar la sofisticacion y la manipulacion autoritaria del sentido comun,
cuestiona aspectos fundamentales de nuestra identidad, nuestras nociones
mas profundas, nuestras practicas cotidianas, nuestra manera de estar en la
viday en la historia.
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En diciembre de 2005, el Rectorado de la UADER por
la Resolucion Rectoral 811 dispuso la necesidad de
incorporar una cdtedra de Derechos Humanos en todas
las carreras que se dictan en la Universidad Autonoma de
Entre Rios. La medida fue luego ratificada en 2008 por la
Resolucion 246, reglamentada en 2012 por la Resolucion
1.122 y en julio de 2013, a través de la Ordenanza 007,
fue definitivamente instaurada en todas las carreras de
grado y pregrado, como asi también en los cursos
propedéuticos.

Con el fin de aportar diferentes visiones que sirvan
como material diddctico y de divulgacion general del tema,
TIEMPO DE GESTION desde el Niimero 16 incluyé una
seccion especial dedicada a los derechos humanos.

En este numero, el articulo es de autoria de la licenciada
en Servicio Social Patricia Brumatti. Desde el aiio 1991 se
ha desempeiiado en la Municipalidad de Parand, en
diferentes dreas vinculadas al abordaje de temdticas
sociales, formdndose de manera continua en problemdticas
relacionadas con su especificidad. Actualmente, y desde
su creacion, integra el equipo de trabajo de la Defensoria
del Pueblo. Tiene a su cargo el Departamento de Derechos
Ciudadanos de dicho organismo.

La identidad, una cuestion de derechos

"...Pues qué es la identidad sino la articulacion de lo social,
lo psicolégico y lo cultural de cada sujeto, la frontera que
marca el ser yo 'y no otro, pero el ser yo en este trayecto,
construido con la familia, con el deseo de los padres, con la

historia como proceso y no como suceso."

Maria Felicitas Elias '

!Elias, Maria Felicitas. Familia (s) Estallido, Puente y Diversidad.
Una mirada transdisciplinaria de derechos humanos. Carlos Eroles
(COORD.) CAP II Familia y vulneracion de derechos Texto: El
derecho a la identidad.
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Advierto, en principio, que este articulo no pretende ser mas que una
primera aproximacion a la cuestion de la identidad, vinculada a la inscripcion
y primer registro de un nacimiento, desde una perspectiva de derecho. Digo
esto fundamentalmente por la dolorosa implicancia que ha tenido esta cuestion
en nuestra historia como pais y teniendo en cuenta que la "identidad", como
tal, ha sido, y es, objeto de estudio, andlisis y aportes desde diferentes
disciplinas y enfoques (juridico, psicoldgico, sociol6gico, antropoldgico).

Lapalabra "identidad" responde a varias concepciones y coincido con
la que la define como "...un proceso que se inicia con el nacimiento y se
prolonga hasta la muerte. La vida de un individuo se desarrolla en un
entramado de relaciones sociales que al mismo tiempo que provee los
recursos de desarrollo y afianzamiento de la propia identidad, requiere de
ésta para generarse..." (Martinez, 2009).

Es entonces en esta relacion dialéctica entre el individuo y la sociedad
en la que también se construye la identidad, por lo cual se puede decir que el
derecho a la identidad se conforma también de aspectos colectivos: la
sociedad también tiene derecho a conocer la verdad sobre el origen de
identidad de los demés.

Como indicaba al comienzo, el reconocimiento del derecho a la identidad
como tal ha tenido sus raices en los aportes hechos por el Estado argentino,
a partir de la oscura etapa vivida por nuestro pais durante la practica
sistematica del terrorismo de Estado y la desaparicion forzada de personas.
"Hablar del derecho a la identidad, en primer lugar, supone hablar de la
construccion de ese derecho, ya que hasta hace pocos afios atras, ese derecho
reconocido como tal, no existia. Ese proceso de construir un derecho se
inicia alld por el afio 1977, con la formacién de un grupo de madres que tenia
a sus hijos desaparecidos, y también a los hijos de sus hijos, es decir a sus
nietos..." (Zanotti, 2004).

Estos aportes también enriquecieron la discusion y posterior redaccion,
en el afio 1989, de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio (CDN),
aprobada por Asamblea General de las Naciones Unidas en el afio 1989,
con rango constitucional desde el afio 1994, en virtud del Articulo 75 Inciso
22 dela Constitucion de la Nacion Argentina, y sancionada como Ley 23.849,
en setiembre de 1990; incorpordndose asi el derecho a la identidad, plasmado
en el Articulo 8 de la CDN: "1.-Los Estados partes se comprometen a
respetar el derecho del nifio a preservar su identidad, incluidos, la nacionalidad,
el nombre y las relaciones familiares de conformidad con la ley sin injerencias
ilicitas. 2.- Cuando un nifio sea privado ilegalmente de algunos de los elementos
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de su identidad o de todos ellos, los Estados partes deberan prestar la
asistencia y proteccion apropiadas con miras a restablecer su identidad".

Aunque, nobleza obliga, es necesario resaltar que la CDN -mas alla de
la adhesion ala misma en 1990, y de su incorporacién en 1994 en el articulo
75 dela Constitucién Nacional- se materializa 15 afios més tarde en la sancion
delaLey 26.061 de Proteccion Integral de los derechos de nifias, nifios y
adolescentes.

A partir de su aplicacidn, y si hablamos del instrumento con el que
acreditamos nuestra identidad (el DNI), la inscripcién al momento del
nacimiento en el Registro Civil ha estado garantizada para todos los nifios y
nifias, reconociendo la obligatoriedad y gratuidad del primer documento
nacional de identidad, quedando plasmado en los siguientes articulos:

Articulo 12. - Garantia Estatal de Identificacion. Inscripcion en el Registro
del Estado y Capacidad de las Personas.

Los Organismos del Estado deben garantizar procedimientos sencillos y
rapidos para que los recién nacidos sean identificados en forma gratuita,
obligatoria, oportuna e inmediatamente después de su nacimiento,
estableciendo el vinculo filial con la madre, conforme al procedimiento previsto
en la Ley N° 24.540 (Ley de Régimen de Identificacion de los Recién
Nacidos). Ante la falta de documento que acredite la identidad de la madre
odel padre, los Organismos del Estado deberén arbitrar los medios necesarios
para la obtencion de la identificacion obligatoria consignada en el parrafo
anterior, circunstancia que deberé ser tenida especialmente en cuenta por la
reglamentacion de esta ley. Debe facilitar la adopcién de medidas especificas
para la inscripcion gratuita en el Registro del Estado y Capacidad de las
Personas, de todos aquellos adolescentes y madres, que no hayan sido
Inscriptos oportunamente.

Articulo 13. - Derecho a la Documentacion.

Las nifias, nifios, adolescentes y madres indocumentadas, tienen derecho
a obtener los documentos publicos que comprueben su identidad, de
conformidad con la normativa vigente y en los términos que establece el
procedimiento previsto en la Ley N° 24.540.

Derecho a tener derechos

Sibien la gratuidad del tramite establecido por la Ley 26.061 significa un
gran avance en pos de facilitar y posibilitar el registro y acceso al primer
documento de identidad, existen atin dificultades en esta materia que persisten
fundamental y casi exclusivamente para la poblacién méas vulnerable. Hay
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madres que dan a luz en el hospital publico que se retiran del nosocomio
junto a su bebé sin haber pasado por la oficina del Registro Civil, que funciona
en el mismo hospital. Una vez en sus casas, en sus barrios, siempre alejados,
en las periferias de la ciudad, y sin medios y/o recursos para trasladarse, va
transcurriendo el tiempo, se vencen los periodos establecidos para realizar
un tramite que, si se hubiera concretado al momento mismo del nacimiento
hubiese sido sencillo y rapido. Cuando el/la nifio/a tiene 4, 6,9 afios, el camino
para hacer el trdmite les genera numerosos inconvenientes, en funcién de
los requisitos que deben cumplir para realizar una inscripcion tardia, los cuales
a veces terminan constituyendo un obstéaculo casi insalvable y dejan a los/as
nifios/as absolutamente desprotegidos, ya que no existe registro de su
identidad.

Es practicamente inevitable que los nifios no registrados sean, por lo
general, los hijos de los pobres y excluidos, y la carencia de un registro de
nacimiento los sumerge atin mas en la marginalidad. Aunque la inscripcion
del nacimiento en un registro no garantice de por si el acceso a educacion,
salud, proteccion, su ausencia puede poner estos derechos fundamentales
fuera del alcance de quienes ya se encuentran excluidos.

La imposibilidad de acceder al DNI, como uno de los instrumentos
esenciales para el ejercicio del derecho a la identidad, implica no poder
ejercer derechos ciudadanos basicos y enfrentar trabas en el acceso a
prestaciones sociales, al sistema de justicia, al reconocimiento como personas
en plenitud, al derecho al bienestar, al desarrollo de capacidades, al acceso
aempleos productivos y a la participacién politica.

Si bien las iniciativas de proteccion social -en forma de transferencias
condicionadas- han contribuido al aumento del registro de nacimiento al ser
éste una contraprestacion, en muchos otros casos se han convertido en un
factor de exclusidn al ser una condicion o prerrequisito indispensable para
recibirla. El no tener un certificado de nacimiento en regla sigue siendo,
pues, un factor grave de exclusion para muchos nifios y nifias.

El derecho a laidentidad desde la tarea cotidiana

Pongo por caso la situacion de Cristina y sus hijos, una nifiade 9 y un
nifio de 7 afios, que residen junto a sus padres en la ciudad de Parana.
Nacieron en la provincia de Buenos Aires, y al momento de su nacimiento,
su mama carecia de documentacion, salvo su constancia de nacimiento,
ocurrido en Canelones, Uruguay. Por lo cual, en el Acta de Nacimiento de
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ambos pequeiios solo quedd registrado el nombre de la madre y los datos
completos del padre. Cristina pudo, con el acompaiiamiento de la Defensoria
del Pueblo de la ciudad de Parand, tramitar su ciudadania argentina y acceder
asu DNI, como asi también los pequefios. Pero atin no han logrado percibir
la Asignacién Universal por Hijo, porque en Anses el "sistema" requiere que
en las Actas de Nacimiento se consigne el nimero de DNI de la madre,
trdmite que deben realizar en las oficinas del Registro Civil en el que fueron
inscriptos (un Partido de la Provincia de Buenos Aires). Estas situaciones,
en que se anteponen las "dificultades del sistema" por sobre los derechos,
se han transformado casi en una préictica cotidiana, complejizando y
vulnerando atin mas la vida de los ciudadanos.

Otras situaciones particularmente dolorosas, conocidas a partir de
jornadas de promocién de derechos realizadas por la Defensoria en distintas
zonas de la ciudad, y que configuran una flagrante vulneracion del derecho
alaidentidad, tienen que ver, por ejemplo, con un joven de aproximadamente
17 aios, que desconocia su fecha de nacimiento. En esta situacién también
se encontraban dos hermanos de aproximadamente 19 y 25 afios.

En otro caso, una familia conformada por la pareja y tres niflos, ninguno
de los integrantes contaba con DNI, y en el caso de los nifios de 2 afios y de
2 meses de edad, no estaban registrados.

La Defensoria del Pueblo actiia permanentemente en distintos sentidos
para tratar de recomponer este derecho, dando solucién a casos puntuales,
facilitando a los ciudadanos el trdmite, informando sobre los procedimientos
y tramites a seguir, acompafiando en la solicitud de la documentacién
necesaria, a los organismos pertinentes (constatacién de nacimiento en el
Hospital, certificados médicos de sexo y edad presunta, turnos en Registro
Civil, notas para eximicion de sellados), realizando tareas de promocidn sobre
el derecho a laidentidad y sobre la importancia de contar con la herramienta
que permite el acceso a otros derechos: el DNI.

Finalmente, es pertinente agregar que la importancia del registro de
nacimiento (o de la falta del mismo) trasciende las cuestiones individuales.
Sin sistemas solidos de registro civil, es virtualmente imposible planificar o
poner en préctica estrategias eficaces a favor de la nifiez. Los nifios no
registrados, que no aparecen en los datos recogidos, suelen ser pasados por
alto en la planificacién del desarrollo social. Son completamente invisibles a
la hora de tomar importantes decisiones politicas y presupuestarias. Y sin un
adecuado registro de nacimientos, un pais no puede siquiera estar seguro de
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cudl es su indice de natalidad o de mortalidad.

Falta atin una toma de conciencia del significado del registro de nacimiento
como medida de importancia critica para asegurar el reconocimiento de
toda persona ante la ley, para salvaguardar la proteccion de sus derechos
individuales y para garantizar que no pase inadvertida cualquier violacion de
dichos derechos.

Sobre los instrumentos en materia de proteccion del Derecho a la
Identidad

La Convencién sobre los derechos del nifio (CDN):

Si bien son numerosos los articulos de la CDN que se relacionan de una
u otra manera con el registro de nacimiento, consigno aqui una enunciacion
de los particularmente relevantes.

Articulo 1: por nifio se entiende toda persona de menos de 18 afios de
edad, salvo que, segiin la legislacion nacional, la mayoria de edad se alcance
antes.

Articulo 2: todos los derechos serdn respetados y se asegurara su
aplicacidn a cada nifio sujeto a la jurisdiccion del Estado, sin discriminacién
alguna.

Articulo 3: el interés superior del nifio sera la consideracion primordial a
la que se atenderd en todas las medidas relacionadas con los nifios.

Articulo 4: el Estado adoptard todas las medidas legislativas,
administrativas y de otra indole que sean adecuadas para poner en préctica
los derechos del nifio.

Articulo 7: el nifio serd inscrito inmediatamente después de su nacimiento
y tendra derecho a un nombre, a una nacionalidad, a conocer a sus padres y
a ser cuidado por ellos. El Estado velara por la aplicacion de estos derechos
de conformidad con la legislacion nacional y con las obligaciones que haya
contraido en virtud de los instrumentos internacionales pertinentes en este
sector, sobre todo cuando el nifio resultara de otro modo apatrida.

Articulo 8: el Estado respetara el derecho del nifio a preservar su identidad,
incluidos la nacionalidad, el nombre y las relaciones familiares, e intervendra
en aquellos casos en que un nifio sea privado ilegalmente de alguno de estos
elementos de su identidad con miras a restablecerla.

Articulo 9: el Estado velara para que el nifio no sea separado de sus
padres contra la voluntad de éstos.

Articulo 10: las solicitudes hechas por un nifio o por sus padres para
entrar en un Estado o para salir de él a los efectos de la reunién de la familia
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seran atendidas de manera positiva, humanitaria y expeditiva.

Articulo 21: el Estado velara porque la adopcidn del nifio sea consentida
por las autoridades competentes sobre la base de toda la informacion
pertinente, incluida la informacién relativa a los padres del nifio, sus parientes
y representantes legales, y asegurara que respecto a los nifios involucrados
en adopciones internacionales se apliquen las mismas normas y las mismas
garantias que respecto a los nifios adoptados en su propio pais de origen.

Articulo 32: los Estados reconocen el derecho del nifio a estar protegido
contra la explotacion econdmica y fijardn una edad o edades minimas para
trabajar.

Articulo 35: los Estados tomardn todas las medidas apropiadas para
impedir el secuestro, la venta o la trata de nifios.

Otros textos

El derecho de todo nifio a que se registre su nacimiento, a recibir un
nombre y una nacionalidad, y las responsabilidades del Estado en este sentido
también son resaltadas por otras normas internacionales, vinculadas con los
derechos humanos.

1948: Declaracion Universal de Derechos Humanos, Articulo 15: "Toda
persona tiene derecho a una nacionalidad".

1966: Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, Articulo 24:
"Todo nifo serd inscrito inmediatamente después de su nacimiento y debera
tener un nombre. ... Todo nifo tiene derecho a adquirir una nacionalidad".

1969: Convencién Americana sobre Derechos Humanos, Articulo 20:
"Toda persona tiene derecho a la nacionalidad del Estado en cuyo territorio
nacid si no tiene derecho a otra nacionalidad".

1979: Convencién sobre la Eliminacién de Todas las Formas de
Discriminacidn contra la Mujer (CEDAW), Articulo 9: a las mujeres se
garantizardn "los mismos derechos que al hombre con respecto a la
nacionalidad de sus hijos".

1989: La 35a Sesion del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Derechos Humanos nota la importancia del registro de nacimiento para
la proteccion del nifio, sobre todo en el caso de los hijos ilegitimos, y para
reducir la venta y el tréfico de nifios.

1990: Carta Africana sobre los Derechos y el Bienestar del Nifio, Articulo
6: "Todo nifio tendrd desde que nace derecho a un nombre ... serd inscrito
inmediatamente después de su nacimiento ... tiene derecho a adquirir una
nacionalidad".

Tiempo de Gestion - N° 17 - Julio 2014 - Semestral | Facultad de Ciencias de la Gestion - UADER

97




1990: Convencion Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de
los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares, Articulo 29: "Todos los
hijos de los trabajadores migratorios tendrdn derecho a tener un nombre, al
registro de su nacimiento y a tener una nacionalidad".

BIBLIOGRAFIA

Martinez, Victoria (2009). "Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes,
Seguimiento de la aplicacién de la Convencidn de los Derechos del Nifio.
Derecho a la Identidad: Dimensiones, experiencias y politicas publicas",
Secretaria de Derechos Humanos de la Nacion, con la Colaboracién de
Unicef.

Zannoti, Elvio (2004). "Derecho a la Identidad". IV Seminario
Interdisciplinario sobre Derecho a la Identidad y Derechos Humanos.

La identidad, una cuestion de derechos (pp 91-98)



Para publicar en Tiempo de Gestion

1) Se podran publicar articulos, notas cortas, resimenes de
tesis y disertaciones y otras comunicaciones cientificas.
Deberan ser originales, inéditas, en idioma espafiol. Los articulos
deben remitirse a la direcciéon de correo electronico
fcg_revistatiempodegestion @uader.edu.ar. en un archivo
adjunto.

2) Los articulos tendran una extensién maxima de 10.000
palabras, en letra Times New Roman, cuerpo 12, interlineado
de 1y 1/2. Los editores podran considerar los casos que
exceden esa extension.

3) Los articulos tendrdn una estructura que comprendera,
en este orden: titulo (corto, conciso), autor, fecha de finalizacién
de la redaccién, breve curriculo del autor, resimenes (en
castellano e inglés), palabras clave (en castellano e inglés),
cuerpo del trabajo y bibliografia.

4) El curriculo del autor no excederd las 120 palabras.
Deberé describir los titulos y antecedentes laborales del autor
e incluir una direccion electrénica de contacto.

5) El articulo debe contener un resumen escrito en espafiol
y en inglés de no mds 150 palabras.
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6) Las palabras clave serdn tres. Se expresardn tanto en espafiol como
eninglés.

7) Si el trabajo es una ponencia presentada en congresos, en jornadas,
seminarios, deberd especificarse el nombre del encuentro, la institucion
organizadora y lugar y fecha de realizacién. Tiempo de Gestion s6lo publicard
este tipo de trabajos cuando sean inéditos.

8) Las citas bibliograficas se realizaran insertando en el lugar que
corresponda, entre paréntesis, el nombre del autor seguido por el afio de
publicacion, por ej: (Gonzélez, 2013). Si el nombre del autor forma parte de
la oracidn, ird solo la fecha de publicacién entre paréntesis. En el caso de
que se citen dos autores, ambos deberan estar incluidos en el texto. Con tres
0 mas autores, se cita el primero seguido de et al.

En el caso de las referencias bibliograficas se colocardn al final del
articulo, por orden alfabético por autor. Primero, el apellido del autor, luego
el nombre , el afio de publicacién entre paréntesis, el titulo, los datos editoriales
(nombre de la editorial y lugar en que se publicd, o nombre de la publicacién
si es un revista y nimero o volumen), ademas de las piginas citadas.

9) Los cuadros, tablas, graficos, fotografias, etcétera se deberan remitir
en escala de grises, en extensién JPG o TIF, con una resolucién de 300 DPI.
Se recomienda enviar en forma separada del texto con la indicacion del
lugar en que deben ubicarse.

10) Tiempo de Gestién emplea un sistema de arbitraje doble ciego, por el
cual ni el autor ni el arbitro se conocen mutuamente. Este arbitraje es
obligatorio para todos los articulos. La revista cuenta con un Comité de
Arbitros que evalda aspectos como la solvencia tematica, la solidez
argumentativa, la claridad expositiva y el aporte original de ideas del articulo.
El arbitraje concluird en un dictamen que el autor tiene derecho a conocer,
por intermedio del Editor. Ese dictamen podrd aceptar, rechazar o sugerir
correcciones para los articulos.

11) El Editor queda facultado para decidir en qué edicion se publicaré el

articulo aprobado.
12) El Editor y los evaluadores quedan facultados para hacer correcciones
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de estilo en los articulos propuestos. Esta facultad no comprende correcciones
de contenido, en lo cual serdn respetados los originales.

13) Los articulos publicados en Tiempo de Gestion no expresan
necesariamente las opiniones del Editor, de los miembros del Comité Editorial,
de los arbitros actuantes, ni de ninguna de las autoridades de la Facultad o
de la Universidad, y son exclusiva responsabilidad de los autores.
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