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UNO

Analisis del desarrollo de un destino
turistico emergente: e caso de la ciudad de
Paso de la Patria, provincia de Corrientes,
Argentina

Fechadefinalizacion dd articulo: marzo de2013

Por Noemi Wallingre
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Resumen

El articulo presental osresultados delainvestigacion sobre
el desarrollo de un destino turistico emergente en Argentina.
Describelardlacion existenteentred turismo desdee andlisis
sistémicoy con enfoque en el desarrollo local, considera el
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surgimiento de iniciativas, 0 cambios, e implementacién de politicas y
estrategias parasu progreso. Sebasd en el estudio del caso delaciudad de
Paso delaPatria, provinciade Corrientes. Seindago su efecto socioecondmico
relativo a empleo, losemprendimientoseinversiones, y e aportereflgjado
enloshbeneficios, aunquetambién enlosperjuicios, queocasiond en particular
en lapoblacion residente. Ademas seinterpreto lastipol ogias de desarrollo
turistico conlasqued destino puedeidentificarse.

Abstract

The document is the outcome of a research on development at an
emergent tourist destination in Argentina. Its importance relies on the
possibility of linking tourism - from a systemic approach - to local
development, intending to unveil initiatives, changesand implementation of
developing policiesand strategies. It isacase study conducted at Paso de
LaPatriacity, Corrientes. Socio economic impacts on wage, investments
and benefits were assessed. In addition the types of tourist devel opment
with which the destination can beidentified.

PalabrasClave: Destinosturisticos, desarrollo del turismo, PasodelLa
Patria

Key words: Tourist destinations, tourism development, Paso de La
Patria.

I ntroduccion

EnArgentina, losestudiosdelosdestinosturisticosemergentesdeescala
municipa, olaimplementacion de cambiosimportantesen losexistentes, y
los efectos que producen, son escasos. Esarealidad motivo untrabajo de
investigacion cuyafindidad fueandizar larelacion existenteentred turismo
desdee andlisissistémicoy con enfogque en €l desarrollolocal, apartir de
considerar lasiniciativas, 0 cambios, y laimplementacion de politicasy
edrategias parasu progreso. Separtedelaideaqueend turismoe municipio
esel espacio en €l que seorganiza, gestionay percibelasatisfacciony el
disfrutedelosvisitantesdebido aqued verdadero productoturisticofina se
encuentraen laescaladefuerte responsabilidad municipal.

Fue como consecuenciadelapoliticanaciona imperante quedio cabida
al principio dedescentralizacion sustentadaenlaReformadel Estado (Ley
23.696/1989), eincorporadaen lareformadelaCongtitucion Naciond (1994),
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queseestablecequed paisesunaRepublicafedera con suterritorio dividido
enprovincias, y éstas en departamentos conformando € sistemafederal de
gobierno através de un reparto de competencias entre la Nacion y las
provincias. "Este esd concepto defederalismo que plasmalaCongtitucion,
entendido como ladescentralizacion del poder sobrelabaseterritoria. Este
aspecto de gobierno federal definiradel marco de competenciamunicipal
[...]" (Montoya, 2009, p.26). Lareformareconoce que el municipio esel
quedebe decidir sobre sus propias politi cas asegurandol e mayor autonomia
y responsabilidades (art. 5y 123). De ese modo, €l rol de autonomia del
municipio se enmarcadentro delapoliticaprovincial.

Ese contexto condujo adeterminadas ciudades apromover suspropias
y nuevas aternativas para su progreso que le permitieran mejorar las
condiciones soci oecondmi cas, encontrando algunasen € turismo unanueva
actividad productiva, yasea con carécter principal o complementario.

El articulo presentalos resultadosdel estudio del caso delaciudad de
Paso delaPatria, enlaque, si bien €l turismo se origind hace décadas, €l
fomento més importante no tiene mas de 10 afios cimentado, en primer
lugar, en el producto pescadeportivaseguido por € de playaderio.

Susobjetivosson andizar losefectosquelaactividad produjo relacionado
con lageneracion de empleos, nuevosemprendimientosy enlainversonen
servicioseinfraestructuras. Setuvo ademasen cuentael aportereflejado
en losmayoresy/o mejores beneficios, aunque también perjuicios, parala
poblacionresidentey paralosvisitantes. A partir deeseandlisis fueposible
interpretar lastipologias de desarrollo turistico con lasqueel destino puede
identificarse.

Precisiones conceptuales

La Real Academia Espafiola define la palabra desarrollo como el
progreso, el crecimiento econdmico, social, cultural o politico de las
comunidades humanas. Parael caso del turismo, esposible adherir adicha
definicién aungue se debe complementar con que su desarrollo debeincluir
tambiénlaprovisidn, € incremento o megoradeinfraestructuras, instal aciones
y serviciospropiciosasi como labUsquedaparaoptimizar € gprovechamiento
de las capacidades y recursos existentes que permitan satisfacer las
necesidades del visitante y delosresidentesdeformasimultéanea.

Tantolaintroduccién a mercado de un nuevo destino turisticocomola
implementaci dn de cambi os en los existentes, tienen que apoyarse en esas
orientaciones. L os destinos deben reunir homogenei dades de recursos e
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identidades que permitan € desarrollo de productosturisticos, y disponer de
servicios, infraestructuras einstalaciones, englobados mediante un tejido
ingtitucional favorable que sati sfagalas neces dades delademandapero sin
descuidar losinteresesdelapoblacidn residente.

El enfoque sistémico propuesto sedebe aquelaactividad turisticase
sostiene basicamente en una amalgama de servicios, instalaciones y
organizaciones cuyafinalidad es satisfacer |osrequerimientosdelademanda
desde una perspectivaintegral. Requiere que suimpul so se encauce desde
un enfoque coordinado teniendo en cuentalaimportanciadelasrelaciones
entretodos|os elementosinvolucradosincluyendo lademanda, laoferta, e
espacioy losoperadores del mercado. Desde esta perspectiva, un destino
debe encaminarseteniendo en cuentalas caracteristicasdeun sstemaabierto,
compuesto por recursosy por ofrecer unared de serviciosy propuestas
entrelazadasy conectadas entre si. Debe ser asi porque permite abordar [os
problemas deformaholisticay encontrar solucionesconjuntas, incluyendo
a ambitoinstituciona constituido por losmecanismosy las politicastanto
publicas como privadas.

Si bien no existeunaunicaalternativaparaabordar € estudio del turismo
desde ese enfoquey son numerosos|os autores que han realizado aportes
(Raimundo Cuervo, Neil Leiper, Miguel Acerenzay otros), seaceptagueun
sisemaesbési camente un conjunto integrado de e ementos que relacionados
entresi y ordenadamente contribuyen alograr determinados objetivos. El
pensamiento sistémico no puede practicarse de formaindividual porque
escapaasu esencia y, por esto, necesitadisponer delamayor cantidad de
perspectivas, donde ningn componente de una organizaci on debe quedar
excluido. Suideacentral esque cualquier componente de unaorganizacion
afectaalos correspondientes delas otras, no existiendo deformaaislada
sino interactuantes e interdependientes porque son fundamental es para el
funcionamiento del todo.

End desarrollodd turismo existen ditintastipol ogias que pueden, seglin
su enfoque, ser mésincluyentes o excluyentes. Unaestarel acionadacon €l
desarrollo delaactividad queintegray beneficia, en mayor o menor medida,
atodoslosmiembrosdelacomunidad residentey aspiraaunamayor equidad
socid. Procurad progresointegral armonizando € empleo del territorioy €
patrimonio, conlaimplementacion deinfraestructurasy serviciosquepermitan
concertar € estdndar devidarequerido por lacomunidad local conlalodgica
delarentabilidad. Esla alternativaque se sostiene en losfundamentosy
caracteridicasdd desarralloloca (Wallingre, 2009). El desarrollo conenfoque
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local esel complgjo proceso de concertaci on entre agentes, sectoresy fuerzas
gue interactUan dentro de los limites de un territorio con el proposito de
impulsar un proyecto comun gue combine la generacion de crecimiento
economico, equidad, cambio socia y cultural, sustentabilidad ecol 6gica,
enfoquedegénero, calidad y equilibrio espacial y territorial conel finde
elevar lacalidad de viday el bienestar de cada ciudadano que lo habita
(Enriquez, en Llorens, 2002).

También seinterpretd latipologiadedesarrollo, € tipo deorganizaciony
funcionamiento adoptado, asi como laetapadel ciclo devidaenlaqueél
destino seencuentra. Paraello, sesiguieron laspropuestasdetipologiasde
desarrollo de Douglas Pearce (1991) -segin su enfoque respecto del
surgimiento 'y evolucién apartir detener en cuentalas caracteristicasdelos
empresarios turisticos, €l recurso por ser desarrollado y la forma de
desarrollarloy el contexto del desarrolloy su organizacion espacial-, y
agrupadas en: espontaneo, planificado, extensivo, integrado, cataliticoy
dependiente. Se tuvieron en cuenta, seguin la correlacion de fuerzas del
capital lastipol ogias propuestas por Allen Cordero (2003): modelo A o de
enclave, tendienteaser de caracter excluyente; model o B o de participacion
local y con un enfoque excluyente; y modelo C o combinado en el que
conviven losanteriores. Sehizo extensivaalastipol ogias de destinos segiin
laofertaexpresadas por Josep Ejarque (2003) como destinos contenedores,
quesi bien cuentan con atractivosrel evantes no poseen politicasdeincentivo
al turismo; destinos-producto, aguellos que por si mismos constituyen un
producto porquedesarrollany garanti zan prestaciones, atractivosy diversion;
y destinos difusos, cuando |os productos y atractivos no estan integrados
entre si debido alafaltade coordinacion, y como resultado no cuentan con
unapersonalidad claraen €l mercado.

Laclasificacion de municipio turistico serealizd a partir de Roberto
Boullén (1995), paraquien, desded enfoquedelaplanificacion, tienenlugar:
a) los centrosturisticosimperfectos, cuando reciben unagran cantidad de
turistas, generalmente coinciden con las ciudades capitales donde arriban
empresas agreasinternacional es, ademas de unagran cantidad de poblacion
local y unaeconomiadiversificada; b) los centrosturisticosintermedios,
cuando reciben gran cantidad de turistas, cuentan con aeropuertosy se
localizael poder palitico regional, generalmente son capitalesde provincias
o grandes ciudades; y c) los centrosturisticos puros, detamafio mediano o
pequefio cuyaunicaactividad econémicaese turismo.

Segun €l tipo de captacion de demanda | os destinos se diferenciaron
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entrelosdelargao cortadistancia. Paralaorganizaciony funcionamiento
que un destino puede adoptar se procedié aevaluarlo apartir de Michele
Tamma(en Ejarque, 2003) en model osde destinos One-to-One caracterizados
por lafragmentacion, fatade colaboracion y espontaneidad enlasempresas
involucradas, de pagquete, también denominado de dependencia, cuando la
organizaciony comercializacion se centralizan enlostour operadores; y de
tipo Network o de red, también conocido como de integracion, que se
caracterizan por ofrecer una red de servicios, empresas y propuestas
entrelazadasy conectadas, impul sadas por lasempresas|ocalesdel destino
gueofreceny promueven unaidentidad precisa.

Lasetapasdd ciclo devidade un destino son lasfasesquevaatravesando
desde que éste ese origina. Para estimarlas se tuvo en cuenta las cinco
alternativas propuestas por Josep Valls (2002): desarrollo reciente, o
emergentes, cuando apartir de contar con una oferta de atractivos estéan
comenzando a adoptar acciones y a recibir los primeros visitantes;
desarrollados, cuando se encuentran en la etapa de mayor crecimiento;
consolidados, cuando sed canzad nlimero devisitantes deseados, estancados,
cuando el destino comienza a perder competitividad -por quedar
desactuaizado- y lademandacede amercadosde menor gasto; y endeclive,
cuando sereducelademandaafavor de otrosdestinos.

Paralacaracterizacion delos atractivosturisticos se consideraron |os
elementos que existen en la naturaleza o forman parte de ella, objetos o
acontecimientos capaces de motivar | os desplazamientosturisticos. A partir
de éstos, del acompariamiento delaplantaturisticay delainfraestructura
necesaria, secrealalineade productos. Parasu clasificacion, debido ala
sencillez para su comprension, fueron agrupados en base alatradicional
clasificacion de atractivos de OEA-Cicatur (1974) en: @) espacios0 sitios
natural es; b) museosy manifestaci ones historico-culturales; fol cloricos; d)
realizaciones técnicas, cientificas y artisticas contemporaneas; y €)
aconteci mientos programados. Mientras que en funcion delaimportancia
parasu aprovechamiento, pueden adoptar las siguientesjerarquias: 1. no
tienen mérito suficiente pero que pueden complementar aotros de mayor
jerarquia; 2. cuentan con agun rasgo llamativoy motivan aquienesllegan
al lugar por otrosatractivos; 3. tienen rasgos excepcional es con capacidad
de motivar demanda nacional ya sea por si solo 0 en conjunto con otros
atractivosy, 4. poseen rasgos excepcionalesy degran significacion parael
mercadointernaciona capaz por si solo demotivar € desplazamientoturistico
de esademanda.
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Paraelaborar € portfolio de productosturisticos se considerd que éstos
ofrecen un conjunto de satisfacciones o beneficiostangibleseintangibles
basadosen |las actividades de un destino, que son percibidas por € visitante
como unaexperienciaquele permiteresolver sus necesidadesapartir de
satisfacer sus deseos. Dependiendo de sus caracteristicas pueden ser
productos de perfil tradicional o innovador. Los productos en general se
encuentran condicionados por laestacionalidad, situacién que provocala
concentracién en el destino delaafluenciade visitantesen un determinado
periodo dd afio, sendo lamayor concentracion ladtatemporaday lamenor,
labagja. Son consideradosde atraccion turisticacuando losproductosreciben
un mayor porcentaje de turistas, mientras que se asignala condicion de
atraccion excurs onisticacuando esmayor € nimero devisitantesque solo
permanece durante el diay no se hospeda.

M etodologia

El empleo detécnicascombinadas-cuantitativasy cuditativas- permitio
obtener informaciony datos. Serevisaron fuenteshbibliograficas secundarias
y documentos gubernamental es, incluyendo proyectos o programas parael
desarrollo general, y del turismo. Losdatos estadisticos segestionaronene
organismo municipa deturismo, y permitieron estructurar y redizar € estudio
comparativo delaevolucion experimentada, por un lado, respecto delos
elementos que componen laofertaturistica, y por € otro, sobreel andlisisy
evoluciondelademanda. Y como un todo sobrelos efectosmedidosapartir
dela evolucion enlaafluenciadevisitantes, € gasto promedio diarioy €
promedio diario de estadia. Durante la salida de campo, se realizd una
observacion no partici pante. Como instrumento metodol 6gico parael andisis
relaciond delose ementosy datosdeinterpretaci on, seemplearon matrices
quepermitieron sintetizarlos y ordenarl os.

Se redlizaron entrevistas en profundidad a actores en funcion de su
pertinenciao relevanciaingtituciona tanto del sector publico como privadoy
representantes delasociedad civil. Se aplico unaentrevistade percepcion,
que procuro detectar indicadores cuditativos sobree conocimientoy actitud
quetienenlosmiembrosdelacomunidad sobred turismo. Fueelaboradaen
base alaadopcion delos criterios GSTC (Global Sustainable Tourism
Criteria) delaAlianzaparalos CriteriosMundiaesdel Turismo Sostenible
(2012), relativaalosefectos producidos por el turismo en lacomunidad
local, segiin cuestiones econdmicas, sociaes, culturalesy ambientales.
Permiti 6 obtener informaci on ampliatoriao complementariaalaconseguida
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mediante la técnica cuantitativa, e indagar sobre la percepcidn general
respecto delosbeneficiosy perjuiciosqued turismo produjo enlacomunidad.
Seentrevistd d intendentemunicipal, aladirectorade Turismoy miembros
desu equipotécnico, a presidentedelaCamarade Comercioy Turismo, a
losmiembrosdelaAsociacion Guiasde Pesca, d secretario deObrasPUblicas,
al secretario del gobierno Municipal, a lapresidente delaComision de
Padres y Discapacidad de la escuela 475, y aalgunos prestadores de
serviciosturiticos.

Launidad territorial de andlisis se circunscribe a centro turistico de
estadia porque es un conglomerado urbano en el cual los visitantes
permanecend tota delosdiasde susvacaciones, visitan losmismosatractivos
y redlizan susactividades. Sepriorizd que setratarade unalocaidad que: @)
fomentd el turismo a partir de 1990 debido alosimpactos de la politica
naciona imperante; b) fuerapequefiat y d) entrelasactividadesde produccion
el turismo seaun sector dedesarrollo principal, secundario, y/o decrecimiento
adicional. Paso delaPatria se selecciond porque seteniaconocimiento de
lastransformaciones ocurridas.

Algunasreferenciasgeneralesdelaciudad

Paso de la Patria se encuentra en el departamento de San Cosme,
provinciade Corrientes?, a40 kms. delaciudad capital y a1.068 kms. dela
ciudad deBuenosAires. Sefundé end afio 1872, esunmunicipiodeprimera
categoriay tiene unos 7.800 habitantes. Su poblacién formé partedel inicio
del proceso inmigratorio haciaArgentina, proveniente de Espafia, Italia,
Portugal y del vecino pais, Paraguay. Como se ubicasobre el rio Parand,
hastafinesde 1930 ascomunicacionesy € comercio, seredlizaban mediante
el transportefluvid. Actualmente, su principal accesoy debuenacdidad es
larutanaciona 12 quelaconectahaciad sury nortedel pais, y también se
accede por laprovincial 5y 61. Posee un puerto comercia y numerosos
embarcaderos deportivos. Cuentacon infraestructurasy equipamientos, y

1 Argentinatiene 2.198 gobiernosloca es (municipiosy otrasformas administrativas),
destacandoselas ciudades de méas de 100 mil habitantes (urbesintermediasy areas
metropolitanas), que concentran alrededor del 62 % de la poblacién total (Censo
2001). Lamayor parte delos gobiernoslocalestienen menos de 10 mil habitantes.

2 La provincia de Corrientes se encuentra al litoral de la Replblica Argentina e
integralaregion mesopotémica.
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dispone de serviciosde seguridad policial, bomberos, PrefecturaNaval y
GendarmeriaNacional; serviciossanitarios (un hospital), Aduana, Juzgado
dePaz, Regigtro Civil, escudlade educacion primaria, TV por cable, telefonia
elnternet. El climaes subtropical con lluvias abundantesy un promedio
anual de 17°, los veranos son sofocantes y pueden superar los40° y los
inviernos son templadosy frescos. Lasactividadesproductivas son escasas
y laprincipal fuente genuinade recursosesel turismo.

El desarrollodelaactividad turistica

L os origenes

El turismo surgi6 en 1952 cuando seinaugurd la primerahosteriade
pescay comenzd a recibir turistas nacionales e internacionales. Julian
L afuente fue pionero del turismo delazona, inaugurd unahosteria, brindd
serviciosde gastronomia einicio lapescadeportiva. "Paso delaPatriaes
conocidaenlaregion, enel paisy € mundo graciasal espirituinquietoy €l
tesbn dedon Julian", aquien seidentificacomo uno delosprecursoresdela
pescadeportivaenlaregionlitora (Pozo, 2011, p. 50). Otrosaportesfueron
realizadospor PatriciaMigliorini que construyd unahosteriay unamarina, y
Juan Baldomero, que desde su rol dedirector de Turismo entre 1976y 1982
impul s6 esaactividad.

Lapavimentacion delarutade acceso 61 favoreci6 su avance. En 1960
seinstal6 € servicio deenergiaeléctrica, y en 1969 seinicid, entornoala
pescadel dorado, laFiestaNacional del Dorado, y desde entonceslaciudad
logré su primer 'posicionamiento turistico'. Con posterioridad, numerosos
residentes de las ciudades cercanas de Resistencia y Corrientes,
conglomerado de unos 600.000 habitantes, construyeron sus segundas
residencias de descanso, situacion quelegarantizé laafluenciadevisitantes
y el crecimiento delaactividad. Lainauguracion, en 1973, del puentevial
General Belgrano que conectalacercanaprovinciade Chaco con Corrientes,
propicié el incremento delos desplazamientos de visitantes. El turismo
tomo su verdadero impul so desde 1980 cuando se acelerd el proceso de
desarrollo apartir delaedificacion de nuevosa ojamientos para pescadores
(Pozo, 2011), y seacentuaron lasinversionesde casas de segundaresidencia
construidas sobre terrenos que el Estado vendia a precios accesibles y
mediante planes de pago. En esa década, |os pobladores comenzaron a
aprovechar lasprimerasplayasderioy, apartir delaafluenciaturistica, se
implementaron agunos servicios, incluyendo losguardavidas.

Laevolucién delademandaturistica, acrecentd laofertade servicios,
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convirtiéndol o en uno delosdestinos mésimportantes del noreste argentino,
donde contintia proliferando laconstruccion deresidenciasdefin de semana
de habitantes delasimportantes|ocalidades cercanas. Deapoco, y desde
hace aproximadamente 10 afios, lal ocalidad comenz6 acongtituirse, por un
lado, en unamecadel verano, y por otro, en unamecadelapescadeportiva
(Héctor Arce, 2012).

Segund Plan Federa Estratégico de Turismo Sugtentable (PFETS, 2011),
laciudad integralaRegion TuristicaLitoral, el Corredor Potencial del Alto
Parana, se ubicaenlascercaniasdelapuertaturisticade acceso Corrientes-
Resistencia, y formael Corredor del Gran Corrientes®, siendo su principal
centro de estadia. Se promocionacomo un destino natural y contradiciony
esd principa punto turistico delaprovincia

Figura 1. Situacion geogr aficade Paso dela Patria

Eon T T T L

Fuente: Subsecretaria de Turismo de Corrientes, 2013.

3 L areforfragieie:CBukiseci@iariai oieal te 2900 tipConHantesiadiBicipa ala
vez que establecelacreacion demicroregiones. Laprovinciade Corrientesadhiere
alos siguientes espacios turisticos: regiones, corredoresy comarcas.
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Figura 2. Imagen satelital Paso dela Patria

Fuente: Google Earth acceso en 2013.

Aprovechamiento de recursos e implementacion de politicas y
estrategias parael desarrollo

Laprovinciade Corrientes no se valié deformasostenidade un plan
integral parael desarrollo del turismo apesar que, segiin Pozo (2011), tiene
importantes potencialidades parapromoverlo. Parapropul sarlo, en 2006
realiz6 un Plan Maestro que se aplicd muy parcia mentey serealizaron muy
pocasinversiones. En 2012 fue actualizado. La pesca hasido uno delos
recursos estratégicos del turismo provincial atal punto queyaen 1964 se
habia creado |a Federacion Correntina de Pesca Deportiva (FECOPE)
integrada por numerosos clubes entrelos que se encuentrael Club Banco
Nauticoy Cultural dePasodelaPatria. Enlaciudad, € principa recursoes
el rio Parana que contienetanto sus playas derio como lapesca. Lapesca
con devolucion, en particular del dorado, fued atractivo que conquistd los
primeros visitantes. Luego, y en latemporada estival, €l atractivo sol y
playa produjo gran afluenciade visitantes |os cual es, ademas, buscan el
descanso dela tranquilidad que ofrece e ambiente, € climabenignoy las
bellezasdd paisge.
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Si bienlalocalidad posee numerososrecursos devaloracion historicoy
culturd, esetipo deturismo no seencuentraencaminadoy carecedeidentidad
plenaen el mercado, a pesar que la Direccion de Turismo diagramd los
circuitosturisticos historico-culturaes.

Fotografial. Playaderio

@ Fuente: http://pasodel apatria.olx.com.ar/

Fotogr afia 2. Pesca del dorado

ke T—_—— —

Fuente: http://mww.pasodel apatria.gob.ar/

En 2010 serealiz6 un Plan a escala micro-regional queincluyd ala
ciudad de Paso de la Patria. Entre los proyectos prioritariosincorporé la
ampliacion delacapacidad energéticay lagestion integral delosresiduos
solidos urbanos. En el turismo considerd la construccion de médulos de
servicios en espacios publicos, la sistematizacion de la sefialética de
informacionturiticay referenciashistéricas, e fortalecimiento ingtitucional
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y lacapacitaciony el desarrollo de unabase de datos estadisticos parala
micro-region. Parael caso del Paso planted los desafiosdel reemplazo del
sistemade redistribucion urbanade energia, launificacion del sistemade
alumbrado publico, € proyecto de desaglies cloacal es, |apavimentacion de
accesos, laconstruccion de unanuevatermina dedmnibus, laampliacion
delared deaguapotable, & proyecto dered de desagiiespluviales, e plan
director hidrico de defensa contralasinundaciones (rio Parandy arroyo
I'Hugj0) y lacomplementacién del terraplén de defensa; lavinculacion de
laséreas urbanasperiféricas con lacentral, laconstruccion de cordon cuneta
enzonadeplayas, veredasy senderos en parque5, labici sendaparalela
auntramo delaruta provincia 9, y lareactivacion del puertolocal.

Ahorabien, hay entrevistados, como Anahi Lafuente (gerente de la
CabafiaDon Juliany miembro delaCamarade Comercioy Turismo, abril
2012), quetrasmitieron que enlaciudad no existeun plan, sino quetodo €
accionar sellevadelante deformaimprovisada. El gobierno municipal no
posee unabase de datos sobrelaevolucion delasinversionesy € crecimiento
delaofertaturistica. El secretario de ObrasPublicas, José Balladares (2012)
comunicd que se amplio lainfraestructura de la Avenida Costanera, de
importanciaparalosciudadanosy € turismo, dondetambién seimplement6
un plan de rampas de accesos paradiscapacitados, y se extendieron pocas
calescon asfalto. El gobierno municipal propul sd un hotel -casino.

Td como sepresentaenlafigura3 € destino poseeunisologotipo turistico,
y € dogan"VillaPaso delaPatriatienetodo paravos'. Tienen estrategias
depromocién, disponen demateriad dedifusony asisten aimportantesferias
deturismo, como laFerialnternaciona de Turismo (FIT) en BuenosAires,
Expo TurismoLitoral, SITI (Saon Internaciona de Turismo delnvierno) y
laFeriade San Pablo, Pesca Campinha).

Figura 3. I sologotipo

Direccion de Turismo

PASO DE LA PATRIA

CORRIENTES - ARGENTINA

M ar co normativo queacompanaal desarrollodd turismo

El municipio serige por las normas de turismo de la provincia, en
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particular en la Ley Provincial de Turismo 5535/2003 y en el Decreto
Reglamentario de al ojamientosturisticos 530/80. Lasagenciasdeviges, en
caso de crearse, deben hacerlo por la normativa nacional. Asimismo,
dispone de normas especificas del municipio. Entre las ordenanzas
muni cipal es se encuentran lassiguientes:

N° 110/09 comprendelaplanificacidny gecucion delapoliticaturistica,
lapromocion del desarrollo delaactividad, fiscalizando laprestacion de
servicios, empresasy organizacionesvinculadas directaoindirectamenteal
turismo yaseaqueintermedie o contrate con losvisitantes; ladifusion del
destino y la capacitacion de los sectores involucrados. Todos los
establecimientosturisticos, incluyendo losa ojamientosqueincorporaalas
casasderenta, deben inscribirse en € registro municipal de prestadoresde
sarviciosy solicitar suhomologacion enlaclasey categoriacorrespondiente.
Enlosalojamientos, si bien se describen algunoscriteriosde garantiade
calidad, (gemplo limpiezaehigiene), no especificalas caracteristicaspara
cadaunadeéllas, las que estan comprendidas en lanormaprovincial. El
organismo deturismo esd responsablede su aplicacion. Losaspectosedilicios
no reglamentados por esaordenanza serigen por e Codigo de Edificacion
onormasimilar municipa delalocdidad.

N°176/11 sancionaloscriteriosde zonificacion atendiendo alaubicacion,
caracteristicasdelas éreas, tipologias ediliciasy usos que se permiteny/o
habilitan enlaspropiedades parti culares ubicadas en laciudad, distinguiendo
lasiguiente delimitacion: &rea: 1.-urbana (consolidada, a consolidar, de
expansion, deinterésturistico-paisgjistico, deemprendimientosespecides,
de recuperacion y de preservacion), y 2.- subrural (de uso industrial o
agricola) del municipio. El areaurbanadeinterésturistico-paisgjistico esta
destinadaatodas|apropi edades que estén comprendidasen zonacosteraa
rio Paranacolinden demaneradirectao con unaviadecirculacién en medio
con eserioy/ o tengan contacto directo con |os cursos de aguanatural es.

N°177/2011 reglamentael fraccionamiento del sueloy tramites parasu
gprobacion.

Ademas, laciudad disponedd reglamento de actividades de pesca, que
incluyelaclasificacion delaspiezas, laszonasde pescay las penalidades.
Losguiasdepescaoficiaesson habilitadospor € gobierno delaprovincia

Objetivosor ganizacionalesde lossectorespublicoy privado

Desde 1979, & organismo de turismo funcioné como areamunicipal
(Centro deInformesTuristicos) y en 2009 alcanz6 € rango de Direccion de
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Turismo dependiente del gobierno municipal. Su organizaciony funciones
estanintegradas por laséreasde cultura, prensa, eventos, informes, archivos,
censoy estadigticas, y desarrollo delaoferta. Notiene presupuesto asignado
porque no cuentacon autarquiasiendo € gobierno municipal quien solventa
todas las erogaciones que se requieran para esta Direccion. Tiene
instal aci ones propias modernamente equi padas, y cuentacon oficinasde
informacion turistica en el acceso alaciudad, en el centroy en las dos
principal es playas. Dispone de un portal institucional en Internet, integra
redes socialesy posee correo el ectronico, base de datosparamailingy un
banco fotogréfico digital paradifusion.

Mantiene relaciones con € sector privado con €l querealizan algunas
acciones conjuntas y de apoyo reciproco en laorganizacién de eventos por
partedel gobiernoy enlaparticipacion del sector privado, fundamenta mente
enferiasy capacitaciones. Mientrasque el gobierno provincial realizala
capacitacion paralos guiasde pesca.

El sector privado esta representado por la Camara de Comercio y
Turismo creadaen 2005 cuando €l sector acanzo su mayor evolucion. Son
pocas las actividades que realizan ya que no tienen definidas sus
incumbencias. Efectlan, ademésdelasque seindicaran, algunasacciones
conjuntascon e gobierno municipa comolapromociondelapescay acordar
las normas parasu préctica.

Los guias de pesca se agrupan en laAsociacion de Guias de Pesca,
creadaen 1998, tienepersoneriajuridica y lamayoria delosguiasestan
asociados.

No existe otro tipo de entidad que acomparie el desarrollointegral del
turismo, tampoco € general delaciudad.

Andlisisdelaofertaturistica

Paso delaPatriaeslasegundalocalidad delaprovinciaen cantidad de
plazas dea ojamiento. Dispone de compl g os de cabafias, hosterias, posadas,
hotel estanto privados como sindicales, casas de segundaresidenciay de
renta. Algunos alojamientos ofrecen el servicio completo de hospedaje,
alimentacion y actividades de pesca. Lacalidad general es standard con
muy bajo porcentaje de plazas de dtagama, y esimportantelacantidad en
casasde segundaresidenciay derenta.
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El sector gastrondmico se destacapor ofrecer variadaofertade cocina
gourmet y tradicional, principa mente sostenidaen lapescaderio queleda
suidentidad.

Laevolucion de la oferta se produjo también en la introduccion de
actividades deportivas, como paseos en parapente, fly boat, y nauticos. En
altatemporadalos guias de pesca realizan aproximadamente entre 300 a
400 salidas en embarcaciones diarias. La matriz 1 que se presenta a
continuacion permiteidentificar y cuantificar 1os principaeselementosde
laofertaturistica.

Matriz 1. Ofertaturistica

2012
Elementos
Cantidad
29 establecimientos
T 3 campings
Alojamiento

7 Complejos sindicales

3.547 plazas de alojamientos
Alimentos y Bebidas 14 restaurantes

Nuevas tecnologias aplicadas al Disponen de portal de Internet la Direccion de Turismo y los prestadores
turismo de servicios de mayor gama.

Empresa de dmnibus urbano (circuito interno);

Empresa de dmnibus Interurbano (Paso de la Patria y Corrientes Capital,
Servicios de transporte con 6 salidas diarias).

Empresas de minibuses: 3 empresas privadas que la comunican con la
Ciudad de Corrientes. Salidas cada hora.

Terminal de dmnibus (falta de mantenimiento)
Infraestructura del transporte

Aeropuerto en la ciudad de Corrientes, distante 30 minutos

6 servicios de rampas al rio para bajada de embarcaciones.

Mo existen empresas de viajes y turismo, agencias de viajes o agencias de
pasajes.

40 guias de pesca locales y 90 que realizan excursiones durante el afio
{alquiler de lanchas y equipos de pesca)

Empresas de Viajes y Turismo y

Actividades turisticas Cabalgatas Las Lagunas

7 puntas paseos nduticos
Para motor (parapentes y fly boat)
Pesca embarcado

Pesca de costa (dorado de captura y devolucidn)
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Centros artesanales y comercios 10 comercios

de productos regionales
P & 1 paseo de artesanos

10 inmobiliarias

1 banco y cajero automatico
9 supermercados

5 maxi kioscos

Otros servicios complementarios
3 telefonia e Internet

(surgidos a partir del turismo)
3 estaciones de servicio

2 parmacias

1 Poli Med {Servicio médico)

3 comercios de articulos de pesca

14 servicios unipersonales de pesca-alquiler de embarcaciones

Centros de convenciones Salones de conferencias y salas de reunidn en hoteles

Fuente: elaboracion propia en base a fuentes varias.

Clasificacion deatractivosturisticos

@ Lamatriz 2 presentalaclasificaciony asgnalacorrespondientejerarquia, @
alosatractivosturisticosque poseelalocdidad, mientrasquelaN° 3 muestra
el portafolio deproductosturisticos, suestacionaidady tipo deatractividad.

Matriz 2. Clasificacion y jerarquiadeatractivosturisticos

Atractivos Clasificacién Jerarqufa
Rio Parand Natural 3
Pez Dorado {principalmente) Sltio naturaly 4

acontecimiento programado

Iglesia Inmaculada Concepcién de Manifestacién histérico 2
Marfa {1864-5); tultural
Museo Histérico- Natural, (funclona
en la iglesias); casas histdricas
Fiesta de la Inmaculada Manifestacién histérico 2
Cencepcién (abril) y otras cultural
festividades religlosas
Flora y fauna Natural 2

Fuente: elaboracion propiaen basea material dedifusion de Direccidn de Turismo.
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Matriz 3. Portafolio de productosturisticosy estacionalidad

Producto

Periodo alta temporada

Atraccién turistica o
excursionistica

Productos convencionales

Playas Pelicano y Bahia Punta Mitre

diciembre, enero, febrero

ambas con predominio de
excursionistas

Pesca (dorado) de interés
internacional; surubi, pacd, pati,
armado, manguruyd y raya. (fly fishing,
bait casting, trolling, spinning.

Modalidad de pesca con devolucion.

enero hasta el inicio de la veda en
noviembre

predominio de turistas

Fiesta Nacional de Pesca del Dorado

agosto

predominio de turistas

Religioso

abril

ambas

Torneo apertura pesca del dorado

Semana Santa

predominio de turistas

Torneo de apertura de pesca de

marzo o abril predominio de turistas

Semana Santa
Circuito histdrico todo el afio predominio de turistas
Productos alternativos
Safari fotografico (flora exdtica y aves) Todo el afio Turistas
Trekking Todo el afio Turistas
Cabalgatas por sus costas Todo el afio predominio de turistas
Avistaje de aves y fauna
Actividades recreativas: voley beach verano predominio de excursionistas
Deportes nauticos: kite surf, ski
acudtico, parapentes, paseos en - —_— .

P 'p 5 p A Todo el afio predominio de turistas
banana, gomaon, jet ski, wind surf,
canotaje.
Relax y spa Todo el afio predominio de turistas
Circuito turistico fluvial las 7 Puntas Todo el aiio Turistas

Fuente: elaboracién propia en base a material de difusion de

Direccion de Turismo.
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Andlissdelademanda

Lalocalidad tiene dostipos de visitantes bien diferenciados en funcion
de sus productos. La pescadeportiva recibe hombres adultos solos o en
gruposde 3 a5, o bien contingentes de extranjeros, principad mentede Brasil.
Losgruposfamiliareso dejovenesresponden a producto desol y playa. En
menor escalareciben visitantes de lasrestantes provinciasdeArgentinay
delacercana Republicade Paraguay.

Losmesesdemayor arribo son abril, agosto, diciembre, eneroy febrero.
Lamayor afluenciase concentral osfines de semana, feriados, vacaciones
deinvierno, temporadade verano, y temporadas de pesca. L astemporadas
atasson definidaspor € Torneo AperturaPescade Dorado (abril), laFiesta
Nacional Pescadel Dorado (agosto) y latemporadade verano (diciembre,
enero, febrero). El resto del afio corresponde a las temporadas mediay
baja. A pesar deello, € organismo deturismo consideraque, exceptuando e
mesdenoviembre, latemporadabg ano repercute demasiado en laocupacion
delasplazasdea ojamiento yaquee producto pescadeportivasedesarrolla
demaneraconstantealo largo de casi todo € afio, excepto en los periodos
devedareglamentarios. Enlatemporadaestival (diciembre-enero-febrero)
2010-2011 recibieron 800.000 vistantesmientrasque & mismo periodo 2011-
12 fue de 980.000. Se resalta que no se discrimina entre turistas y
excursionistas. Tampoco disponen dedatos histéricosde arribosdeturistas.

Laocupacion hoteleraen laaltatemporadaestival oscilaentreel 70 %
(diciembre-febrero) y € 100 % (enero) mientrasquee promedio de estadia
esdela3dias.

El hospedaje en casa propiao rentadaoscilaentreel 20y el 50 % seglin
diasy meses. El gasto promediodiario secalcul6 en US$ 51 (alojamientoy
pensi 6n compl eta) seglin datosdel verano 2011/12.

Gréfico 2. Oscilacion de ocupacién hotelera

Ocupacion Hotelera

B Temparada 2010-2011 u Temporada 2001-2012
100%  100%

Bl
T0%
] I ) .
Diciembre Enero Febrero

Fuente: Direccién de Turismo, 2012
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Enladtatemporadaestival, y acausadel producto sol y playa, € mayor
porcentaje corresponde a excursionistas que arriban para permanecer
duranted diadesdelas principal es grandes ciudades cercanas de Corrientes
y Resistencia. La mayor afluenciade visitantes estivales se produce |os
fines de semana. El municipio no dispone de datos oficiales que permita
evaluar anualmentelarelevanciaecondémicay evolucion del sector. Por 1o
tanto, unaaproximacién alosingresos econémicosqued turismo produce
se puede efectuar a partir de considerar €l nimero de arribo de turistas,
separado delosexcurs onistas debido aque su nivel degasto esdiferente, e
promedio de estadiay € gasto diario promedio, y que se presentaron en este
apartado.

Beneficiosy perjuiciosproducidospor € turismo en lacomunidad
residente

Laentrevistade percepcion realizada respecto alosefectosdel turismo,
produijo resultados por o general, favorables. En primer lugar setrasmitio
gue laactividad cambié totalmente la filosofia pueblerina, debido ala
construccion de numerosas casas de segundaresidencia, y adquirio un mayor
movimiento.

Como megoraso beneficiosdirectosde turismo seindicaronlageneracion
de puestos de trabajo, aungue sobre los mismos no disponen de datos
formales; algunos cursos de capacitacion parael sector y determinadas
inversiones realizadaspor losresidentes. Ahorabien, unelevado porcentgje
delosnuevospuestosdetrabg o son debgjacalificacion (mucamas, jardineria,
cuidado de casasy construccion).

Cuando seconsulté silacomunidad residente poseemayoresdternativas
de entretenimientosy aportes culturalesdebido al turismo, larespuestamas
generdizadafue negativay se menciond que solamentetienen mayor acceso
alaofertagastronémica.

DesdelaAsociacion de Guias de Pesca seven lasmejoras sobretodo
ensu ambito porque se benefician con mas trabajo y son socialmente
tenidos en cuenta, y consideran que: "Antes éramos el pescador, ahora
notamos que lasociedad nostiene més en cuenta; hemosmejorado nuestras
viviendasy loshijosvan alaescuela. Antes no seteniaesa posibilidad.
Eramosé Gltimoy e Ultimo cobramenos'. A pesar de esto, aceptan quela
insercién enlasociedad les cuestay estén luchando paralograrlo. El mayor
nivel de empleolespermitié mejorar suscondicionesgeneralesdevida A
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pesar de €ello, consideran que deberian poder obtener lineas de créditos
acces blesqueles permitaacceder aembarcacionespropiasy, deesaforma,
poder mejorar susingresos.

Las mejoras generales de la ciudad debido a que hay cada vez més
casas pararentaavisitantes, servicios, y como untodo estamésprolija, se
observaron positivamente.

Sobrelosprincipales problemas seresaltd como e primero e preciode
los alquileres que subieron notablemente, también |es preocupa el costo
considerablemente mayor de latierra, y de los productos de consumo
alimentario. Laescases de energiael éctrica, que en atatemporadagenera
cortes, y que no sehayaprevisto un sistemade cloacasqueevitelosolores
en laciudad, son otrostemas destacados como negativos. Al margendela
mejoradelazonacostanera y del asfaltado de unaspocascalles, no sehan
hecho otrasobras, y observaron laescasa pavimentacion sobre el total de
lascallesinternasquelos perjudica, en especial losdiasdelluvia

LaAsociacion de Guiasde Pescaresdtd quenohay mejorasurbanisticas
y de serviciospublicos, y senecesitan masy mejoresinfraestructuras. Para
el caso delosguias, requierendeun hospital deprimer nivel y, enlolabord,
laconstruccién de bajadas a rio einstalaciones queles permitalaventa
directade sus productos.

Otros entrevistados expresaron que algo deinfraestructura serealizo
como las mejorasenlasplayas, lacostanera, laconstruccion del paseo de
losartesanosy d edificio delaDireccidn de Turismo.

Por otrolado, lamayoriadelosguiasde pesca no poseen lacapacitacion
acorde, no conocen las sefializaciones de peligro del rio y lamecanica
ligera; desconocen lasmodadidades de pesca, no tienen conoci mientosbasi cos
deidiomas extranjeros, no poseen formacidn sobre primeros auxiliosy
muchos son analfabetos. Hay quienes, si bien gercen el oficio de guias
desde pequefios debido a que han nacido ala orilladel rio y estan muy
familiarizadoscon éste, no tienen ninguin tipo de capacitacion.

Practicamente no se han impul sado otras actividades rel acionadas con
el turismo (agro, horticultura, artesania). Tal esasi quecasi €l 100 % delos
insumosalimentariosu otros provienen delaciudad de Corrientes por falta
de produccion local, situacién que, ademés, encarece Sus precios

Tampoco serevalorizd el entorno natural y cultural, y solamente se
[levaron adel ante pocas estrategias parad rescate del patrimonio cultural.

Lacantidad deturistas permanentes sobreel nivel depoblacidnloca no
hamodificado lacalidad devidadelosresidentesy no lo consideran un
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problema. Aceptan quelasinversiones en turismo deben continuar porque
seran beneficiosas paralaciudad aunque, entienden, deberian redizarsede
lamano delamejoradelasinfraestructurasy delosservicios.

Si bien e turismo no incentivé conductasinapropiadasen losresidentes
-consecuenciadel efecto demostracion-, si es notable que los visitantes
arrojen basura al rio y haya mas robos, en particular en las viviendas
destinadas alasegundaresidencia porque permanecen sin habitar durante
prolongados periodos del afio. Lacomunidad estaatentaalaaperturadel
nuevo hotel casino porgue consideran que puedetraer problemasdedrogas
y progtitucion.

Tipologiasdedesarrolloturistico

El turismo fue impulsado desde la escalamunicipal, aunquetiende a
articularse con lamicro-region que integra, apesar de que alin no cuenta
con resultados. Seguin la actividad proyectada en el espacio y sobre los
productosy actividadesturisti cas dominantes, se corresponde principa mente
con e modelo deturismo de pescadeportiva, y desol y playa. Estabuscando
sudiversificacion mediante el turismo de naturaleza e histérico cultural
aunque alin sonincipientes.

Desde sus comienzos el turismo se sustent6 en las caracteristicas de
desarrollo detipo esponténeo que se viene dando de formaimprovisaday
sinningun control sobrelaofertaturisticay laocupacidn del suelo, situacion
enlaquealn seencuentra. Latipologiadedesarrollo seglinlacorrelacion
defuerzasdel capital segjustaa modelo de predominio de participacion
combinadadonde sobresalen las pequefiasinversionesy lascasasde segunda
residencia de los habitantes del conglomerado Resistencia-Corrientes.
Ademés, lapoblacion residente eslaque desempefial os nuevos puestosde
trabajo, y el autoempleo, en estecaso apartir de crear sus propios micro-
emprendimientos.

Segun laoferta, corresponde alacategoriade destino-producto, porque
cuentacon dos importantes productosturisticos claramente definidosy con
unapersonalidad claraen el mercado.

Respecto de la modalidad pertenece a los destinos de captacion de
demanda predominantemente naciona parael producto sol y playa, y para
el producto pescadeportivaseincrementalademandainternacional . Seglin
la permanencia de los visitantes corresponde a estadias cortas. Es un
municipio de estadiaaunque en temporadaestival, delamano del turismo
sol y playa, recibe un alto porcentaje de excursionistas.
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Desded punto devistadelaorganizaciony sufuncionamiento serige
bési camente por d model o oneto one o defragmentacion, caracterizandose
las empresas por su espontaneidad y accionesindependientes, no existe
colaboracion entre éstas, |os operadoresy |osadministradores del destino.
Cas € total del turismo quereciben esdetipo independientey de carécter
individua. Los visitantes autogestionanlainformacion, reservany compran
losservicios.
Si bien esdificultoso identificar laetapadel ciclodevidade destino, se
puede estimar que se encuentra en la fase de crecimiento porgue las
inversiones contintian y la demanda se encuentra en crecimiento. Se
circunscribe dentro del tipo de destino de desarrollo lento debido aque se
originG hace décadasy aln no haa canzado laconsolidacion.

Matriz 4. Tipologias de desarrollo del turismo

Segun la actividad proyectada en el
o
tipologia de desarrollo

Turismo de pesca, y de sol y playa

i Espontaneo y sin planificacion

Tipologia de desarrollo segun la
correlacion de fuerzas del capital

Combinado

Categoria de destino segtn la oferta

Destino-producto

Segun organizacion y el funcionamiento

compra de un paquete)

-Segdn los productos y actividades
_dominantes
Etapa del ciclo de vida

Segun la distancia de captacién de
demanda

Destino one to one

Destino paquete (en el caso de la pesca un
alto porcentaje de visitantes arriba por la

Preponderancia de los productos pesca, y

soly playa

En crecimiento B
Varia segun el producto entre corta, media
y larga distancia. Esta Gltima en particular
para el producto pesca, y la corta y media
para el producto sol y playa.

Segin la permanencia de lad da

Corta estadia

Segun categoria de municipio turistico

Municipio de estadia

En temporada estival alto porcentaje de
excursionistas

Segun categoria de municipio turistico
desde la planificacion

Centro turistico puro

Fuente: elaboracion propia.
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Conclusiones

Paso dela Patriapuede considerarse un destino turistico de desarrollo
emergente sol o parcia mente porque seoriging hacedécadas peroinicid su
fortalecimiento enlosultimos diez afios, siendo e sector del turismo el de
mayor importanciasocioeconomica

Lalocalidad no hadefinido unatipologiade desarrollo quele permita
tomar distanciadelaimprovisacion. ASmismo, s biene organismomunicipa
deturismo hadefinido su accionar, estapendienteparael caso delaCémara
de Comercio y Turismo. Sobresale lanecesidad de mejorar-articular las
acciones conjuntasentred gobierno municipal, laCamara, laAsociacionde
Guiasy lasociedad civil en su conjunto quecontribuyan adefinir laspaliticas
y lasaccionesfuturas propiciando € bienestar general.

Adhierealaopcién combinadade desarrollo porque, s bienlosaportes
economicosexternosal territorio sonimportantes, lamayoriason nacionales
y proviene delamismaregion, mientrasquelafuerzadetrabajo es, en su
mayoria, local y, en mayor porcentge, debgacalificacion. Existen pequefios
emprendimientosturisticosque incluyealosguiasdepescay alosservicios
complementarios que son realizados por lapoblacién residente. A pesar de
ello, e efecto del desarrollo sobrelapoblacionlocal esrelativo. En cambio,
losciudadanosconservan € accesoy lapertenenciaal osespaciosterritoriaes
demayor atraccion paisgjistica que aprovechan parasu recreacion.

Se pudo observar la falta de colaboracion entre |os prestadores de
servicios y losoperadores del mercado. Por este motivo el visitantetiene
gue buscar informacién, reservar y comprar 10s servicios por separadoy
por su propia cuenta. El destino no cuenta con una propuesta comercial
organizadaen & mercado con excepcion dead gunospaguetes queseorganizan
para lapescadeportiva.

Laciudad se encuentraen lafase de crecimiento, tiene unainteresante
imagen en e mercado, en especia paral os productos pescadeportiva, y sol
y playa, y recibe unaimportante cuotade visitantes. Tieneidentificadosy
posicionados|os productos pescay sol y playa, aln restan mayores avances
enlosalternativose histérico-cultural. Lasinversiones, en particular para
segundasresidencias contindan.

Como untodo, laciudad tiene pendienteladefinicion depaliticas, planes
y estrategias que apuntalen su futuro turistico con visén demedianoy largo
plazo y que considere como parte de ese proceso la elaboracion de una
estrategia territorial. Cuenta con importantes recursos que no estan 1o
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suficientemente aprovechados, algunos productos requieren de unamayor
puestaenvalor, otrosdemayor difusiény articulacion paraquelespermita
potenciar sucomerciaizacién conjunta. Tampoco seharevitdizado € entorno
natural ehistérico cultura que necesitan deun proceso parasu conservacion-
optimizacion, ademas delame oraenlacoberturay a cance del mercadoen
términosdedistribuciony delaimagen del destino.

A modo decierre, loslogros a canzados son importantes. En cualquier
caso laevolucién del destino debe bregar por tender hacia un verdadero
desarrollo del turismo con enfoque en lo social, cultural, econdmico y
ambiental. Si bien Paso delaPatria asume un prototipo particular enla
evolucion del turismo, no dejadudaqueincorporasolo agunosdelosees
orientadoresdel enfoque del desarrollolocal. Atn no sehanimpulsadolo
suficiente los mecanismos de innovacion, de capacitacion de recursos
humanos, quedebeincluir apropietariosy losnivelesgerencialesdel sector
privado y también del sector publico, de promover algunas adecuaciones
normativas, y laadopcién de normas o directrices de calidad propias del
turismo.
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ANEXOI
Entrevistadepercepcion realizadaaactoresclave

1. ¢(Cudlesconsideraquesonlosefectosdel turismo sobrelageneracion
demayoresy/o mejores oportunidades paralacomunidad residentey que
contribuyen alamejoradelas condicionesgeneraesdevida?

2. ¢ acomunidad cuentacon mayoresaternativas de entreteni mientos
y deofertacultural apartir del desarrollo del turismo? ¢Cual es?

3. ¢Cudesfueronlasmejorasurbanidticas, inversoneseninfraestructuras
y en servicios publicos a partir del turismo que benefician también ala
comunidad residente?

4. Desde € origen del turismo, ¢considera que se reactivaron otras
actividades econdémicas relacionadas (agro, construccion, horticultura,
artesania, otras)?

5. ¢Desded origendd turismo serevalorizd € entorno natura y culturd ?

6. ¢Quéopinionlemerecee crecimiento delasinversiones por turismo
y € crecimiento delapoblacion?

7. ¢Cudlesson, segln su punto de vista, los problemas criticosque el
desarrollo del turismo generé enlaciudad?

8. ¢Lacantidad de turistas permanentes sobre el nivel de poblacién
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cambié lacalidad devidadelacomunidad residente?
9. ¢El turismo haincentivado algunas conductas inapropiadas en la
comunidad local (droga, prostitucion u otros)?
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¢Pueden los hermanos trabajar juntosy en
armonia en la empresa familiar?

Fechadefinalizacion del articulo: octubrede 2013

Por Ceferino Sain

Sobreel autor

Ceferino Saineslicenciado en CienciasdelaComunicacion
por la UCSF (1996). Se encuentra maestrando en
Administracién de Empresas (MBA) en la Universidad
Nacional del Litoral. Esdiplomado en Gestiony Gobierno de
EmpresasFamiliarespor laUniversdad Empresaria Siglo 21y
el Banco Interamericano de Desarrollo (2009) y Mediador por
laAsociacion Civil de Mediaciéon y Gestion de Conflictos
Humanita (2010). Fue promovido por & Banco Interamericano
deDesarrollo en d afio 2011 alacategoriade Consultor Senior
para €l desarrollo de procesos de asistencia técnica para
protocol oy érganos de gobierno en empresasfamiliares. Se
desempefialabora mente como consultor en Gestidny Gobierno
de Empresas Familiares y es Fundador de Ceferino Sain &
ConsultoresAsociados.

Contacto: www.ceferinosain.com.ar.

E-mail: info@ceferinosain.com.ar

Resumen
Seestimaque entre el 80% Yy 90% de todas|as empresas
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enArgentinason familiares, |o cua representamasdel 50% delaactividad
econdmicadel pais. Estosdatos permiten observar laimportanciaquetiene
la empresa familiar tanto en el sistema econdmico como en €l tgjido
empresarid, y  protagonismo quelasdiferentesgeneracionesdefamiliares
duefios de un negocio asumen en la propiedad y en €l gobierno de estas
empresas. En este sentido nosdetendremos aanali zar lasegundageneracion,
esdecir lo queladoctrinadenomina™sociedad dehermanos’, particularmente
en el caso de que éstos hayan recibido en herenciael negocio. El articulo
intentara analizar la probleméticay el funcionamiento de las empresas
familiaresde hermanosy €l traba o en equipo entreellos.

Abstract

Itisestimated that between 80% and 90% of &l companiesinArgentina
arefamiliar, which represents more than 50% of the country's economic
activity. These datashow theimportance of family businessin theeconomic
system and in the business screening, and therolethat different generations
of family business ownerstake on the property and government of these
companies. Inthisway wewill stop to analyze the second generation, what
thedoctrinecdled "band of brothers', particularly inthe case of aninheritance
they havereceived business. Thearticlewill try to analyzethe problem and
the operation of the family business of brothers and teamwork between
them. (*)

Palabr asclave: Hermanos, empresafamiliar, sucesion.
K ey wor ds: Brothers, family business, succession.

Comprender lacomplgidad delaEmpresaFamiliar

L os estudios sobrelaEmpresaFamiliar (EF) nacieron enladécadade
los50 apartir delos historiadores empresarial es que escribi eron sobre casos
deempresasfamiliares, como Erickson en 1959y Kindleberger en 1964, en
unaprofusion de articul os que aparecieron en Harvard Business Review
publicados por consultores.

Deahi enmésd estudio delaEmpresaFamiliar hasido objeto deintensas
investigaci onesbuscando determinar esquemas que expliguen sucomposicion,
estructurasy comportamientos. Uno delosmés completosesel Modelo de
los Tres Circul os, desarrollado por |os norteamericanos John Davisy Renato
Tagiuri en 1982, e cud explicalaformaen que se sobreponen einteractlan
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enunaEmpresaFamiliar lardacion entrelapropiedad, lafamiliay lagestion
del negocio, representados gréficamente conlosnombresdeFamilia, Empresa
y Propiedad.

2

Propiedad

El modelo de los tres circulos de Davis y Tagiuri

Modelodelostrescirculosdela Empresa Familiar

Este model o permiteidentificar y entender lafuente delos conflictos
interpersonales, losdilemas, las prioridadesy loslimitesdelaEF, yaque
todas | as personas rel acionadas con la empresa pueden situarse en uno o
mas del os s ete sub-conjuntos que se forman.

En e sector 1 seencuentran losfamiliaresqueno trabajan enlaempresa
ni son accionistas, en el sector 2 estén losaccionistas, 0 sealosduefios de
unapartedel paguete accionarial delaempresa, queno son miembrosdela
familiani trabajan enlaempresa. En @ sector 3 seencuentran losempleados
y directivos de laempresa, en otras palabrastodos |os trabajadores de la
empresaque no son miembros delafamiliani accionistas. En €l sector 4
estanlosfamiliares accionistas, esdecir miembrosdelafamiliay accionistas
pero que no trabajan en la empresa. En el sector 5 se encuentran los
trabgjadores (directivoso no) y accionistas, en ambos casosno son miembros
delafamilia End sector 6 seubicanlosmiembrosdelafamiliaquetrabgjan
enlaempresa, aunqueno sonaccionistas. Y en @ sector 7 seencuentranlos
lideres, esdecir losmiembrosdelafamiliaquetrabajan enlaempresay son
accionistas.
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Lasucesion del liderazgo delaempresa

Lasucesion esd eterno problemadetodo organismo vivientey detoda
organizacion. Y a fundador deunaempresafamiliar leresultadificil dar un
pasod costadoy ceder suliderazgo. El problemadelasucesén seprofundiza
especia mente cuando lafamiliase entrelazacon laempresa. Loslazosde
sangre, lasintensasemocionesy lasneces dades empresariales se combinan
en unamezclaexplicita que requiere afios pararesolverse. Los vincul os
familiares, lasledtades, loslegadosy lossuefiosrivalizan con el deseo dela
nuevageneracion de poner su propio sello enel mundo. Por todo esto, €l test
mas importante para unaempresafamiliar se plantea cuando la segunda
generacion, lasociedad de hermanos, debe hacerse cargo del negocio, de
los cualesmenos de un tercio sobrevive aestatransicion.

Estadisticas de diferentes paises confirman quelasempresasfamiliares
gue han superado un primer salto generacional estén entre un minimo del
25% Yy un maximo del 40%, cifraquedisminuyeenlossiguientesrelevos
generacionales.

Lasucesién esd test de comunicacion mésimportante paraunaempresa
familiar; essuexamenfinal, el paso méstrascendente parael crecimiento
decadamiembro delafamiliay delaempresaen general. Losherederosno
sblo ascienden a poder en laempresa, sino quetambién sienten lapresion
del entorno paraencauzar laempresaen nuevas direcciones, revitalizar la
gestién del negocioy afrontar las nuevasrealidades.

En cualquier caso, puedellevarse acabo en formaordenaday gradual,
0 Seq, por etapasalolargo ddl tiempo; puede ser unasuces 6n rgpida, stibita
y decisiva; o unasucesion conflictivay desagradable, 1o cual suele degjar
heridasdificilesdecicatrizar. L os padres pueden abrigar profundasdudasy
temores sobrelasuces én de sushijos, mientrasquelos hijos e hijas pueden
luchar contraunaviolentaeirresolublerivalidad. Sinembargo estosconflictos
pueden ser evitables. Aunque laluchasuele ser unatendencianatural, la
conducta del fundador puede moderar y regular los conflictos en vez de
fomentarlos.

El paso delasgeneracionesimplicavariostiposde sucesiones: lasucesion
dd liderazgo, lasucesion delapropiedad eincluso lasucesion del liderazgo
emociond end senodelafamilia. Cadatipo de suces 6n obedeceadiferentes
razonesy tieneun proceso distinto. Lo esencial esquelafamiliasereiina
paraexplorar |0 que quiere cadamiembroy que establezcaluego un marco
dereferenciafinanciero, estructural y legal paraquee planfuncione.

Ceferino Sain.
¢Pueden los hermanos trabajar juntosy en armonia en ... (pp 37-44)

$ 22/05/2014, 12:23 p.m.



Loshermanosy la sucesion

Lasucesién delaempresafamiliar exige al fundador preguntarse, en
caso detener masdeun hijo o hija, ¢quién de loshermanos serael nuevo
lider delaempresa?

Todosloshijossonigualesparalospadres, por eso esquead transmitir a
uno deellosel liderazgo delaempresael empresario se debatiraentre su
papel de propietarioy gerente general, por un lado, y €l de padre por otro.
En uno debe asegurarse de que laempresa pase alas mejores manos para
gue mantenga su actividad, incremente su valor, genere rentas a los
accionistasy paralos que en ellatrabajan, incluidos |os miembros de la
familia End pape de padre, todosloshijossoniguaesy merecenlomismo.

En cuanto alos hijos del fundador, siempre es mejor que hayavarios
interesadosaque no hayaninguno endirigir laempresa. Esbuenasefia que
laempresadespierteinterésentrelos hijosde un empresario familiar porque
ello sgnificaquelaimagen interiorizadaquetienen deellaespositiva, que
lesreportamas beneficios que costos de cuaquier tipo, quelesresultamés
atractivaque otrasaternativas profesionales.

Todos conocemos algun caso en que la destructiva rivalidad entre
hermanos ha envenenado la existencia de una empresa familiar. Pero el
detenido examen de estas rivalidades revela que en realidad se trata de
tridngulos, cuyo vértice suele ser € padre. Esteaimentalarivalidad cuando
comunicaque no sabe a cienciaciertaquién habrade sucederley que de
algunamaneralasucesion esta estrechamente ligadaalos méritosquele
atribuye acadauno de sus hijos. Puede preferir aun hijo en desmedro de
otro o sugerir cosasdiferentesaunoy otro. Laclave consiste en encontrar
lamaneradeimpedir quelabatallapor lasuces 6n seconviertaen un asunto
devidao muerte, afin de preservar laautoestimade lapersonaque no es
elegidaparadirigir laempresa.

Tareasdel fundador

Dentro delastareasque sele presentan d fundador estaladeidentificar
guétipo deinterésexiste entreloshijos; €l interés puede abarcar desdela
posibilidad de tener un puesto de trabajo seguro o de heredar la parte
correspondiente de propiedad, hastael deseo deimplicarse completamente
enladirecciony hacer del negocio familiar su profesion.

No hay duda que cuando existen mas de un candidato adirigirla, €
empresario estara ante una situacion dificil de resolver, ya que € trato
iguditario propiodelafamilia noleseradtil aplicar end dmbito delapropiedad
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paraelegir a mejor sucesor posible sintener que desestimar aotros.

L as soluciones que han adoptado las empresas familiares han sido
diferentes, pero no todas son posiblesen todaslasempresasni entodas|as
familias.

Por un lado puede optarse por un liderazgo compartido; esdecir doso
tres sucesores conforman un grupo de liderazgo. Estoslideres sereparten
lasfuncionesgecutivas, perotoman juntoslasdecis ones, compartend mismo
proyecto, serespetany sabendirigir y resolver susconflictos. Su principal
inconveniente estden laeevadadificultad paratrabajar en equipoy tomar
decisiones. Cuando funcionaes porque, técitamente, se aceptalaestructura
interna, enlaqueunlider diriged equipo, aunqueno consteen e organigrama.
Estaestambién laopcion preferidapor losgrupos de hermanos que rehtisan
marcar diferenciasentresi y lasofiada por sus padres.

También puede darse el caso deyaelegido el sucesor del fundador, el
resto de sus hermanos ocupan cargos directivosque dependen de él. Esla
solucion mas profesiona y que més posibilidades de éxito entrafia, yaque se
eligeal candidato més preparado, seaal principio, duranteo al final dela
fase de preparacion del plan de sucesién, como si setratarade un proceso
de seleccion. Lo incdmodo de esta solucion es que hay desestimados, de
cuyareaccion posterior dependerad funcionamiento del equipo directivoy
€l grado de colaboracion con sugerente. S estén bien definidaslas condiciones
y acordadosloscriterios, € riesgo dequeaparezcanintrigasy guerrasinternas
disminuye.

A pesar de sus ventajas, un buen nimero de empresarios -y muchos
hermanaos, también- escapan aestaopcion por incomoday por atentar contra
lasupuestaigualdad entresi.

Otro grupo desolucionespor lasque han adoptado lasempresasfamiliares
sobrelacuestion delasucesién del liderazgo tienen que ver con queuno de
los hermanos asumelagerencia, mientraslosotros sdlo se mantienenen e
ambito delapropiedad y fueradelaorganizacién g ecutiva. Estaopcion sdlo
puedetener éxito s € gerenteesmuy competentey existen buenasrelaciones
familiares, puesto quelatotal implicacion del hermano gerente contrasta
conladedicacion parcia y losintereses accionariales delosotros, lo cual
puede generar tensionesal abordar decisiones estratégicas, de control, de
inversion, dereparto de beneficios, entre otrasrel acionadas con lapropiedad.

Otraposibilidad es escoger aun gerente no familiar paraladireccién
€jecutiva, mientraslos miembrosdelafamiliase concentran entareasde
planificacion y control fuerade lalinea de mando y/o pasan a depender
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jerarquicamente de aquél. Es unabuenaopcion paraempresasfamiliares
enlasquelaimplicacién profesiona delosmiembrosdelafamiliaesmenor
0 su preparacion esinsuficiente. En este caso, lamayor dificultad estribaen
encontrar aun gerente externo, cuyafuncién estara sometidaamultiples
presionesinternasy externas, s no se hadefinido con lasuficiente claridad
el alcance de su cometido.

También pueden crearse variasempresasapartir delaorigind, al frente
de cadacua figurarduno deloshermanos. Por supuesto que deestamanera
sedapor finaizadalaempresafamiliar original y sdlo sepodraaplicar en
empresasdegran tamafio y con unagamamuy diferenciadade productoso
de mercados diferenciados, que eviten €l inicio de unacompetenciaentre
ellas. Los pactos previos entre las empresas y la existencia de acciones
cruzadas, aunque sean sin voto, pueden ayudar a€llo.

El nuevo gerentecomprasu parteal osotroshermanos, loscud es pueden
iniciar un proyecto empresarial independiente. Estaopcion suele conllevar
cargasfinancierasde envergadura, por |o que no todoslos nuevos gerentes
estaran en disposicion de poder aplicar.

De este modo, el fundador descubre que tiene a su disposicion mas
opciones que las que € tenia en cuenta. No debe plantearse nunca una
Situaci 6n enlaquelos hermanos sientan que han entrado en un juego donde
hay un solo ganador que selo llevatodo. Lamentablemente, sin embargo,
muchasfamilias creen en esemensgje, lo cual creael potencial paraquela
sucesi6n puedaconducir a a ejamiento de uno delosherederos.

Conclusion

Pero volvamosal principio, ¢pueden |oshermanostrabajar juntosy en
armonia enlaempresafamiliar? Larespuestaessi, y en nuestro paishay
sobrados € emplos de Empresas Familiaresen esasituacion. El trabajo duro,
lagenerosidad, latolerancia, el respeto acadauno, un suefio compartidoy
muchas dosisdeausteridad y sentido comuin permiten [legar aese objetivo.

Sinlugar adudasd éxitoend cambiodelider delaprimeraalasegunda
generaci on depende principalmente de como se haya preparado lasucesi on.
No planificar esta etapaes dejar que aumenten |as probabilidades de que
todo salga mal. Planificar la sucesion es la Unica forma de hacerlo sin
tensiones ni urgencias, y, de estamanera, minimizar las posibilidadesde
fracaso.

*
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Resumen
Lasreglasdd trabajo estdn cambiando vertiginosamente,
por cons guiente, esnecesario actudizar losmodel osdegestion
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dado lamagnitud y & impacto delos cambiostecnol 6gicos, del mercado, la
competencia, etcétera.

Este trabgjo intenta ser unaguiade cémo aplicar los conceptos de la
inteligencia emocional a campo de ventas, sus posibles resultados y
beneficios.

Abstract

Therulesof work arechanging rapidly, thereforeit isnecessary to update
the management model sthat are used due to the magnitude and impact of
technological change, market, global competitors, and so on.

Throughout thispaper discussestheimportance of applying the concepts
of emotional intelligenceto thefield of sales, possible outcomesand benefits.
And also describes a practical guide to making these changes in an
organization.

Palabrasclave: ventas, marketing, inteligenciaemociona
K ey words: Sdlling, marketing, emotiond intelligence

I ntroduccion

End presentearticulo dgaremosdelado por un momento lasestadigticas,
cifrasdeventasy gréficos, paraintroducirnosen el aspecto humano dela
funcion de ventas. Hoy nos enfrentamos aun escenario caracterizado por
lavolatilidad, complgidad eincertidumbre.

Encontramosen lainteligenciaemociona buenasherramientasquesirven
parapotenciar lo que Daniel Goleman define como "habilidadesblandas';
cualidades que sin dudas, son requeridas para preparar alos vendedores
parael mundo queviene. Seguramente, en el futuro habramayor acceso a
latecnologiay conectividad; clientes mucho masinformados, exigentes,
negociadores, mercados fragmentadosy maduros, marcasglobales, mésy
més cambios. En consecuencia, laluchapor conseguir unamayor cuotade
mercado serdmuchisimo masduraen |ospréoximosafios.

A continuacion, analizamos qué papel juegan en e vendedor actual las
cinco cualidades que conforman el concepto que este autor ha dado en
[lamar inteligenciaemociond.

1. Conocimiento de uno mismo
¢Comoleafectanlascriticasdelosdemas? ¢COmo superalasobjeciones
del cliente? ;Dequémaneraas milaun fracaso? Cuando nolograun objetivo,

Walter Costa.
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¢vuelveaintentarlo? ¢Como actliabajo presién? Son preguntasque sirven
parareflexionar acercadel autoconoci miento que serequiere por parte del
vendedor y sobre como inciden estas situaciones que son frecuentesen las
ventas, sobre suspercepciones, susemocionesy su conducta. Y endefinitiva,
quéimpacto tienen sobre el resultado de su gestion.

Es mucho méas que un mero reconocerse en el espejo. Este
autoconocimiento significa hacer un andlisis profundo, paralo cual es
necesario ser sinceroy abierto parareconocer aquellas emociones que se
producen en el vendedor cuando las cosas no salen bien: los clientes se
quejan, sedisparalaans edad, lasventasno se pueden cerrar, losproductos
no estén en stock, € tiempo los agobia, |osjefespresionan.

¢Como reaccionaantelaadversidad? ¢Cud essu capacidad derespuesta
antelainestabilidad del contexto? Tiene un comportamiento reactivo, se
muestraarrogante, actUaaladefensiva, ¢renuncia?, o por el contrario, se
mantiene positivoy no sedejaarrastrar por estetorbellino de emociones
(ira, miedo, desconfianza, inseguridad, nerviosismo, etcétera) queasu vez
generan unaespiral ascendente.

Conocerseauno mismo, paralasventasimplicatener unandisisjuicioso
sobre su propiaactuacion como vendedor: ¢Quésalio mal? ¢Por qué? iMe
faltéd ago o hubo otrosfactores gjenosami queincidieron? ¢Qué actitudes
debo mantener? ¢;Qué funcionay qué no funciona? ¢;Qué relaciones con
otros sectores son necesariasdesarrollar? El andlisistiene que servir para
tener una vision clara de sus puntos fuertesy sus aspectos criticos de
mejora: me falta més pericia para negociar, necesito una presentacion
diferentede producto, puedo meorar laargumentaci dn deventas, tal objecion
se puede rebatir dando otras explicaciones, tengo que estar mas seguro de
mi mismoy del producto que vendo, debo establ ecer unacomunicacion més
asertivacond cliente.

Pensar en uno mismo es una poderosa herramienta de cambio. Tener
concienciasobrelasemocionesque uno experimenta, parapoder mangarlas
con mayor efectividad, reforzarélaautoestimacomo vendedor mediante
unamayor comprension del trabajo. Asimismo, aumentaralapercepcion
sobreuno mismoy €l contextoy ampliardlacapacidad delecturasobre el
lenguaje corpora del cliente. De esa manera, estard en condiciones de
comprender mas acabadamentelas necesidades del cliente.

Por ultimo, esteautoandisispuedellevarseacabo anivel individua o
bienanivel colectivo. Laorganizacion puedeimpul sar sesionesde coaching
enlascualeslosvendedores deban readlizar g erciciosde autoconocimiento,
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test y otras herramientas cuyo propdsito esindagar acercadelasemociones
intraeinterpersonaes. ¢Quéestoy viendo? ¢Quéno estoy viendo? ;Qué
Nno quiero ver? (negacidn) son tres preguntas basi cas que definen claramente
lagtuacion actua del vendedor, esdecir adonde esta parado en este momento.

2. Motivacion

¢Como motivar alosvendedores? ¢Con mejorescomisiones? ¢Con
menoshorasdetrabg 0? ¢Envidndol osaun curso demotivacion? ¢Afadiendo
otros beneficios? Es un gran interrogante y a su vez un desafio conocer
cud es son las motivaciones que necesitaun vendedor.

L asempresas actual mente estan enfocadas en brindar incentivos cada
vez masinnovadores paramotivar alosvendedores. Esosincentivosvan
desde unamayor flexibilidad horaria, menos horasen lacoficina, beneficios
adicionales-paseslibresaclubes, gimnasios, un diade spa, etcétera- hasta
los reconocimientos mas convencionales, como premios a las mejores
gestionesmensuales, trimestrales, bonosanuaesy vigjes.

Sinembargo, segiin mi experienciatodas estas accionestienen un efecto
decorto plazo. Logran su propdsito "mover aqueel vendedor vendamas'.
Pero, ¢el vendedor estarealmente motivado? ¢L ogramosque sepongala
camisetadelaempresa?

Pensar queel vendedor solamente se siente motivado por un premio es
no tener en consideracion laparte humana. Sin dudas, hay numerososfactores
intrinsecosque motivan d vendedor a margen deestosincentivosextrinsecos
gue puede plantear una empresa, como son la vocacion de servicio, las
ganasdeinteractuar conlagentey ayudarlaasatisfacer susnecesidades, la
curiosidad por conocer diferentes personas, estilosdevida, explorar, aprender
de nuevas experiencias, etcétera. Son motivosinternos de cada persona
gue son necesarios conocer parapoder potenciarlos.

Lamotivacion vienearesponder € porqué usted esun vendedor y no un
empleado adminigtrativo, por gemplo. (Cudessonlosmotivosqueloimpulsan
adedicarsealasventas? ¢Por qué quieretener éxito en ventas? ;Por dinero,
status, prestigio, reconoci miento, manejo de su tiempo, porque le apasiona
comunicarse con lagente, porque quiere hacer carreraen laempresa, porque
necesitad trabgjoy notieneotraaternativa? Estemdvil interno esinevitable
gue se vea afectado por otros factores propios de laempresa que pueden
influir tanto positivacomo negativamente, como losvinculosemocionales
entrelazados entre paresy con losjefes, las condiciones de bienestar, |os
espaciosdeintercambio deideasy opiniones.
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Y e porquéimpactadirectamenteen el como realizausted su trabao,
determinalacalidad delaventaa margen delo meramente cuantificable,
esel compromiso que asume el vendedor, su responsabilidad, las buenas
rel aciones que sostiene con clientestanto externoscomointernos, labUsqueda
continuade me orar sugestion, dedescubrir nuevas oportunidadesde negocios
en el mercado.

En suma, tendra grandes problemas para mantenerse inspirado si €l
combustible que mueve sumotor essolamente e dinero olosbeneficiosque
mencionamosanteriormente. El mundo delasventasescomplg o, fluctuante
y sindudasleresultaradificil mantenerse enfocado con laenergiaadecuada
paratener éxito.

3.Autorregulacion

La autorregulacién es sencillamente la competencia emociona que
permite gobernar losimpul sos: confiar en uno mismo, pensar que uno es
capaz de hacer determinado trabajo. Dicho con otras palabras, y desde el
punto devistadel comprador: confiar esaceptar, escreer en el vendedor, en
el producto o servicio queofrece, confiar en su palabra, confiar enlaimagen
de marca que la empresa ha construido y que confirma con los hechos,
sentir tranquilidad y respal do por ladecisién de compraque hatomado.

La confianza funciona a nivel cognitivo (poder discernir entre las
dternativas), anivel emocional, que esel masfuerte (sentirseseguro), y a
nivel conductual (accionar, aceptar o nolaoferta). Veamoslasiguientefigura.

Elementos que generan confianza

+ Empatia o
Rapport
+

+Compromiso y

responsabilidad
Desconfianza Duda Confianza
. Inseguridad . Reticencia . Seguridad
. Rechazo . Evaluacion . Aceptacion

Por ultimo, laconfianzapermite (K Uster, 2002): unamayor claridad de
losobjetivosparavendedor y cliente, unintercambio mayor de comunicacion
entreambosy unamayor implicacion del vendedor por satisfacer a cliente.

Tiempo de Gestion - N° 16 - Diciembre 2013 — Semestral | Facultad de Ciencias de la Gestion - UADER

‘ REVISTA 16 con insert de paginas y desvinculat®.pmd $ 22/05/2014, 12:23 p.m.

T



Un vendedor que consigue autocontrolar susemocionestieneunagran
ventgja, por emplo, cuando un cliente se quejade modo airado. El poseer
los recursos internos necesarios para enfrentarse a estas circunstancias
determinarael éxito: conservar lacalma, escuchar con atencion, tener la
receptividad emocional paracomprender susrazones, su enojo, dialogar,
engendrar confianzay finalmenteliderar el conflicto. Decirlo essencillo,
pero llevarlo a cabo es mucho mas complejo de lo que seimagina, sino
echemos un vistazo alrededor y observaremos incontables casos de
vendedores que se ven desbordados por estos y otros acontecimientos
similares. No saben como resolver € problema, reaccionan conindiferencia,
apatia 0 empeoran las cosas actuando con la misma virulencia que trae
consigo € cliente. El resultado yalo conocemos, no solo pierden un cliente
sino muchos més por el bocaabocanegativo que hace éste asu grupo de
referenciasobrelamalaexperienciaconlamarca

Existe un estudio muy conocido "marshmallow test” redlizado por Walter
Mischd enlaUniversidad de Stanford, el cua consistid en poner a acance
denifiosde4 afiosunagol osina, explicando que podrian comerlajahoral" o
esperar unos minutosy si no lacomian, podrian comer dos golosinas en
lugar deuna. Frenteaunasituacion deestréslosnifios debian decidir qué
hacer, ¢Qué creen? Lamayoria no pudo mantenerse bajo control ante al
estimulo y comidé la golosina. Lo més interesante es que este estudio
transversal continud por catorceafios, y sedescubrio quelosnifiosimpulsvos
tenian baja autoestimay eran menos propensos a soportar la presion, se
distraian de sus objetivosy eran poco flexibles. Mientras quelos que habian
esperado por lasegundagol 0s na, eran personas socid mente mas competentes
y con mayor éxito académico.

Resumiendo, lacapacidad paramangjar losimpul sosconflictivosy las
propiasemocionesseracrucia paraestablecer relacionesemocionalesmés
duraderas con los clientes, resolver conflictos de maneramas efectivay
evitar que sedafielasalud emociona del vendedor.

4. Empatia

Lapaabraempatiavienedel griego empatheia, cuyo significado hace
referenciaa"sentir dentro” 0"end interior de'. Laempatiapuededefinirse
como la habilidad de una persona para comprender las emociones,
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necesidades y problemas de otra. Es ponerse en los zapatos del otro,
interpretar no solamente lo que comunica verbalmente, sino toda la
comunicacion no verbal que esta sucediendo en simultaneo: tono devoz,
gestos, posturas, ademanes, expresionfacial.

Ser h&bil paraservir alosclientes, escucharlos, saber qué necesitan,
desean, cud es son sus preocupaci ones, preferenciasy limitaciones, sontodas
aptitudes basadas en laempatia. Lagestion de ventas debe estar orientada
haciad dientey nohaciael producto. Esdgar demirar suombligoy comenzar
aver quélepasaal cliente, qué quiere, por quéno quiereel producto, qué
serviciolepuedo brindar parafacilitar su vida, cuales son susexpectativas,
sus deseos, susproblemasaresolver, etcétera. Y apartir detodo estegran
cumulo deinformacién el vendedor no solamente venderamés, también
estrecharalazos emociona es mas duraderos con los clientes, que pueden
redundar en lalealtad delosmismoshacialamarca.

iAhora comprendo!

5. Destreza para lasrelaciones

El dltimo elemento delainteligenciaemocional eslaconjunciéndelos
cuatro anteriores. Tener destrezapararel acionarseesprimordia end mundo
empresaria y en especial enlasventas, resultaimposiblevenderlealgo a
alguien sin antes relacionarse con esa persona. Larelacion siempre esta
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antesquelaventa.

Sindudaalguna, cadarelacién requerirapor parte del vendedor cierta
flexibilidad y adaptacidn, hecho quetrae aparejado lapersonalizacion dela
venta. Esto esadaptar laofertaalademanda, més especificamente buscar
el mgor satisfactor paralaneces dad puntua deun cliente, conlosproductos,
serviciosy mediosquetieneasu a cance el vendedor.

El desafio de las relaciones esta planteado en el vinculo mismo que
crean vendedor y cliente, el cual esunico eirrepetible. Por lo tanto, conuna
adecuadaformacion delosvendedoresy laadaptacion a cambio por parte
delaorganizacion estasrel acionesalargo plazo son susceptiblesde generar
unaventajacompetitivaen el mercado.

Conclusién

Lainteligenciaemocional aplicadaa campo delas ventasno esuna
moda, ni pretende ser un titulo marketinero para un articulo. Las
organi zacionestendran queir adaptando las competenciasdelafuerzade
ventas paratener capacidades de respuestaaeste nuevo entorno inestable
y complejo que se presenta. Las vigjasrecetas estan obsol etas, el proceso
deventacambi, los clientes cambiaron laformade comprar, |0s speech
estereoti pados no surten efecto, |os competidores son més agresivosy la
saturacién delos mercados es monedacorriente.

Este panorama nos esta sefialando que debemosir en otra direccion.
Propongo considerar tres aspectos estratégicos.

1. Extender lavisién sobre el contexto quetienelafuerzadeventas, no
guedarse cuadriculadosy presosde un presupuesto sino brindar laautonomia
suficiente de explorar nuevasaternativas, descubrir nuevas oportunidades
denegocios.

2. Valorar lo emocional sobreloracional, o sea, cuidar €l climadela
empresa, contener alosvendedores, propiciar espaciosdeintercambioy
colaboracién. No presionar sobred plano delaaccion (jmésventas!) cuando
debereforzarse e nivel cognitivo y fundamental mente las emociones del
vendedor, luego vienelaaccion.

3. Formar en aspectos vinculados a estas nuevas habilidades que
modifican muchasestructuras mental esy establecen unrol queel vendedor
no estaba acostumbrado a desempefiar otrora, un rol de asesor-guia de
confianza, y no aguel cazador quevea cliente como unapresa.

Walter Costa.
La inteligencia emocional aplicada a las ventas. (pp 45-53)

‘ REVISTA 16 con insert de paginas y desvinculds®.pmd $ 22/05/2014, 12:23 p.m.



BIBLIOGRAFIA

GOLEMAN, Daniel. (2000): "Lainteligenciaemocional”. Editorial
Vergara. BuenosAiires.

GOLEMAN, Danidl. (2010): "Lainteligenciaemociona enlaempresa’.
EdicionesZeta. BuenosAires.

COSTA, Walter, KUSTER, Inés y CANALES, Pedro. (2011):
"Claves paraun vendedor con éxito, no sdlo hay quevender, sino retener”.
Editorial Pirdmide. Madrid.

KUSTER, Inés(2002): "Laventareaciona". Esic Editorial. Madrid.

SENGE, Peter. (2004): "Laquintadisciplinaenlapractica’. Granica
BuenosAires.

ECHEVERRIA, Rafel. (2005): "Ontologiadel lenguaje”. Granica.
BuenosAires.

Tiempo de Gestion - N° 16 - Diciembre 2013 — Semestral | Facultad de Ciencias de la Gestion - UADER

‘ REVISTA 16 con insert de paginas y desvinculds®.pmd $ 22/05/2014, 12:23 p.m.

T



‘ REVISTA 16 con insert de paginas y desvinculasib.pmd

22/05/2014, 12:23 p.m.



‘ REVISTA 16 con insert de paginas y desvinculds®.pmd

CUATRO

Externalidad negativa: € caso del volcadero
a cielo abierto de la ciudad de Parana,
Entre Rios

Fechadefinalizacion dd articulo: juniode2013

Por Luciana Guadalupe Maccarrone

Sobrelaautora

Luciana Guadalpue Maccarrone es licenciada en
Economia, egresadadelaFacultad de CienciasdelaGestion
de la Universidad Auténoma de Entre Rios (UADER).
Contacto : Imaccarrone@hotmail.com.

Resumen

El presentetrabajo deinvestigacion, fruto delatesinadela
Licenciatura en Economia, consiste en determinar el costo
externo, causante delapérdidade bienestar paralapoblacion
aledanaal volcadero municipal acielo abierto delaciudad de
Parana, Entre Rios. La problemética tiene sus origenes
hi storicos aproximadamente en ladécada de 1920, hace més
de 90 afios, basadaen unfuerte crecimiento demografico. Como
consecuenciadel cesedediferentesindustriasgeneradorasde
empleo, seproducen lagpropiacidn deterrenosy asentamientos
no planificados y por otraparte aparecen |os desechos como
unanuevafuente deingresos. Laquemade basuraen forma
intencional, algunasvecesy otras no, generaunadegradacion
ambiental, un costo externo, por la incorporacion de gases
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atamentetdxicos paralapoblacion.

Lalbgicade la presente propuesta se enfoca en poder determinar el
costo externo, por medio delosmétodosde val oracidn Contingentey Precio
Hedonico.

Abstract

Thisresearchisbasedintheexterna cost, that caused thelossof welfare
for the population surrounding the open tipplecity of Parana, Entre Rios.
Theissuehasitshistorical originsin approximately the 1920smorethan 90
years ago, based on strong popul ation growth. Asaresult of the cessation of
employment generating different industries, thereisland ownership and
unplanned settlements and otherwise wastes appear as a new source of
income. Burning trash on purpose, sometimes and sometimesnot, generate
environmental degradation, an external cost by incorporating highly toxic
gasfor the population.

Thelogic of this proposal focuses on the external cost to determine,
through contingent val uation methods and Hedonic Price.

Palabr asclave: degradacion ambiental, externalidad, sustentabilidad.
K ey wor ds: environmental degradation, externality, sustainability.

1. Introduccién

Desde €l punto de vista econdémico, la sola presencia fisica de la
contaminacién no creapor si mismaunaexternaidad ambienta negativao
un problemaambientd . Paradeterminar S existeun costo ambiental externo
y gué tamafo tiene, se necesita de una reaccion humana gque pueda
expresarse como disgusto. Estareaccion puede caracterizarse como una
"pérdidadebienestar”. Por otro lado, si no existe unareaccion humanaque
exija la compensacion por la "perdida de bienestar”, se considera la
externalidad como no existente (Pearcey Turner, 1990).

Seguin el Proyecto Repensar en América L atina (2011), ladécadade
1980 fue un punto de partida para las evidencias cientificas, como
consecuenciadd andisisde medidasdereformas macroeconomicas, gpertura
delaeconomiay liberalizacion del comercio, provocando ungraninterésen
un grupo reducido de paises en analizar |as rel aciones que se establ ecian
entre crecimiento delaeconomiay laliberalizacion comercia por unaparte,
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y e cambio deuso delosrecursos naturalesy lacalidad ambiental por otra.
Esen estadécadadonde se consideracomo metareducir € abismo existente
entredesarrolloy ambiente, estableciendo en 1987 por medio del Informe
Brundtlandt Nuestro futuro comin ladefinicion de " desarrollo sustentabl e
como laposibilidad de satisfacer |as neces dades actual essin comprometer
lacapacidad delas generacionesfuturas.

Con €l Protocolo de Kyoto en 1997 se establece como meta, estabilizar
laconcentracion de gases de efectosinvernadero anivel internacional, a
través de programas naciona es. Ningun pais quedaexcluido cuando setrata
de contaminar, pero Estados Unidosno adhiereaeste protocolo. Laspaliticas
implementadas por los paises para el logro de las metas establecidas se
pueden definir por medio del concepto de Politicas de Gestion Ambiental
(PGA): "Las Politicas de Gestion Ambiental (PGA) son acciones
encaminadasalograr laméximaraciondidad en proceso dedecisionreativo
a la conservacion, defensa, proteccion y mejora del medio ambiente,
basandose en una informacién coordinada multidisciplinariay en la
participacion dd ciudadano siempre que seaposible".(Esteban, 1994, citado
por Chapley Santana, 1997, p.3)

Larealidad nos muestra que en muchos casos estas politicas solo son
implementadas con lafinalidad de cumplir con estandaresinternacional es,
de productos destinados al mercado externo, pero esto no essuficiente. No
bastasolo con unaPoliticade Gestidon Ambiental que promuevainstrumentos
de eval uacion parapoder competir anivel internacional, existen mayores
exigencias gue las necesarias para exportar e insertarse en € mercado
internacional. SefialaMacon (2001), queel Estado ensurol "paternalista’
tendra que actuar teniendo en cuenta las caracteristicas de los recursos
ambiental es, que por su propianatural ezadeberan ser protegidosen aras
del interésgeneral y delas generacionesfuturas, imponiendo a travésdel
orden juridico y econémico acciones puntuales en materia de politica
economicadado que estas no pueden quedar en manosde gruposaislados.
En estesentido, Siri (2002) afirmaque: "El problemadel Medio Ambiente
contintahoy en e siglo X X1 relegado aun grupo de paises, alasexigencias
ambiental es de las empresas exportadoras parapoder contar con ventajas
competitivas, a los grupos de presién ambientalistas ecologistas y a la
perseveranciadelainvestigacion paralograr extender laconcientizaciénde
laresponsabilidad que atodos, de unau otramanera, nosatafieen lapérdida
delacalidad ambiental”. (p.4)

A suvez, enlaactudidad laactividad econémicasevadiversificando,
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conlasnuevasinnovacionestecnol gicas, crecenlosconsumosdiferenciados,
queconllevan aun aumento delaprobleméticaambiental. Por otraparte, la
filosofia del individualismo y del hombre como niicleo central de esta
concepcion, involucraalahumanidad en un sissemade diferenciasextremas,
entre exceso deriquezay limites de subsistencias.

La problemética del medio ambiente, que no es de fécil solucion, se
complgjizaal conectarsecon el concepto deNacion, ene sentidodequela
Nacidn atravésdelaCongtitucion Naciond ensu articulo 41 estipula: "Todos
los habitantesgozan del derecho aun ambiente sano, equilibrado, apto para
el desarrollo humanoy paraque las actividades productivas satisfagan las
necesi dades presentes sin comprometer lasdelas generacionesfuturas, y
tienen el deber de preservarlo. El dafio ambiental generaraprioritariamente
laobligacion derecomponer, seginlo establezcalaley...".

¢Coémo aplicar o no politicasglobales parareducir lasemisiones?, y
¢quiény como lasdeberian aplicar? Estosinterrogantes siguen siendo hoy
un tema de gran debate. Uno de los acuerdos més exitosos en tema de
negociacion fuee Protocolo deMontreal de 1987, relativo alassustancias
gue agotan lacapade ozono. Segun €l informe L os objetivosdel desarrollo
del milenio, llevado a cabo por la Organizacion de las Naciones Unidas
(2011) establece que en 20 afioslareduccion delasemisiones de Sustancia
gueAgotan el Ozono (SAO) hasido de casi en un 50%. El Protocolo de
Montreal eslaclaraevidenciadelo que se puedelograr cuando |os paises
actlan conjuntamente en temas para resolver problemas ambientales y
garanti zar  Desarroll o Sustentable. Laconcentracion de clorofluorcarbones
(CFC) haempezado adisminuir enlaatmosfera. Laminimizacion deresiduos,
laconcientizaci 6n sobrelos manejos apropiados delosrecursosrenovables
y norenovablesy € interésmundia no solo por loshienes, sino también por
los procesos, marcacambiosde conductasy en lasdecisionesecondmicas,
esel momento derespetar lacalidad ambiental .

Como se hamanifestado, desde € punto de vistaecondémico, lasola
presenciafisicadelacontaminacion no creapor si mismaunaexternalidad
ambiental negativa. Paradeterminar S existeun costo ambiental, senecesita
de unareaccion humanaque pueda expresarse como disgusto. Esen este
sentido que desde hace unos afios la prensa ha empezado a difundir €l
disgusto delosvecinos, esto estadocumentado en mediosgréficosy digitales
delaciudad de Parana. En € afio 2007 e Foro Ecol ogistade Paranapresentd
unaaccién deamparo contrael municipio, por mediodd juez Civil y Comercid
Roberto Parajén, solicitando unasolucion al problemadelosbasuralesa
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cielo abierto. Dosafios después sevolvid apresentar €l amparo por faltade
cumplimiento. Enlaactualidad varias son las propuestasy |os proyectos
parasanear € volcadero, y dar un tratamiento adecuado alosresiduos sdlidos
urbanos, pero hastael momento no hay resultados concretos.

Siguiendoloslineamientosintroductorios, mefocaizaréend estudiodel
costo ambiental ocas onado por lacontaminacion producidapor losbasurales
acielo abierto, através de los diferentes métodos de val orizacion delos
bienes ambientales, tomando como punto de partida y ee principa el
volcadero, delaciudad de Parang, Entre Rios.

A losfines del presente estudio se considera la definicion de costo
ambiental querealizaFronti de Garcia (1999, p.18) que definealos costos
medicambientales como "... los sacrificios efectuados para desarrollar
conductas ambientales. Dicho sacrificio econémico esta vinculado ala
prevencion o lalimpiezadel medioambientey quetienecomofinaidad la
generacion devalor afladido o ahorros'.

2. Marcotedrico paralavaloraciéon delosbienesambientales

El presente estudio tiene &l objetivo de evaluar el costo ambiental
ocasionado por lacontaminacion del volcadero municipal, delaciudad de
Parang, Entre Rios, por medio delaexploracién, identificaciony analisisde
lasdigtintasvariablesqueimplicad mangoy uso sustentabledelosrecursos
ambientales. Lapresente propuesta deinvestigacion, pretende combinar
unaperspectivadel andisssocio cultura, conagunastécnicasy herramientas
deandisispropiasdelaeconomianeoclasica

L avaloracion delos costos ambiental es se planteadesde el marco de
las Teoriasdel Valor, yaque existe un gran nimero de metodol ogias para
calcularlos, pero no todas son Utiles paral os ef ectos de definir estrategias
derestauracion o paraformular politicas publicas paralaconservacion del
ambiente. El fundamento tedrico con el que se estudien los costos dara
congruenciatanto alascifras obtenidascomo alosregquerimientosrealesde
larestauracion del ambiente.

Lasteoriasmaselaboradas sobred valor tienen en comin e considerar
al trabajo humano como la principal fuente generadora del valor de los
productos.

El desarrollo capitalistaeuropeo y sobretodo de Inglaterradurantelos
siglosXVIIly XIX, determind quefueraen el trabajo dénde comenzaran
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losintentosinicialespor determinar € origen del valor. Por jemplo, los
primeros teoricosquetrataron de elaborar unateoriadel valor fueronlos
mercantilistas, que dieron unagran importanciaal temafinancieroen el
comportamiento econdmico delos Estados, aunqueel trabgjo eslafuente
primariadevalor. Con posterioridad, Lockefundamentael crecimiento de
las tasas de interés en lafalta de dinero circulante y North en lafatade
capital o derenta. Sin embargo, también en estas concepciones, aunque
posteriores, consideran a trabajo como lafuenteinicial del valor.

L ostedricosfisidcratas consideraban que solamente se creabaval or en
€l trabgjo agropecuario, porque suponian quealli comenzabatodo € proceso
econdmico. No esextrafio que éstafueralaprimeraconcepcion seriarespecto
delafuentede valor enlaproduccion, laagriculturateniatodaviaun peso
muy importante en el producto global delos paises. "Por eso € trabajo
agricolaes paralosfisidcratas €l Unico trabajo productivo, porque es el
unico quecreaplusvalia, y ellosno conocen masformade plusvaiaquela
rentadel suelo. Segun ellosd obreroindustrial no afiade materia, selimitaa
modificar laformadeésta’ (Marx, citado por Debront Sanchez, 2002, p.2)

Smith, a revisar losandisisdelosfisiécratas, enunsigloen e queya
estabacreciendo laindustriaen formamuy acelerada, en medio deunfuerte
desarrollo dd comercio mundia fomentado justamente por Inglaterra, asegura
queel valor segeneraapartir del trabajo en todas|as éreasdelaeconomia,
tanto en laindustria, donde se produce su mayor volumen, como tambiénen
laagricultura.

Smith sientalasbasesdelateoriadel valor, y esel quedescubre quee
valor de cambio estadeterminado por € trabajo necesario paraproducirlo.
En & enfoque neoclasico,  valor surgedel equilibrio demercado, conuna
competenciaperfecta, y ellaeslaque hardlamejor asignacién posible de
recursos. Esto seria correcto, dice la misma teoria, si todos los costos
estuvieran contabilizados en | os preciosde mercado. Sin embargo hay una
serie de gastos que no asume el productor pero que existen. Estos gastos
son llamados en laeconomianeocl &sicalas externalidades.

"Laexternalidad no es compensadade ningunamanerapor e generador
delamismay por lotanto no aparece en e costo de produccion ni seexpresa
enel preciodemercado. Estaaparece entoncescomo unafalladel mercado
gue esgeneradapor un productor y asumidapor todalasociedad enforma
no financiera, sino como valor de uso desaparecido o0 como se nombra
comunmente, como degradacién del ambiente". (Abraham Tarrab, 2004,
p.20).

El problemade estas externalidades es que tienen efectos acumul ativos
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Y NO setoman previsiones parasu restauracion hastaque el fendbmeno no
causa victimas o destruye visiblemente el ambiente o las inversiones
redlizadas. (Tomasini, 1995).

El problemaesdeterminar €l verdadero coste ambiental, esjustamente
latareaque estapor hacerse, por parte delos economistas ambiental es. Por
ello estan importante determinar lacategoriadel valor conlaquesevaa
definir, en funcion delasteorias econdmicas quelo sustentan. Por un lado
existe el concepto de quelasexternalidades deben "internalizarse" y por 1o
tanto quien contamina debe asumir €l costo de esta contaminacion. Este
postulado se encuentra cuestionado, dadas las dificultades a la hora de
determinar € valor delaexternaidad. En este sentido, AguileraKlink (2000)
afirma"quee quecontaminapaga’, terminasiendo e quepagacontamina’,
esdecir se puede contaminar en tanto seincluyaen|os costes ambiental es
las pérdidas, que siempre seraninferioresqueprevenir € dafio.

L as decisiones deben tomarse en un marco de libertad, donde cada
individuo opte por lamejor aternativaposible. En este sentido Abraham
Tarrab, (2004, p.21) afirmaque"las concepcionesneocl asicasdd valor parten
del fundamento deque enlaeconomiaexistelatota libertad individua enla
acepcion burguesa. Estalibertad esdetal magnitud quelos movimientos
econdmicos se suceden apartir delaeleccion libredelosconsumidoresy
productores, demaneraquelaaccionraciona del conjunto deindividuosen
el mercado dardcomo resultado el precio de mercado”. Sin embargo para
poder gjercer su libertad, losindividuos deben contar con informacién, y
cuando setratade bienes ambiental es estaes notoriamenteinsuficiente.

2.1 Enfoque

El enfoque del presente planteo responde alapropuestadeAbraham
Tarrab (2004) en su tesis de maestria en Economia de la Universidad
Nacional Auténomade México, titulada Fundamentos econémicos parael
cobro de derechos ambientales en la que se pretende identificar las
diferencias valorativas entre e costo privado y el costo socia de las
actividadesecondémicas. Estasdiferenciasvalorativashacen aladiferencia
entrelosbeneficios privadosy |os beneficios social es, entendiendo que una
economiaeficientetiendealaigua acion delosmismos.

Deestamanera, €l preciojusto deun bien o servicio esel precioquese
igualacon el costo de producir las Ultimas unidades, el costo marginal. El
problemaseariginacuandod costo margina privado difieredd costomargina
socid.

Este problemafuefacilmente corregible yaen |los planteosrealizados
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por Adam Smith en su libro Lariquezade las naciones. A finesdel siglo
XVI1I considerabaesta problematica, pero lasdimensionesquelamisma
tieneenlaactualidad, € volumen delaproduccion, consumoy losdesechos,
con el agravante de la obsol escencia programada como nuevo paradigma
productivo, conllevan apérdidasambiental esinsostenibles.

El efecto de la degradacion ambiental se puede, a menos en parte,
considerar como unaexternalidad negativa. Desde el punto devistadela
valoracion social, lapérdidade bienestar que produce |adegradacion del
ambiente, no es consideradaen los costos privadosy por tanto generanla
externalidad. Estas externalidades se presentan claramente como unafalla
del mercado.

Son reconocidas en laliteraturaeconémicacuatro clasesdefallasde
mercado:

1. Fatadecompetencia, olapresenciade concentracion enlaproduccion,
gue determinan laformaci 6n tanto de monopolioscomo oligopolios.

2. Informacionimperfecta, que produce en algunos casosel problema
del principa y el agentey el riesgo moral.

3. Laexigtenciadebienespublicosy € "problemadel polizén®.

4.Y ¢ caso delasexternalidades en laproduccion, su tratamiento por
medio delosimpuestos pigouvianos, laausenciade mercadosy losderechos
depropiedad.

Lastres Ultimas fallas son las que af ectan los problemas referidos a
ambiente. En el caso delasexternalidades, |0s costos provocados por las
falasde mercado modifican lacurvade oferta, cuyo traslado, haciaarriba
y alaizquierda, estaraen proporcionaladiferenciaentreel costo marginal
social y e costo margind privado.

A estasexternaidades ddl |ado delaofertadebemosagregarl etambién
las cuestiones rel acionadas con el consumo, dado que por €l crecimiento
exponencia delapoblacion mundia yano existe enlaactualidad ninguna
actividad humanaqueno seacontaminante. Laexplicacion neoclésicaplantea
solucionesdesde d lado delaoferta, proponereasignar partedelosrecursos
de la produccion capitalista privada a la restauracion del ambiente. Sin
embargo, esto no a canza, dado que sefundamentaen el hecho que, deno
haber distorsionesofdlasend mercado, laeconomiasolaasignal osrecursos
deformacéficiente, de estamanerano se produciriacontaminacion.

Laexplicacion que de este planteo surge es que amedidaque aumenta
laconcientizacion por laproteccién del medio ambiente sevan sucediendo
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cambiosen € entorno empresaria. Losconsumidorespor su parte, sevuelven
més responsables, secrealegidacion cadavez masedtricta, lostrabgjadores
cadavez valoranmase compromiso delaempresacon el medio ambiente,
etcétera. En este sentido se pueden interpretar |as nuevas normativas que
regulan lagestion deresiduos o més alin las paliticasimplementadas por la
Uni6n Europeaderesiduo cero.

A continuacién se describen con mayor detallelastresfallasdemercado
queexplican principamentee problemaambiental.

2.2 Informacion imperfecta

El Estado interviene en algunas actividades enlaeconomiadebido aque
los consumidoresno cuentan con lainformaci on necesaria, conlaconviccion
degue e mercado suministrapor si solo demasiadapocainformacion. Se
plantean aqui cuestionesimportantesen € mercado delasalud, en el caso
delos mercadosfinancieros, de segurosy de bienesusados principalmente.

Lainformacion esun elemento clave paratomar decisiones correctas, y
por tanto asignar eficientemente losrecursos. Se consideraqueen el caso
queel Estado puedabrindarladebe hacerlo, dado quelainformaciontiene
las caracteristicas de un bien publico. Ningun organismo privado estara
dispuesto acostearlay por otro lado, suministrar informacién adicional a
unapersonano implicareducir lacantidad deinformacion quetienen otras.

2.3 La existencia de bienes publicos

Se presentan en laeconomiaciertos bienes que no son suministrados
por el mercado, 0 en caso deque el sector privado lo haga, lo suministraen
cantidadesinsuficientes. Por ello serequierelaintervencion del Estado en
€l suministro delosbienespublicos, como afirman Albi, Gonzalez y Zubiri
(2004) "Laincapacidad del sector privado paraproveer eficientementelos
bienespublicosdalugar aunfalo del mercado, y abrelaposibilidad deque
laintervencion publicame orelaas gnacion competitiva'. (p.73)

L os bienes publicos se caracterizan por ser no rivalesy por no poder
excluirse a ningun ciudadano de su uso. En relacion con la primer
caracteristica, € bienno seacabacon € disfrute de otrapersonaadiciond,
incluso este disfrute aportaaunaexternalidad positivacomo esdl casodela
educacion publica, que cuanto més ciudadanos|aincorporen mayoresventgjas
seproducen desded punto devistasocia. Si unindividuo adiciona disfruta
del bien, étetieneun costemargina nuloy por otrolado no afectad consumo
delosotrosindividuos.
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La segunda caracteristica se refiere alaimposibilidad de impedir €l
disfrute del bien publico. No es posible excluir aningunapersonadelos
beneficios del mismo, una vez que este se encuentra disponible. Esta
caracterigticaeslaquederivaen e "problemade polizén", esdecir quelas
personas no estén dispuestasafinanciar e costo del bien publico conociendo
gueesimposibleexcluirlosdel disfrute.

En algunos casos | os bienes publicos pueden ser suministrados por
empresasprivadas. Sin embargo se consideraquelaprovision publicaresulta
maseficiente, y en las cantidades deseadas, dado que " como nadie puede
ser econdmicamente excluido del os beneficiosdel osbienes plblicos cuando
estosyahan sido producidos, |as empresas privadas no tienen incentivos
paraproducirlosy comercidizarlos' (Haverman, 1970, p.55)

Enrelacidnalaprovision privadade bienes plblicos se debe agregar a
problemadelainsuficienciaen las cantidades, € problemadequed precio
seramayor, y por tanto e efecto de disuasi on que este precio produce sobre
los consumidores conllevaaunasubutilizacién delosmismos.

Po otrolado, existen también | os bienes mixtos, que son bienes privados
prestados en forma gratuita por €l sector publico. En esta categoria se
encuentran por gemplo las campafias de vacunacién, en las que los
beneficiariosno son sololosvacunados, sinolosno vacunadosque seprotegen
de un eventual contagio, de estaformalavacunacion constituye un bien
privado paraquienes sevacunany un bien publico paralosdemés.

Igual tratamiento sele puede asignar alaeducacion, dado que representa
un bien privado paraquién laobtieney esun bien publico paralos demés
gue sebenefician departicipar en unasociedad con mayor nivel deeducacion.

2.4 Externalidades

Aun cuando | os mercados son competitivos, y presentan informacion
completa, se pueden presentar externalidades. La primera de las
consecuencias es que | as cantidades producidas de los bienesno serén las
correctas, por g emplo, en el caso de |as externalidades negativas, a no
incorporar todos|os costos seinduce aunamayor producciony consumo.
Un gemplo claro de estas externalidades negativas que se encuentra
ampliamente desarrollado en loslibros detexto eslacontaminacion.

Lasexternalidades pueden ser positivas, cuandolosbeneficiosquegenera
laproduccidn del bien o servicio son mayores, como esdl caso deunanueva
innovacion o € delaeducacion. Laexistenciade externaidadesimpide que
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el mercado asignelosrecursoseficientemente, por o que como dice Stiglitz,
(1986, p.257) "latareadel Estado es ayudar a sector privado alograr €
nivel sociamenteeficiente, inducir alaspersonasy alasempresasaactuar
de tal forma que tengan en cuenta | as repercusiones de sus actos en las
demés'.

Antelasexternalidades|os gobiernos adoptan diferentes medidas, como
por g emplo frentealacontaminacion, seimponen nivelesmaximosdeemision,
seregula, 0 seimponen sancionesatravésdel sistema tributario. A suvez
sereribuyealasexterndidadespostivas, conlo queselograquelosindividuos
visualicenlos costosy beneficios que otrosgeneran.

Losimpuestos destinadosacorregir, o internalizar unaexternalidad con
lafindidad delograr quelospreciosreflgentodosloscostosy / o beneficios
delaactividad, favorecen aque selogre un uso eficiente de los recursos.
Estosimpuestos quetienden ainternalizar |as externalidades, produciendo
un efecto correctivo, se conocen con e nombre deimpuestos pigouvianos.
Arthur Cecil Pigou en 1920, define en The Economics of Welfare (La
economiadel bienestar) por primeravez, € concepto deinternalizacion de
lasexternalidades, pero recién en 1970 laeconomiaambiental seconstituye
como disciplina interesada, especificamente, en las externalidades
ambientales.

Pigou, profesor deKeynes, fued precursor delateoriasobrelanecesidad
delapresenciadd Estado enlaeconomiaparareglamentar y disciplinar los
efectosexternos. Reconoce que, salvo bajo competenciaperfecta-situacion
rarisima- hay muchasfallasen el mercado. Son estasfallaslas que hacen
quelamaximizacién del bienestar privado no coincidacon lamaximizacion
del bienestar social*.

L as externalidades positivas no generan problemas, por el contrario,
ayudan, por lo que el problemase presenta cuando las externalidades son
negativas, dado quelos costos privados son transferidos alasociedad y por
tanto se vuelve necesarialainternalizacion delosmismos.

Por su parte la ausencia de mercados para determinar cuanta
contaminacion se desea, es un problemaaresolver, y que por otra parte,
también serel acionacon los estudios sobre los derechos de propiedad, dado

1 Como se describe en latesis de Abraham Tarrab (2004) citada, Keynes retomay
consagra 15 afios después el tema de la intervencion del Estado, en su libro "La
teoriageneral del Empleo, el Interésy € Dinero".
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gue s una empresa puede demandar a otra por el dafio percibido por la
contaminacion, éstaestariaobligadaadi sminuir susacciones contami nantes.

3. Métodosdevaloracion parabienesambientales

Uno delosmayoresinconvenientesquetienelaeconomiaambienta es
quelosbienesambiental es carecen de precio, o seade un val or econdmico,
por ende no existe un mercado definido donde se puedan comprar o vender
bienes o serviciosambientales. Desde unavision clasicaesel mercado el
guedeterminael precio, 0 €l precio esquien determinael &mbito del mercado.

Toda actividad humana, por medio de la produccién, distribucién y
consumo de bienesy serviciosgeneran alteracionesen el medio ambiente.
Lapreguntaque debemosplantear es ¢cud esel costo ambiental quegeneran
estas actividades? De conocerse este val or, lasociedad puede decidir qué
priorizar y como hacerlo.

Como sefidaGorfinkid (1999): "Laposibilidad dedarleunvaor monetario
alas consecuencias de la contaminacion o alarecuperacién de espacios
verdespasaaser uno delospilaresdelaeconomiaambiental . Deno encontrar
estevalor, € uso deinstrumentos econdmi cos necesarios paralaaplicacion
depoliticasy legidacionesambiental esresultaimpracticable.” (p.10)

Losmercadosfallan enlaasignacién derecursos. Estasfallas aparecen
cuando no hay competencia perfecta, cuando faltainformacion, por la
existenciadebienespublicosy € "problemadel polizon”,y enel casodelas
externdidades. Paraque no existan estasfallaslos mercadostienen que ser
completos, 0 seaque se puedan abarcar todas|astransacciones.

Lateoriaecondmicadel bienestar postulaqued valor seoriginaenlas
preferenciasy enlateoriadel consumidor. Estaspreferenciasatravésdela
toma de decision son las elecciones que realiza el individuo alahorade
elegir bienes para satisfacer sus necesidades. El poder valorar
econdmicamente un bien ambiental depende de unaadecuadaconstruccion
tedrica en términos cuantitativos, que surge de las preferencias que los
consumidoresrealizan. Enlaliteraturase conoce el concepto devalor de
usoy valor deno uso. El primerotienequever conlosbeneficiosecondmicos
gue proporciona el bien, o sea con la adecuacion que tiene el bien para
satisfacer lasnecesidades del consumidor. El otro concepto, devalor deno
uso, tiene que ver con ladefinicion de valor de opcidn, cuasi-opciony e
valor deexistencia. El valor de opcion corresponde alo que un consumidor
estariadispuesto apagar parasatisfacer sus necesidades en un uso futuro
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del bien, € decuasi-opcién esd valor de atesorar laopcion de un uso futuro
de un bien en cuestion, y € concepto de valor de existenciaeslo que el
consumidor estariadispuesto apagar por € solo hecho de saber queexiste
el bien, por gemplo pagar paraproteger un parque.

Ahorabien, entoncessi parapoder valorar el medio ambiente solo se
necesita saber el valor total econdmico, el problema sigue siendo cémo
cuantificar e vaor econdmico para losbienesambientaes, dado quecarecen
de mercado. Existen técnicasy métodos para poder valorar bienes sin
mercado, que de acuerdo al origen dedonde provengalainformacion selos
puede agrupar en:

1. Métodos Directos: Va oracién Contingente.
2. Métodos I ndirectos: Precios Heddnicos, Diferencialesde Saarioy
CostodeVige.

A continuacion se explica en qué consiste cada método y sus
antecedentes.

Valor acién contingente: estemétodo estimael valor monetario deun
bien o servicio ambiental que carece de mercado por medio delacreacion
de un mercado hipotético. Laideaconsiste en preguntar al ciudadano, por
medio de encuestasy cuestionarios, lavaloracion queledan alosbienesy
serviciosambientales. Por g emplo, en formade preguntaabierta, ¢cuanto
estariadispuesto apagar paramejorar su calidad deaire puro?, o enforma
detanteo, ¢pagaria$ por mejorar su calidad de aire puro?, o enformade
referéndum, estableciendo un precioy preguntando si |o pagariao no. No
basta solamente con realizar preguntas paraestimar laDisposi cion aPagar
(DAP), también tiene que conocerse | as caracteristi cas socioeconémicas
del encuestado parapoder hacer un andlisisdel porqué de susrespuestas.

Samuel son sosteniaque d valorar un bien publico, del que no se puede
excluir del consumo alosquenolo pagan, las personas entrevistadas podian
esforzarse en aplicar unadeterminada estrategia para expresar un precio
distinto del que realmente creen, paraobtener asi un beneficio persona de
su respuesta hipotética, cosaque no seriaposible en bienes privados con
mercado real. Ello podriallevar aestimar preciosdistintos al verdadero.
Este problema, que tiene estrechos vinculos con €l del freerider, llevo a
Samuel son adesaconsgjar laencuestadirectaparaval orar bienespublicos.
(Samuelson, 1954, citado por Riera, 1994, p.11)
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La primera publicacion empirica de este método de valoracion
contingentefueen 1963, enlatesisdoctoral delaUniversidad deHarvard
de Rober Davis. A partir deladécadade 1970 varios autores como, Peter
Bohm, Randall, Ives y Eastman, incrementada por |a aceptacién de la
economiaambiental como disciplina, contribuyeron al reconocimiento,
fiabilidady aceptacion dd método con laredi zacion detrabgjosméascomplgos
y rigurosos. Cummings, Brookshirey Schulze (1986) y Mitchell y Carson
(1989), son losautoresde doslibros publicados sobrelatécnicadeva oracion
contingente, donde se pretendiallevar aun escenario masamplio estemétodo,
no solo alaeconomiadd bienestar y ambiental. El poder valorar unbienen
un mercado hipotético no bastasol o con técni cas econdmi cas, econométricas
y mateméticas, sino que entran en juego lapsicologia, sociologia, y otras
ramasdelasciencias sociales. Enladécadade 1990, se planteael debate
sobres etemétodo esvdido paraca cular |ascompensacionesalosusuarios
por dafios medioambientales. Este debate llega a los tribunales
Norteamericanos. LaNational Oceanic and Atmospheric Administration
(NOAA), del Ministerio de Comercio delosEstados Unidos, estableceuna
comision paradeterminar s esvalidalatécnicade val oracidn contingente.
La comision estuvo presidida por Kenneth Arrow y Robert Solow (dos
premios Nobel de Economia). En 1993, se publico €l informede NOAA,
estableciendo como valido € método paracal cular |apérdidade bienestar
por desastresecol 0gicos. (Riera, 1994).

Valoraciéon de Precios Heddnicos. este método indirecto para la
valoracion de externalidades fueimpulsado por Sherwin Roses (1974),
publicado enunarticulo del Journd of Political Economy, y consisteen poder
desglosar los precios implicitos de un bien de mercado con ciertas
caracterigticas, por gemploladeuninmueble, cuyosatributos determinasu
valor econdémico. SefialaPere Riera(1994) "Un gemplo clasico del uso del
model o delosprecioshedonicosesd delaexterndidad negetivaque producen
losavionessobrelosresidentes proximosaaeropuertos. El vaor delapérdida
debienestar debido al ruidoy riesgo de accidentes se puede medir por la
disminuciénen e precio delaviviendapor este concepto”. (p.9)

Estemodel o tieneladificultad en laobtencion dedatos, sin embargo es
muy utilizado paramedir lasvariacionesen el precio del suelo ocasionado
por lasexterndidades medioambiental es. Por gemplo, Riera(1993) lo gplicd
al efecto que los proyectos de mejoradel frente maritimo en Barcelona
tendrian sobre el barrio del Poble Nou. El objetivo de este método consiste
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primero en poder identificar las variables (caracteristicas) que puedan
determinar e valor del bieny sumarleunavariableambiental, 0 seasebusca
establecer ladisposicion apagar por unaunidad adiciona deesacaracterigtica

Diferencialesde Salario: consiste en estimar ladiferenciade salario
gue recibe un trabajador por realizar sus tareas en condiciones
medioambiental esdiferentesalashabituales. Machin Hernandez y Vidarley
(2006, p.6), establecen que este método " se basa en lateoriade mercados
competitivosen laquelademandapor trabajo esigual a valor del producto
margina del trabgjoy laofertalaboral variade acuerdo alascondiciones
del areaolugar detrabajo. Asi serecurrirdaun mayor salario paraatraer
mano de obra alugares méas contaminados o degradados’.

CostodeViaj e este método es utilizado paraval orar bienesy servicios
sinmercado, por g emplo poder vaorar reservasnatural es, parques, paisjes
turisticos, etcétera. Lametodologiaconsiste en poder medir lademanda
quelosindividuos poseen alahoradedegir unlugar recreativo paravisitar,
sebasaen observacionesdd comportamiento ddl individuo, como asi también
lainformacion recol ectadaes através de encuestasy entrevistas personales
enlazonade estudio. Sefialan Machin Hernandez y Vidarley (2006, p.7)
"conlainformaci én recogidase determinad excedente (beneficio) obtenido
conloscostosincurridosy éste setomacomo representantedel valor natural
oservicioambienta". Estemétodo fue utilizado por primeravez por Harold
Hotelling (1947), paraestimar lava oracion de parques naciond esde Estados
Unidos. Estemétodo [lamado también coste de despl azamiento esconocido
como "Clawson-Knetsch", por su publicacion en 1966 sobre parques
nacional es, con un sustento metodol 6gico més el aborado.

PereRiera(1994) sostiene: "En suformulacion masdirecta, laideade
método del coste del desplazamientoy € procedimiento paraaplicarlo son
muy sencillos. Aunque el precio de entradaaun espacio deinterés natural
sea cero, e coste de acceso es generalmente superior a cero, dado que
debenincluirse por o menoslosgastos ocasionados por € desplazamiento.
En general, cuanto més cercasereside del espacio cuyo disfrute sequiere
va orar, menoresson losgastosen queseincurrey mayor s, en consecuencia,
el niUmerorelativo devisitantes. Asi sepuede detectar lafuncidn dedemanda
entre nlmero devisitantes (cantidad) y coste del desplazamiento (precio)”.
(p.6)

Con este model 0 se puede medir cambiosenlavaloracion queledanlos
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visitantesal producirse a glin desastre medioambiental sobre un espacio de
interésrecreativo, seguramente el nimero devisitantes sereduciria.

Uno delos problemas quetiene este model o escuando se deseagjustar
lasvariables, dado que secreaun estado ded evadacomplgidad. Por gemplo,
no basta solamente con incluir |os precios pagados en transporte publico, o
en combustible, como asi también ladepreciacion del vehiculo s ésteesel
utilizado parallegar adestino, también tendriaqueincluirse el tiempo de
vige. El valor del tiempo puedevariar entre personas, algunasel tiempo de
vigje le genera un disfrute y en otras puede representar un costo de
oportunidad.

4. Encuadremetodol 6gico

Siguiendo aSampieri y Mendoza (2008), el estudio de caso paraesta
investigacion esde corte cuantitativo, no experimentd y transversd, parala
situacion problemética generada por |a contaminacion del volcadero
municipa hacialapoblacion dedafia, lacud larecibe como unaexternaidad
negativa

A partirdel estudio cuantitativo delapoblacion afectadapor € vol cadero,
gue setrabajapor medio de encuestas, paradeterminar el costo ambiental
medianteel estudio de casosinstrumentales, loscuaesproveen insumosde
conocimiento con €l objetivo de aprender atrabajar en casossimilares, y asi
poder extender lashipdtesis planteadas.

4.1 Tipoy disefio de investigacion

El tipo dedisefio es cuantitativoy explicativo yaque setratarade poder
conocer e porqué se producen ciertos hechos o fenémenos enlaeconomia
ambiental. Seguin el a cancetemporal essincrénica(unaunicamedicionen
el tiempo), con profundidad descriptivadado que pretenderesaltar agunas
resefasdistintivas, rasgo y cualidadesdel objeto deestudio.

Lainvestigacion utilizatanto fuentes primarias, encuestas ahabitantes
del &rea deinfluencia, como secundarias, paginas de internet, revistas
especiaizadasen e tema, manuaesy guias, y otrasfuentesbibliogréficas.

4.2 Paoblacién y muestra
Lapoblacion esfinita, esdecir € total deunidadescensales, o viviendas
delasqueseentrevistarapreferentemente al jefe de hogar, son de acuerdo
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alainformacion queprovee delaDireccion de Estadisticay Censo de Entre
Rios-Censo de poblaciony vivienda 2001-. El muestreo de este estudio
seraddetipo probabilisticoy aleatorio simple posibilitando cuantificar los
resultados, paralaval oracion delosbienesambientaes.

4.3 Instrumento de obtencién deinformacién

Paralaobtencion deinformacion se utilizaron laobservacion directadel
objeto de estudio, con lafinalidad de dimensionar el caso. Serealizd una
busquedaeinterpretacion catastra, determinacion delasuperficiedd basurd,
y plano delaciudad paralalocalizacién exactadel vertedero. Losrecursos
utilizados son lavisitadel &rea, fotografias aéreas, hojas topogréficas e
imégenes satelitales. Otro instrumento utilizado paralarecol eccién dedatos
primarios fuelarealizacidn de unaencuesta socioeconomica.

4.4 Plan de tratamientos de los datos

Parapoder medir el costo ambiental atravésdel método devaloracion
contingente se utilizan técnicas cuantitativas, por medio de unaencuesta
representativade la poblacion af ectada, mediante lamuestra determinada
en 109 casos del total de 236 viviendas que se encuentran a este del
volcadero municipa.

Launidad de observacién esel hogar, seindagaa jefedel hogar afin
dedeterminar lasdiferentesvaloracioneshacialosbienesambientalesy la
disposicion a pagar, 0 a ser compensado por la externalidad negativa
(contaminacidn) enrelacionalacercaniad volcadero. También seconsideran
las caracteristicasdel jefe de hogar en relacion a nivel socio econémicoy
cultural del encuestado. Se utilizan en el disefio delaencuesta preguntas
tendientesarecabar informacion acercadelademandade bienesy servicios
ambientalesy delava oracion queledan alosmismosenlazonadeimitada

5.Anélisiseinterpretacion deresultados

Conlafindidad dedeterminar € nivel dptimo decontaminacion seandiza
el planteorealizado por ReyesGil, Galvan Ricoy Aguilar Serra(2005) dela
Universidad Auténomade Estado de Méxicoen € trabgjotitulado El precio
delacontaminacion como herramientaecondmicaeinstrumento de politica
ambiental. Losautoresafirman queenlateoriadel bienestar, € nivel optimo
de contaminacién estd dado cuando |os Beneficios Marginales Privados
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(BMP) de contaminar sonigua adosalos Costos M argina esExternos(CME)
generados alasociedad, deformatal que secumplael 6ptimo deParetoy
gue ningunadelasdos partesintervinientes puedamejorar su situacién sin
reducir e bienestar del otro.

En el caso deestudio, e "contaminador” esel gobierno municipal que
actiacomo un privado, generando unaexternalidad negativaen formadirecta
alapoblacién aedafiao " contaminados’, pero también enformaindirectaa
lapoblacion en general. Como seafirmo, lasolapresenciafisicade una
degradaci 6n ambiental no generaunaexterndidad negativa, tiene que haber
una reaccion humana que se exprese como disgusto. La poblacion
circundante ala zona se ha expresado por medio de una ONG, el Foro
Ecologistade Parand, quien rediz6 en varias oportunidadesamparosjudiciaes
parahacer valer € articulo 41 delaCongtitucion Nacional .

Para determinar €l nivel optimo de contaminacion, los Beneficios
Marginales Privados (BMP) serian |os beneficios que obtiene el Gobierno
Municipa deno destinar suficientes partidas del presupuestoy utilizarlasen
otros sectores. Estasituacion esaln méas compleja, dado que esel mismo
agente contaminador €l encargado de garantizar queel sector privado logre
losniveles socialmente eficientes. S graficamos este Beneficio Marginal
seriamayor amedidaque aumentalacantidad debasurasin €l tratamiento
adecuado.

Por otrolado e Costo Marginal Externo (CME), significacuantificar e
costo ambienta por cadaunidad adiciona deresiduo, expresado entoneladas.
Este costo es creciente dado que produce efectos acumul ativos.

En e periodo comprendido entre (1996-1998)2, & vol cadero ocupaba
unaaéreade 9 hectéreas. En e periodo (2006-2007)3, & vol cadero abarcaba
un éreade 20 hectareas, esto esun gjemplo del crecimiento en un periodo
de 10 afios de |a problematica abordada. Descontando que toda accion
humana genera contaminacion, por medio delaproducciony demandade
bienesy servicios, plantear cud eslo éptimo admisiblepor lasociedady €
medio ambiente esel problemaaconsiderar. Paraello esnecesario andizar

2Ver €l trabajo deinvestigacion dirigido por Anzola, M. Griselda (1996-1998) dela
Facultad de Trabajo Socia de la Universidad Nacional de Entre Rios, Titulado
"Incidencia de las condiciones ambientales en la salud del trabgjador ciruja del
Volcadero Municipal de Parana’.

3Ver Decreto municipa 1265/07.
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cudessonlosprincipa esméodosecondmicosqueseutilizan conlafindidad
dea canzar e dptimo socid.

A continuaci6n se detallan algunos de los métodos reconocidosen la
literaturaecondmicaparaa canzar €l Optimo social.

5.1.1 Méodo intervencionistas. € enfoque de Pigou

El méodointervencionistafue desarrollado por Pigou (1920) en su obra
Economics of Welfare. Consiste en gravar con un impuesto la actividad
productivadel que contamina. De no existir laintervencion por medio del
gobierno, e productor aumentarasu nivel de actividad econdémicahastael
Optimo privado.

Pigou creaunaparadoja, debido aqueesimposiblequee mismogobierno
segraveasi mismo unimpuesto paracorregir laexternalidad, aunque en €l
caso de estudio cumplee rol de privado, no dejade ser un sector pablico.

Estemétodofuncionas realmentee Estado actliacomo regulador, como
unenteexterno, inser juezy parte. El g emplo que sedesarrollacominmente
enlaliteraturaespecificaesel caso delacontaminacién que se produce por
laactividad productiva.

5.1.2 Soluciones de mercado: € enfoque de Coase

Coase (1960) en su obratitulada The Problem of Social Cogt, establece
ques sedefinen correctamente |l os derechos de propiedad y |os derechos
del uso de los bienes ambientales no es necesario utilizar el método
intervencionista, solo bastalanegociacion entrelas partes, del que contamina
y dequien recibelaexternalidad negativa, paraa canzar un éptimo social.
Ennuestro andlisis, €l quetiene e derecho de propiedad esclaramenteel
gobierno municipal, hace uso y abuso de unas cuantas hectéreasy de su
expansion territorial, como punto final paraladisposicion delosRSU no
tratados correctamente, generando una externalidad negativa para la
sociedad.

Coase establ ece tres condiciones que se deben dar para que no haya
intervencion por parte del método Pigouviano:

. Quelas partesinvolucradas, las contaminantes y las contaminadas,
tengan bien definido & concepto de Derecho de Propiedad, como € derecho
de usar un recurso.

. Losmercadostienen que ser perfectosy competitivos, o seasegiinlo
establecelateoriaecondmicaneocl asica, |as partes en cuestion tienen que
poder tener acceso al mismo grado deinformacion.
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. Lanegociacién entrel as partes genera costos operativos menores que
lasganancias.

Por gemplo parad caso deestudio, lapoblacion puede pagar unimpuesto,
paracon ello financiar una planta de tratamiento de los residuos sdlidos
urbanos, esto generariareducir el costo ambiental externo. Laotraparte,
gobierno municipal, o contaminador, seriaautocompensado en €l sentido
gue se garantizariael rol regulador y proteccionista paralasociedad. La
negociacion implicara llegar a un acuerdo entre el contaminador y el
contaminado, el mercado llevardsegin esteargumento, a punto de éptimo
socia X©°, dondelas pérdidas de unaparte se compensan con lasganancias
delaotraparte.

5.2 El andlisisdelainformacién para el método de valoracion
contingente

5.2.1 Caracteristicas socioecondmicas de los encuestados

En primer lugar, e 71% de los encuestados son propietarios de las
viviendasUnicamente, debido losterrenos cercanosal vol cadero sonterrenos
fiscalesy setratade un asentamientoilegal. El 26 % son propietariosdela
vivienday € terreno, y el restante porcentgjeinferior al 4% 1o constituyen
inquilinos

Conrespecto alascaracteristicas habitacional del hogar, cabe mencionar
qued 100% deloshogares encuestados cuentacon aguacorriente, y también
estan conectadosala red publica de cloaca.

Encuantoal nivel educativo delosentrevistados, claramented colectivo
dominante, aquien selerealizd laencuesta (jefe de Hogar) posee estudios
primarios, querepresentan el 70% delapoblacién encuestada.

De andlisisdelaedad delos encuestados se puede deducir que mésdel
80% son personas que nacieron con e volcadero yainstalado, teniendo en
cuentaqueesterelleno sanitario seingtal 6 enlaregion hace gproximadamente
80 arios.

En lo relativo al perfil sociolaboral, €l 34% de los encuestados son
asdariados, y gproximadamented 58% se compone de personasque perciben
unapension o jubilacion. El restante 8% se compone principa mente de
personas que estan buscando empleo, 0 sin empleo anterior.

I ngreso mensual del hogar, seobtiene como resultado quelarenta
personal mensual mas frecuente (54% delamuestra) estaentre $1.600y
$3.000, seguido por |os que perciben unosingresos menores a$1.500 por
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mes (poco menos del 25%). Por su parte los de mayores ingresos son €l
10% que percibe entre $3.100y $4.500, no registrandose casos deingresos
mayores. El salariominimo, vital y mévil parad periodo Mayo- Agosto 2012
esde$2.300y & haber minimojubilatorio $1.686.674.

Una primera cuestion sobre la opinion y valoraciéon de los bienes
ambientales que seles preguntaalos entrevistados es que reconocieran,
entre una lista, aguellos elementos que ellos consideraran problemas
ambientalesy qué importanciale atribuian aestos. Cabe mencionar que el
mayor porcentaje de reconocimiento de problemas ambientales esta
relacionado con el "mal manejo de losresiduos’ (89%), es decir que 97
hogaresdelos 109 encuestados| o visuaizan como un problema. En segundo
término se encuentrael "agotamientoy contaminacién del agua' (82% de
lasviviendas manifiestan laexistenciade este problema) y en tercer lugar
seencuentrala”degradacion delossudos' (72%delasviviendaslovisudizan
como un problemaambiental). Le siguen en importanciala"pérdidade
bosques" (65%), "disminucion del nimero de especies' (46%) y
"contaminaci on atmosférica’ con e 36%. L os problemas més cercanosson
los que se visualizan en mayor proporcion. Laopinién delosencuestados
con respecto alaimportanciagque seleatribuyeal osproblemasambientales,
manifiestaque mayoritariamentelo ven como un peligro inminente (69%) y
solo unaminorialo desestima (30%) considerando que esuntemaqueesta
de modao se exagera.

6. Conclusiény aperturasafuturasinvestigaciones

Lasolapresenciade un dafio ambiental no creaunaexternalidad negativa,
0 Seaun costo externo, paraque se reconozcacomo tal tiene que haber un
reclamo delasociedad. Desde el punto devistaeconémicoy enespecia, de
lateorianeoclasica, por medio delos métodosde Va oracion Contingentey
Precio Heddnico, se puede dar cuentadelaproblematicaque causael mal
manejo delosresiduosdomiciliariosenlaciudad de Parana, Entre Rios.

En funcion de los resultados de las val oraciones implementadas de
acuerdo a los métodos utilizados en el presente estudio, se detalan a

4Ver mayor informacion en el ministerio de Economiay Produccion, sobrelabase
del Ansesy laEPH.
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continuacion las principaes conclusiones al canzadas:

1. Considerando una posible aplicacion del impuesto piguviano, se
consderaquelaaplicacion deestemétodonoesvéidoend presenteandisis,
dado que se crealaparadojade que esimposible que el mismo gobierno se
graveasi mismo unimpuesto paracorregir laexternalidad. Aunque en este
caso cumple el rol de sector privado contaminador, no deja de ser sector
publico, y por tanto cumpled rol dejuez y partedelaprobleméticatratada.

2. Considerando € enfoque de Coase, reparacion delaexternalidad por
medio de la negociacion entre las partes, es aplicable en este caso. Por
gjemplo, lapoblacién puede estar dispuestaapagar un impuesto paracon
ellofinanciar unaplantadetratamiento delosresiduos sdlidosurbanos, esto
redundariaen unareduccion del costo ambiental externo. Laotraparte, e
gobierno municipal, o contaminador, seriaautocompensado en el sentido
que se garantizaria€l rol regulador y proteccionistaparalasociedad. La
negociacion implicara llegar a un acuerdo entre el contaminador y el
contaminado, € mercado llevarasegiin esteargumento, hastad optimo socid,
dondelas pérdidas de una parte se compensan con las gananciasdelaotra
parte.

3. A partir delosresultados del muestreo redlizado enlazonadeestudio
parael método de Val oracion Contingente, en 109 viviendas, solo el 5% del
95% delosjefesdeloshogares consultados, que son afectados por € humo
del volcadero, estarian dispuestos ainvertir un porcentaje de susingresos
paracambiar delugar de residencia. Este esun porcentaje muy bajoy se
explicapor lasituacidn de que en su gran mayoriason personas mayoresde
60 afos, con un gran sentido de pertenenciaal lugar, y donde viven por més
deunageneracion.

4. En el 97% de los casos relevados no se considera € traslado del
volcadero o su cierre como unasolucién a problema, se visualizacomo
mejor dternativa la implementaciony puestaen marchade unaplantade
tratamiento de residuos solidos organicos y otra planta para residuos
inorganicos, en donde se puedaincluir a cirujadentro del sector laboral
formal, debido aqueven alosresiduos como unafuente posible deempleo
y deingresos.

5. El método de precio hedonico establece qued precio delasviviendas
(determinado por € mercado), estarel acionado d menospor cuatro variables,
siendo unadeellaslavariable ambiental. Se debetener en cuentaqueotra
delasvariablesqueexplican € diferencid deprecios, cercaniaalosbulevares
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(X1), seencuentracondicionadaalaexistenciadel volcadero, dado que
estazonadelaciudad no cuentacon unaplanificacién urbanaqueincorpore
trazado debulevares.

6. Lavaloracién de preciosimplicitos verifica que considerando las
variablesexdgenas condtantes, esdecir viviendasconsmilarescaracteristicas
en relacion a metros cuadrados, serviciosy distancia abulevaresy/o
centroscomerciaes, lavariable queexplicaladisminucion dd preciodeuna
vivienda, conformeseacercaalazonadd volcadero, eslavariableambiental
"Z". End presente caso, lasmedi ciones representan unavariaci on promedio
del 18.2%, entrelos precios de las viviendas més al€jadas del volcadero
respecto delas que se encuentran mas cercanas. Este porcentaje dacuenta
deladisposicion apagar, que en términos cuantitativoses mayor amedida
que sealgade volcadero.

7. Laexternalidad negativa, causadapor lacontaminacion del volcadero
acieloabierto, transfiere el costo alasociedad en generd y especia mente
alapoblacion dedafia, generando Stuacionesdeexclus on socid, degradacion
socioambiental y dependenciacultura y politica. El enfoque planteado desde
la teoria econdmica, en muchos casos resulta insuficiente y debe ser
coordinado con politicas publicas integrales que tiendan a favorecer y
preservar losrecursos escasos en laactualidad: losbienesambientales.

Por medio dd trabgjo deinvestigaci on desarrollado, donde sehan andizado
algunos aspectos de una problematica compleja y diversa, se pueden
establecer algunasimplicancias que plantean lanecesidad de continuidad de
lateméticaen futurasinvestigaciones. A continuacion se detallan algunos
de estos aspectos:

. El andlisisde estrategias de cambio, parael correcto tratamiento de
los residuos sdlidos urbanos, anivel delasociedad y del Estado. En este
sentido esimportante estudiar en profundidad lasegundafallade mercado,
falta de informacion o informacién insuficiente, promoviendo politicas
educativasen relacion al tratamiento adecuado delosresiduosurbanosy la
precalificacion delosmismosen loshogares.

. Promover laimplementacion de politicas publicasintegrales parael
desarrollo sustentable en la region. La carencia de politicas publicas
adecuadas es un aspecto que debe profundi zarse afin dedeterminar cudles
son las medidas més adecuadas alahorade abordar laprobleméticadela
politicapublicaloca.

. Determinar s laexternalidad negativaes solo consecuenciadefalade
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mercado o del crecimiento poblacional, dado que este Ultimo aspecto se
rel acionacon laescasez rel ativade bienesambientalesenrelacion a aumento
poblaciond, y laeva uacion delas consecuenciasqued problemapoblaciond
puede gercer en un futuro cercano sobre el medio ambiente.

. Por dltimo, analizar la implicancia existente entre obsolescencia
programaday desarrollo sustentableen d arealocd. Este aspecto esrelevante
dado que se debe analizar el delicado equilibrio entre el incentivo ala
producciony € empleo, y lapresion que esto g erce sobred medioambiente.
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Resumen
Esta ponencia sitUa los actores de la tesis y tesinas,
develando la artesania segun pautas analiticas de las
reglamentaciones académicas.
Latesisotesinaesunaexigenciadeestudiosuniversitarios
y en nuestro pais a partir de las reformas curriculares
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introducidas en ladécadadelos 90, hasido un parametro delas carrerasde
gradoy posgrado, aunque lasreglamentaciones suelen ser difusas.

L os actores en su acompafiamiento pivotean por interrogantes. ¢cOmo
transitael tesistalaproduccion de conocimiento en surelato escrito? ¢Cué
eslatareadel tutor enel desarrollo delatesis?; enlasinstanciasevaluativas
¢debeestar presente dentro del tribund ? ¢ Cdmo seacompafiaen € momento
deladefensadelatesis?

Seaportanideasen el tallado arquitectonico delatesisy aventuramos
unatareaardua, poco sencillatanto paralostesistas, losdirectores, tutores,
docentesdelosseminariosdetesisy losevaluadores.

Abstract

This paper putsthe actors of the theses and dissertations, unveil their
craftsaccording analytical guidelinesof the academic regulations.

Thethesisor dissertation isademand for university studiesand in our
country, from the curricular reformsintroduced in the nineties, hasbeena
parameter of theundergraduate and graduate degree, athough theregulations
tend to bediffuse.

Theactorsintheir accompani ment promote questionssuch as: ¢how is
passing the studentsthe knowledge production inyour story writing?, ¢swhat
isthetask of thedirectorsin the development of thethesis?. At the stages
evaluative ¢ should be present the director within thetribunal ?, ¢how to be
accompanied inthetime of the defence of thethesis?

This paper contributeswith ideas about the architectural carving of the
thesis and ventures an arduous task, no simple for the under students,
directors, tutors, teachers of the seminarsof thethesisand the evaluators.

Palabrasclave: Tesis, tesistas, directores, evaluadores
Key words: Thesis, undergraduate student, director of the thesis,
evaluators

Introduccion

En esta ponencia se pretende situar a los actores facilitadores de la
tess, a propio mentor: € tesista, lasreglamentacionesy lascuestionespropias
delaartesaniaen laconfiguracion delamisma. Seadicionan pautasanditicas
germinadasenlosconstantes debates originadosen & seno delacomunidad
universitariay luego traducidaen lasmodificacioneslogradas, atravésde
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las eval uaciones que sellevan acabo por |0s equi pos académi cos, dentro
del campo delaeducacion superior.

Ubicamos a latesis o tesinas como una exigenciaen el campo de la
educacionuniversitariay comounrequisitoinfranquegble* d finadizar agunas
carreras de posgrado y necesario en la legitimacion de los titulos
fundamentalmente delaslicenciaturasen €l grado. Se suman lostrabajos
findesdelasespecidizaciones(identificadacomo untitulointermedio hasta
llegar alamaestria), y conrigor cientificoy exigenciasde origindidad como
eslaelaboracion de: lastesis demaestrias y lastesisdelosdoctorados.

Losplanesdeestudiosa finalizar € ciclo superior consagraron demanera
muy contundente lapreparacion de untrabajo final. Estoscambiossedieron
en nuestro paiscon referenciaa grado, dentro delasreformascurriculares
introducidas en lamitad de ladécada delos 90. L os pardmetros han sido
difusosy siendo un tema constante de preocupaci én, son trabajadosen los
encuentros de los docentes universitarios al formar parte del contenido
extraido delosdebatesincesantes, tanto en laseva uacionesy diagndsticos
referidos a las reformas curriculares. Es unareal preocupacion que se
polemizaen e dmbito de las unidades académicas, como en las éreas
ingtitucionalesdel os diferentes organi smos de educaci 6n superior.

En estedesarrollo del trabajo hay reflexiony seaspiramostrar algunas
aproximacioneso eshozar inci pientesrespuestasalaproblemética, referidos
aunamultitud deinterrogantesplanteados antelaelaboracién delatesiso
tesinas. Hay unrecorrido profesiona a que se alude dado laexperiencia
adquirida a cumplir diferentesrolesdentro del tallado delatesisotesinasy
por |os debates con que uno ha participado, o seencuentraen las decisiones
institucionales al pertenecer a claustro docente.

El debatey reglamentacionesinstitucionales

En el campo delaeducacion superior, lalegitimacion delos titulosde
las licenciaturas, especializaciones, maestrias y doctorados esta
estrechamente unidaalasexigenciasdefinalizar cadaciclo académico con
lapresentaciony defensade un trabgjo final, asociado alaelaboracion de
tesinaotesis, seguin corresponda.

A medidaqueel tiempo pasa, y en el oficio deprofundizar latemética

! Resolucién N° 1168/97 del Ministerio de Educacién delaRepublicaArgentina.
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junto con lalabor de unir las diferentes situacionesen el entramado dela
tesis 0 tesinas, surgen nuevas acotaciones en lasevaluaciones, comola
incorporacion detecnol ogias, modali dades de presentaci on, lasmodificaciones
reglamentarias que se han ido agregando alas curriculas, atravésdelos
planes de estudios producto delos debates|levadosacabo por 10s equipos
académicosdelasdiferentesuniversidades.

Cuando nosreferimosalos debatesinstitucionales, esposible detectar
que con €l transcurrir del tiempo las instituciones universitarias estan
concretando en susreglamentaci ones nuevos criterios diferenciadores para
con estas el aboraciones cientificas, mas aln a tener dificultades con los
concursantes por no completar sustesisotesisnas.

A modo delosgemplos, mencionamos € TUNA (Ingtituto Universitario
Nacional de Artes) que en e afio 2002 estableci6 dentro de su régimen
académico una diferenciacion oportuna: las tesinas pertenecen a las
licenciaturasy lastesisalas maestriasy doctorados. Dicho parametro es
unalineaimaginaria, demarcatoriasimpley concisa, tanto enlosnivelesde
exigencia, en la elaboracion del marco analitico, como en las pautas
metodol 6gicasy loshallazgos. Se despejauno delosinterrogantes paralos
estudiantes, y por ende es preciso en laorientacion que deben realizar €l
tutor o director y se traduce en pretensiones distintas para cada tipo de
tesis. El problemase genera cuando no estan plasmadas por escrito estas
lineas divisorias 0 selaexplicade maneraimprecisa, entonces sevuelve
oscuray difusalacomprension del textoy d trayecto sedificultaalin més,
cuando seestainiciando enlalabor € propio tesista.

En el universo de las unidades académicas en algunos casos las
demarcaciones no son de manera tan taxativa. Una de las bondades y
sentido que d IUNA realizaeslaubicacion en lafuncidn pedagogicaque
tienelatesinaal situarlaen laformacion de grado y pone en un plano de
autonomia a estudiante, aungque en un nivel diferencia con menores
exigenciasen el proceso delaelaboracidny luego enlaapropiacion desu
objeto de maneracritica.

La Comision Nacional de Evaluacion Universitaria (CONEAU),
organismo de evaluacién, como |o estan haciendo actualmente casi todas
lasingtitucionesuniversitarias, aconsgadesarrollar alolargodel despliegue
académico y dentro delamodalidad curricular € dictado del seminario de
tesis, asi se entrelazan algunos trabaj os de las materias especificas de la
formaciony alavez seiniciad estudianteenla confeccion desu propuesta
detrabgjo. Esunainstancia de apertura parad tesistacuya posibilidad 1o
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centranadelinear suobjeto deinvestigacion, antesdelafinalizacion delos
cursostedrico-practicosy de concentrar sus esfuerzos de redaccion parael
final delacarrera

En este caso hay unaestrategiaacadémicay preocupacion enel mismo
ambito delaeducacion superior, buscando evitar no prolongar el tiempo de
finalizacion de los trayectos curriculares por parte de los postulantes y
siendo laCONEAU un organismo de evaluacioén, apuntalaamejorar los
indicadoresderendimientoy deegreso delasespecidizaciones, maestrias
o0 postgrados. El sentido subyacente de la decision es de contener al
estudiante en el marco institucional, por |o cual muchas universidades, a
trabajar laretenciony proyectar estrategias académicas en funcién de
lograr que egresen delas carreras|os estudiantes, han tomado |as pautas
dentro deloscambioscurriculares.

En e recorrido por las diferentes reglamentaciones y ordenanzas
institucionales, se afirma que lo que haquedado mejor definido son los
requisitosen lasuniversidades argentinas eslaexigenciaderedizacionde
latesis, como Ultimainstanciaparaa canzar latitulacion delamaestriay €
doctorado. Estasdeben ser proposicionesoriginalesy creativas aportando
a conocimiento cientifico, apropiadaspor € nivel universitarioqueselogra
en dichaetapadeformacion.

End caso delasespecidizaciones se suman aunaconstruccion auténoma
del trabagjo profesional. Somos conscientes que muchosdel os cursantesson
egresados profesional es (ingeni eros, médicos, abogados, etcétera) cuyas
curriculas no tenian en ese momento un trabajo detesisotesing, su estudio
se basaba en dar un examen, siendo la exposicion tedrica un requisito
ineludible, o en otros casos, resolver problemas. Hay unaausenciadela
elaboracion de ideas a través de un trabgjo escrito autbnomo, que sea
comunicabletanto parael tutor o director como paralosevaluadores.

Enlasformacionesactua esque profundizan losdesarroll ostecnol Ggicos
aparecen otras modalidades de imaginar y proponer los trabgjos, cuyos
avances empujados por la comunidad cientifica y representantes de
ingtituciones debateny proponen, girando algunas sugerenciasentorno aun
trabgjo final integrado, segln setrate de maestrias 0 especiaizacionesde
tipo profesiona. Estan unidasmasalastransferenciasdeconocimientosde
innovacién traducida en una practica especificarealizadas en empresas,
parquesindustriales, |aboratorios, etcétera. Sepiensay seplanificaenun
gjercicio especifico acorde a temay aloslugares dondelasinstituciones
universitarias han firmado convenioso € postulantetrabgja, asi sehacemés
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efectivo e conocimiento adquirido y la transferencia tecnologica que
encierran dichas especializaciones. Los trabajos finales estan ligados la
mayoriadelasvecesalasramasdel conocimiento tecnol dgico.

El postulanteotesista

El paisgje en el armado de latesistiene un actor principal: €l tesista.
Deja deser unreproductor de conocimientoseinicialaexperienciapersonal
deentrar enlaculturade producir conocimiento argumentado, tanto escrito
comoora, sindgar delado otrostemas neural gicosinherentesaque cada
uno realizatrénsitos diferentes. Hay aspectos necesariosderesaltar enla
tareadadatanto por € compromiso, lavoluntad y laresponsabilidad asumida
por cadatesista. Estas cualidadeso atributos son condicionantes positivose
incentivadores en lapropialabor delatesis.

Sindudaque en estenuevo andar y desafio se expresan interrogantes
propios de ser un principiante que van desde el inicio y por € tipo de
elaboracién o profundizacién delainvestigacion quetrataran deredizar en
todo el proceso. Podemosidentificarloscomo: ¢Cudesson lascondiciones
paradiferenciar untrabajo detesisotesinaen el nivel degrado? ¢En qué
momento se debeiniciar la propuestade proyecto? ¢Como traduzco en
fraseslo queexpresoy con coherencia? ¢Como se puederedlizar € recorte
del objeto aconstruir y seaposible encontrar respuesta? ¢Qué espero del
director o tutor el egido paracon mi trabajo? Reconocer lasdudasen forma
permanente no es un retroceso, por € contrario eslareflexion obligadade
todo principiante. Hay alli un acompafiamiento, & camino de un caminante,
cuyo rumbo asomamuchas veces|eano.

El propio tesistay €l resto de los actores cuando trabajan sobre el
tallado delastesinasotes's, pivotean entreunapluralidad deinterrogantes,
explicitosoimplicitos queresumimosen: ¢Cud eslatareadel tutor enla
construccién del disefioy desarrollo delapropuestadetesisotesina? En
cadainstancia donde se va ensamblando larelacién con €l tesistasurgen
otras preguntas. ¢Como acompariar lalabor del armado delatesis? ¢Sees
sdloun consgero, y seasumed papel de corrector? ¢O son ambasy muchas
otraslasaccionesqueseimplican en larelacion? Estasy otras preguntas
pueden ser parte del debatey delaincertidumbrequeinterpelan alosactores,
acordeal procesoy al lugar que uno ocupaen estatarea.

De concretarse lasinstancias evaluativas, yaal ser designado como
jurado de un tribunal de tesis ¢qué papel debe jugar el evaluador y €l
tribunal enreferenciaal informey s hay defensaora ? ¢Sevaloralo escrito,
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0 sepuedeentrever €l proceso de produccién realizado en su trabajo por €

tesista, entodalaconfiguracion del tallado de su obra? Es clave entender
que cobrapreeminencia laopinion del evaluador pues se resuelve s se
acepta o no laaprobacién del trabajo o proyecto redactado y en caso de
exigtir ladefensa ali surge otro delasdternativas ¢Como preparad tesista
su defensa? Y podemos agregar ¢debe estar presente el tutor o director
acompafiando al tesistaen dichainstanciasiendo partede tribunal ? ¢O solo
|o acompafiacomo un miembro mésde pablico?

Delostutoreso directores

Asi como nosaproximamosalafuncién quetienee estudiante o futuro
egresado en latesina, no sesoslayan losdebates d interior delasunidades
académicas eincertidumbres entrelos docentesa ser designado o aceptar
su responsabilidad como tutor o director y o podemosresumir en algunos
interrogantes presentes: ¢Cud eslatareadel tutor en laconstruccion del
disefio y desarrollo de la propuesta?; en las instancias evaluatorias ¢, se
puede actuar dentro ddl tribunal o es preferible que sean otroslosqueeval Uen
lapropuesta?, ¢qué papel le otorgan lasingtitucionesaestasfiguras?, ¢, €l
compromiso asumido esformal atravésde unacartao esred y seinvolucra
conel tesista?

En estaoportunidad [lamamaosde manerasimilar director otutor, lalabor
como referente puede ser similar y en el vinculo gestado con €l tesistaa
veces esobstaculi zador o favorecedor, segin € involucramiento conque o
acompafiaen lamaduracion del objeto ainvestigar y en como abordarlo.

Al contextualizar este trabajo recordemos que en los inicios de los
cambioscurriculares, losdocentes, asu vez, degolpe seencontraron sendo
participe en estaarduatarea, muchos sintener en su haber laredizacion de
unatesisy otros por su ingenuidad acotaban sin saber demasiado sobrela
tematica. Demaneraanaldgica se podriadecir "sin ser madre se aprendeal
tener unnifioy caminar junto aél en el desarrollo desuvida'. Esel "hacer
haciendo" delainvestigacion, como seaprende aafianzar lapracticaenla
confecciéndelatesisotesina.

Laartesaniay el avance enlaconfiguracion del trabagjofinal de tesiso
tesnas, tareanotan sencilla, sno arduay complga, seafianzaenlosencuentros
del tesstacon €l tutor o director, se pautan encuentros con losavances enla
redaccion o enlos esbozos de su proyecto. Por eso unarecomendacion para
el tesitaesmadurar lametaque desead canzar, tener como objetivo personal
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llegar alafinalizacion de suinvestigacion, vencer sus miedosy no caer
cuando sesentelaimposibilidad deavanzar, sendo consciente quetransitar
por su confeccion esun camino deincertidumbre cuyaconstruccién sera
solidaa momento dellegar aladaboraciontota. Soninstanciasdedespojarse
delasprenociones. Aqui d error no juegacomo sancion, esun pasoamodificar
y crecer, eimplican "rupturas paraseguir lahuella".

Dealli quelatareadedirector otutor sevaperfilandoy amoldando a
cadamomento, acadatesistay al objeto aconstruir, desde un seguimiento
cara a cara, hasta un acompafiamiento via Internet. Con el tiempo y la
propiaformacién profesional delosdocentes - investigadores estatareaha
ido tomando cuerpo y se ha entendido como una actividad que se debe
asumir tanto paralaformacion de los recursos en el dmbito académico,
lograr un reconocimiento anivel ingtitucional del tiempo dispensado, como
paraafianzar su tareadeinvestigador, ademas de constituirse en unaparte
necesariadel trabajo docente.

Tantolae eccion dequien acompafiay laaceptacidnimplicala conjuncion
de dimensiones pedagdgicas, tedricasy metodol 6gicas, de reconoci miento
académico meritorio, junto alasrel aciones persona es posibles de conjugar
entred tesistay e director otutor. Seforjaademés unvinculo psicologico
einterpersond y forman partedd " contrato pedagdgico” acordado explicita
o implicitamente entre ambos (tesista - tutor). Cuando hay escucha por
amboslados esposibleconquistar un equilibrio enun proceso deempatiay
producir €l trabajo de maneracomoda.

Como regla general podemos decir que los tutores o directores no
reemplazan el trabajo del tesista. Su labor consiste en colaborar en la
delimitacion problemética, asesorar y levantar € espiritu enlosaltibajosdel
tesista, llevar adelante el gjercicio delamayéuticasocratica?, recomendar
bibliografia, orientar e plan detrabgjo, detectar errorestanto en el proyecto
como en &l proceso delainvestigacion, incentivar alareflexion entrela
teoriay laempirea, sugerir lineasdeacciony hacer evaluacionesperiodicas
delosavances que setratade a canzar con lapropuesta.

En esta construccion no existen recetas 0 mejores model os. Por €l
contrariolacreatividad, € tipo o perfil deinvestigaciénadesarrollar, € vinculo
logrado entre las partes, la asiduidad de los encuentro y la forma de

2 La mayéutica es la interrogacion que Socrates ponia en practica con sus
conciudadanos. Conocer es salirse de si mismo paraaprender y esforzar abuscar la
claridad y se alcanza con la precision de las nociones.
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profundizar y aprender € objeto son |osparametros que conjugan € hacer y
el guiar decadatesisotesinas.

Delosevaluadoresotribunales

S lasreglamentacionesestén escritasde maneraclaray hay unmonitoreo
ingtitucional paracumplir por parte del evaluador conlalecturadel trabgjo
quelehandado, y elevar suinforme, secongtrifien mucho méslostiemposy
semantienelatentee espiritu del tessta. S esto no sucede, € trabgjo evauado
y € momento dedefensapueden estar desfasadosy ser otrofactor desalentador.

Particularmente en lastesinas existen diferenciasrespecto alapresencia
del tutor odirector dentrodel tribunal. Estapreguntaactiaamodo defacilitar:
¢es necesario que €l tutor participe en las instancias de las diferentes
evaluaciones? Muchas veces su presenciafacilitaeilustraal resto delos
miembros sobre el proceso que hatenido el tesita, aunque su produccion
puedatener dificultades enlacomprension por los otros evaluadores. En
este caso hay un portavoz del trabajo realizado y paramuchos evaluadores,
le pone un parametro sin dejar de lado las exigencias y comprender el
recorridorealizado. Ahoras setratan detrabajosde maestriasy doctorados,
laposicion puede ser diferencial.

Otrotemaatener presenteal momento de ser designado como eva uador,
estareferido desde € lugar donde se asume estaresponsabilidad, pueslas
decisiones podran ser de obstaculizador y defacilitadores del trabajo. Para
esto es recomendable que las acotaciones pueden estar en lalectura del
primer informe, previo a momento de defensay no en estadltimainstancia,
gue desconciertade maneramuy negativaalostesistas.

Nuevamente por laexperienciavivenciada, es preferible devolver el
trabajo escrito, quetransformarse en un obstaculizador en lainstanciadela
defensa, que esel momento de mej or apropiacion por partedel tesistade su
trabgjoy ali cobrasignificaciony potenciael lengugje y laestructuraverbal
y audiovisual con que montala presentacién ante el tribunal. Actuar de
abogado del diablo endichainstanciano es aconsgjable paraninguno delos
protagonistasdelatesis, y menosalin parael propiotesita.

Delastesinasy tesis en general

Laelaboracién delatesisesunaconstrucci onimbricada, ardua, pivotea
entreladuda y lalégicadelaclaridad deideas, debiendo ser sustituidapor
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la precisiénend recortey en el relato delo quecircundaa objeto. Como
Se expresa en este escrito, las interrogaciones y representaciones estén
vigentes para que sirvan de referente tanto en la necesidad de buscar
pertenenciadel propio tesista, como enlamiraday loslugaresquetendran
losevaluadoresal final del recorrido.

Paraaquellos que nos dedicamos aestetrabgj o, entendemos que surge
latesisotesina como unaaventurainciertay apasionante. Formaparte de
un corpus de complejidades, siendo un reaseguro importante el
acompafiamiento de los actores en e proceso que lleva adelante con la
finalidad de que laargumentacion sea sdliday permitaladestrezaen su
apropiacion del objeto-problemapor partedel futuro profesiond.

El recorrido tiene atibajosy muchas veces cuesta encontrar €l hilo
conductor delapropuesta, no se pueden obviar lasinstancias burocraticas
delasinditucionesuniverstariasing udiblesdezanjar, sumadod propiotrabgo
del tesista, junto con el acompafiamiento del resto delos actores, cuyos
tiemposy dedicacion son dispares, einciden en e proceso de acercamiento
con del tesista con su produccién. En este sentido la tesis (documento
formal -escrito) esun desafio y unatarea de gran envergadura para el
tesistay sustutoreso directores.

Enlaescrituradesutrabajoy enlacomunicacionverbal, el tesista va
traduciendo su compromiso queencierralalectura, labusquedadocumental,
la reflexion en e cartografiado del marco analitico desde e anclaje dando
unsentidoa hacer cientificoy al objeto seleccionado. Transitael tesistaen
lanuevaculturay posicionamiento d superar latrasmisionenel aprendizgje,
parapasar aser generador de conocimiento cientifico. En estainstancia
asume su éticay compromiso con € trabajo decampo, laimaginacionenla
generacion o puestaapruebade metodol ogiasenlaargamasade su artesania.

El tesstanecesitasu convencimiento personal queselogravaorando €
esfuerzoy ladedicacion enlapropia confeccion de susescritos, puesmuchas
veces, dgar en suspenso este trabgjo, es un impedimento concreto que no
habilitaaobtener lalegitimidad deuntitulo universitarioy postergar end tiempo
unaasignaturaquedificultaa canzar otro esca n ensuformacion universitaria.

Con lapresentacién setratade profundizar aspectos principalesy otros
de acompaiiamiento, haciendo visible, en parte las propias dificultades
encontradaspor lostesistasa momento deemprender el trabajoy darle
una logica a su proyecto de investigacion. Los primeros pasos en la
construccion desu objeto deinvestigacion, d tiempo insumido parapensary
escribir; son actividadesinherente a encastre delas piezasque van uniendo
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acorde alasvariedades de practicas que sedecideny suponen necesarias
enlaconfiguracion ddl producto.

El tesistatiene undesafioy unaluchaconstanteal trabajar afrontando
un cambio en la dispersion impuesta en esta labor de sumarnos a una
empresa, propiay acorde alasdiferentes normas o pautasinstitucionales
necesarias detener presente enlaconsumaciondel forjadotrabajofinal.

En la problematizacién, muchos interrogantes estén presentes y
demuestran que no se han alcanzado puntos precisos en relacién a este
género einterpelade manerapermanente atodos | os actores parti cipantes,
que con responsabilidad deben asumir € compromiso formal y luego préactico
en el proceso de elaboracion y/o en e momento de la evaluacion de los
trabgjosoinformesfinales.

Lastesinasotesisen e grado

En estos momentos, en € ambito provincial, laFacultad de Cienciasde
laGestion, como el resto delaunidades académicas delaUADER, uotras
facultadesdelaUNER exigen entre susrequisitos convalidar lostitulosde
laslicenciaturas conlaelaboracion detesiso tesinas. Este cambio dado en
los planes de estudio estaunido apautas comunes con €l resto del sistema
universitario. En el caso delaslicenciaturasde UADER fue entrelosarios
2002/2006 cuando segeneraron losplanesdeestudiosdelaslicenciaturas,
aunqueen laFacultad de Cienciay Tecnologia laexperienciafue partede
un acuerdo conlaUTN afin de 1998.

L asmodificaciones se van plasmando enrectificacioneso en nuevas
pautas en losreglamentosy han sido incorporadasen lacurriculadelas
carreras, alli esposible pensar en un doblejuego. Por un lado, acortar €l
nimero de materiasen lacursada(de 5 a4 afios) y por € otro, a buscar la
autonomiade pensamiento. Pero en los hechos cuestalograrlo, lo que ha
Ilevado a prolongar el tiempo para egresar. Aparecen y se suman alas
propiasdificultades quetienenlos estudiantes muchas veces|aimpos bilidad
deasumir queese protagonistarea , como sujeto creativoYy critico, queva
construyendo su produccion, desde seleccionar € temaainvestigar, armar,
desarrollar lapropuestay luego defender sutesinaotesis.

Estasvaloraciones estan realizadas por |os organismosuniversitarios
cuando se monitorea e andlissdd tiempoinsumido enlosprocesospor los
estudiantesen ingresar y egresar del sistemauniversitarioy cumplir con
esterequisito. Estaenunciacion, como exprese anteriormente, larealizo por
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los diferentesrolesinvolucrados en los procesosdetesisquellevo en mi
mochila: como hacedora, luego directora, tutoray eval uadoradetrabajosde
tesis, otrasvecesdeinvestigaciones.

En estatareahay puntosvitalesqueinterpelan enlosdebates tanto alos
directores, evauadores, tessas, graduados, ademésdelospropios postulantes
a momento detrabgjar enlatexturadelatesina, instanciaen donderesurgen
otras preguntas a las ya enunciadas. ¢Cudes son las condiciones para
diferenciar untrabgo detessotesinaend nivel degrado? ¢Existen proyectos
deinvestigacion enlaunidad académicaposiblesdeser unengrangedetesinas
o hay untrabgjo solitario emergente en e cartografiar del objetoincentivado
por & propio tesista? Sin duda, son muchos y variados los interrogantes
adicionados, a mostrar que no hay un espacio preciso. Por € contrario, la
diversdady lasmanerasen como sevan abriendo caminosaestatemédticaen
lasunidades académicasmerece respuestasmUltiples, cregtivasy orientadoras
acordeaunapoliticaacadémicaintegral impulsadapor lasingtituciones.

El tallado delatesiso tesinal o debemos comprender asu vez como una
instanciaqued elegir €l tesistalo hace con autonomiade un conocimiento
adquirido, pueshay formas posibilitadorasen su carreraquele han permitido
sel eccionar aguellos conoci mientostedri cos, metodol Ogicoseinstrumental es
aprendidos a lo largo del plan de estudio. Latesina se convierte en €l
momento de apropiacion del objeto deinvestigacion, hay razonamiento,
conceptudizaciony juzgamiento con sentido critico delosargumentoscaba es
en laelaboracion dd relato que sostiene sureferencid tedrico. Setransforma
enunfacilitador pararesol ver un problemade conocimiento cuyaeleccion
es propia, autbnomay en un sentido particular, con avances que muchas
veces pueden resultar novedosos. Se asume ademéslaresponsabilidad por
partedel estudiante o tesistadelaconduccién de " un disefio, un procesoy
un producto*terminado sin unamediaci on pedagdgicadulicay manifestando
un crecimiento personal y profesional.

De por si las delimitaciones de procesos, productos y evaluaciones
requeridos son sin duda en el nivel de grado, preferentemente en la
licenciatura, las que presentan mayores disparidadesy ambigtiedades. Se
hace imprescindible optimizar las condiciones operativas del proceso de
realizacion delastesinas por parte deloscandidatosalicenciadoy desdee

8 SAMAUJA, Juan A (1993): Epistemologia y Metodologia. Elementos para una
teoriadelainvestigacion cientifica, BuenosAires, Eudeba.
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lugar que ocupan lostutores que como expresaBautistaVallgo (2007) tienen
unasoberaniadel saber, muchasvecesactliacomo potenciador ene binomio
tesita-tutor, |o cual puedeinterpretarse como un asesoramiento robustecido.
Sumamos aesto por otra parte las instancias de gestion administrativa,
tareaquelecompete a persona especifico delalngtitucion. Espor ello que
podemos mencionar que son diferentes claustros, actoresy pasosquegiran
drededor delapropuestadelatesinaotesiscuyo tiempo detransitar muchas
veces se prologan méasdelo debido.

El estudiante haestado invol ucrado mas en un model o escolarizado de
laensefianza-gprendizgey esteesun periodo diferentey oportuno deforjarlo
enlapracticade construccion de conocimiento, incentivando alaautonomia
del pensamiento en laelaboracion del proyecto. Algunos responden con
mayor libertad y aotrosles cuestasuperar €l desafio.

L ostrabajosintegradores

Hoy, enmuchascurriculas, tanto enel grado como enlasespecidizaciones,
surge un componente diferente académico cuyaopcion esredizar untrabgjo
final integrador (TFI). Nos podemos preguntar: ¢aqué nos referimos con
estaopcidn? Seglin mi visién, esun reguiSito oportuno paral asespecidizaciones
a entenderla como la instancia final, donde quienes aspiran al titulo de
especidigaspuedanredizar unareflexion sobred abordgedeuntemaatinente
alaformacion especifica, queindiquey condense untrabg o tedrico-préctico
focalizado, dondeselogracompendiar € mangjo conceptud, laldgicaanditica
y operaciond adquiridaene espaciodeformacion, juntocon las competencias
deescrituraacadémicaparae nivel dd tituloa queseaspira.

Esunalabor que poneel énfasisen |os planostedricosen congruencia
con los planos practicos, que caracterizan a desarrollo de la misma,
concatenado con dimensionesmetodol dgicas, y d exponerloenformaescrita,
con el acompafiamiento de un tutor docentedelapropiacarrera, € egido por
€l especidizando, daun afianzamiento concreto en sufuturaespeciaizacion.

Estaposibilidad, tienedelimitacionesmasclarasen laespecializacion,
mésalln hoy, cuando se dan especidizaciones especificasdetipo profesiond
cuyaimprontaestien propuestascon € objetivo deredizar unalabor integral,
uniendo |os conocimientos practicos con loslugaresdetrabgo, factiblesde
profundizar sobre aspectos especificosdela profesion (especializaciones
como Higieney Seguridad, Contabilidad y Auditoria, etcétera).

End casodd grado, esunainganciague presentazonasgrisesque muchas
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veces no se logra una insercion acorde con € gprendizaje con que se eta
condiituyendo, § son carrerasméstradicionaes, ainqueenlascarrerasmuy ligadas
alasnuevastecnol ogiasesmenosdifuso d campo paraarmar los TFI.

En el caso delaespecializacion, esun periodo de formacion especifica
por partedel profesional quellevaen su haber lainsercion en el mercado
laboral y su trabajo puede estar impregnado de referentes empiricos y
tecnol 6gicos propiosde sulabor profesional. Entonces, unir loselementos
tedricosy précticossevuel veunatareaposiblederedizar snmayor dificultad.

Laprudenciadelalabor cumplida

Hemos puesto aqui laprudencia, puesestavirtud haceala sabiduriay
alahonestidad que debeacompafiar atodosenlalabor delastes's. Escuchar
losconsgos, por partedel tesista, emitir mensagjesclaro, e director o tutor.
L as evaluaciones deben ser consistentes y desde un espiritu abierto por
partede tribunal evaluador.

En este corto recorrido se han presentado diferentes planos de la
g ecucion delastesnasotesisy se haacompafiando con a gunasreflexiones
sobrelasdigtincioneso limitantesque seperfilan sobreel géneroanivel de
lasdisimiles alternativas de laeducaci én superior. Son recomendaciones
generales sobre qué eslo conveniente presentar en el trayecto final delos
egresados paralegitimar sustitulosuniversitariosy como |os académicos
van tramando € entretejido de cadaproducciéon.

El tallado esun trabgj o de union delapieza, como d hilvan deun vestido,
pero tambi én tenemos queinterrogarnos sobre cuando esel momento dela
presentacion del trabajo. ¢Se podradefender |o construidoy quéeslo més
importante transmitir en lainstancia oral? ¢Llegara esta otrainstancia?
¢Como se prepara €l tesista para la defensa?, si es que se suman a los
requisitos paraobtener lanotafinal.

El entramado delatesing, latesisod trabgjofinad y sutalado seconfigura
enlamaduracion delaproducciény esel momento cuando uno - € tesistay
el tutor o director-sienten que hay que concluir y presentar e escrito, €
informefind, luego detantofadtidio, vacilaciones, idasy venidas. Eslaforma
sustantivay simbdlicadelo que podemosdenominar € orgullo cientifico, y
comodiceHumberto Eco: *(...) lanzaos. Decid tranquilamente, ‘consideramos
gue, 0'sepuedecondderar que™, esd instanciadedemostrar conlahumildad
gue uno se convierte en el experto del tematrabajado. Se hafinalizado de
tallar laobra, sehafinaizado lapresentaciéndel informefinal.
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Resumen

El articulo presentalosresultados preliminares sobrelaincidenciade
factoresy protagonistas en lastrayectorias de tesistas de laUniversidad
Auténomade Entre Rios. Serelacionacon € programa de Proyectos de
Investigaciony DesarrolloAnual (PIDA ) delaUniversidad Auténomade
Entre Rios (UADER) titulado "Latrayectoriadel tesista. Un estudio en
egresadosdelaUADER" cuyosobjetivos son: reconstruir latrayectoriadel
proceso de tesis en egresados e identificar los elementos facilitadores y
obstaculizadoresdel proceso deredizacion detesis.

Lamuestraintenciona seconformd con 31 egresados de dosfacultades.
Serealizaron entrevistasfocalizadas.

Los hallazgos preliminares informan que los tesistas construyen
trayectorias solitarias con escaso acompafiamiento curricular eingtituciond,
en la cual latesis aparece como de responsabilidad Unica del alumno.
Ademas, la mayoria de ellos elige a sus directores de tesis por razones
"tedricas’ 0 "formales' y algunosde ellos destacan su contenciény apoyo
en mayor medidaquelosaportestedricos o metodol dgicosparalatess.

Abstract

Thearticle presents preliminary findings about theincidence of factors
y playersinthe construction of thetrajectories of undergraduate students at
theUniversidad Auténomade Entre Rios (UADER). It relatestothe PIDA
(Annua Research and Devel opment Project) entitled " Undergraduate student
tragjectory. "One study of UADER undergraduates’. The goals aim to
recongtruct thetrgjectory of graduate thesisprocessand identify theelements
that facilitate and impede theses process.

Theintentional sample was made up of 31 undergraduates from two
colleges. Focused interviewsweredone.

Preliminary findings show that the students lonely construct their
trajectorieswith little curricular and institutional support. Also show that
most of the studentschosetheir thesissupervisorsfor "theoretica™ or "forma™
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reasons. Neverthel ess, some of them valuetheir containment and support
over than thetheoretical or methodological contributions.

Palabrasclave: trayectoriasdetesistas, factores, protagonistas
K ey wor ds. undergraduate student trajectory, factors, players

1. Introduccion

El articulo tiene por objeto comunicar resultados preliminares que
muestran laincidenciadefactoresy protagonistasen laconstruccién delas
trayectoriasdelostesistasdelaUniversidad Auténomade Entre Rios.

Estetexto senutredel Proyecto de Investigacion de Desarrollo Anual
(PIDA) aprobado por laUniversidad Autonomade Entre Riostitulado "La
trayectoria del tesista. Un estudio en egresados de la UADER", cuyos
objetivos se orientan a reconstruir latrayectoriadel proceso detesisen
egresados de carreras de grado eidentificar los elementosfacilitadoresy
obstaculizadores delos procesos detesisrealizados. El mismo seencuentra

@ en etapade analisiseinterpretacion delosdatos, por |o que expondremos
algunoshallazgospreliminaresdedicho andisis.

Lamuestraintencional estuvo constituidapor untotal de 31 egresados
delaslicenciaturas que se dictan en laFacultad de Humanidades, Artesy
Ciencias Sociales (FHAYCS) y en la Facultad de Ciencias de la Gestion
(FCG), ambasdelaUADER. Al momento delarecoleccion de datos, cada
una de dichas facultades contaba con una poblacion aproximada de 30
egresados.

Seredlizaron entrevistasfocalizadas alos graduados, o que permitio
unainteresantedindmica, ques bien estuvo centradaen creencias, emociones
y afectos' produjo procesosdeintersubjetividad y co-construccion delas
trayectoriasdelostesistasapartir delainformacién brindadapor el grupo
social dereferencia. Tradiciona mente, laentrevistaen profundidad hasido
consideradaun encuentro caraacaraentre el entrevistador y € informante,
en el quelaatencion sedirige hacialacomprensién delasperspectivasque
tienen losinformantesrespecto de susvidas, experiencias o situaciones, tal

1 Ver Scribano, Adrian. El proceso de investigacion cualitativo. Buenos Aires,
Prometeo, 2008.
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como |o expresan con sus propias palabras’.

L as entrevistas utilizadas se diagramaron a partir de dos consignas
generales. unadeinicioy unade cierre. Asimismo, contemplaron: datos
socio-demograficoseinformacion relativaafechas concretas del proyecto
y suaprobaciény delatesi s propiamente dicha; dispositivosinstitucionales
vinculados con latesis; cuestiones curriculares; vincul os con directores;
aspectosindividuaesde tessta.

También se solicitd alos entrevistados que [leven un objeto (imagen,
frase, foto, narracion, etcétera) que a modo de metafora, encapsule los
significados afectivosdelaexperienciadel proceso detesis®. Esnovedoso
el estudio deimagenes en larecogidade datos, pero sin embargo, emerge
como unatécnicadigtintivay valiosaenlainvestigacion socid, debido aque
lasimégenes permiten unacomprens 6n no viable mediante otrastécnicas’.

Aunguelaentrevistamarco cierto orden cronol dgico respecto delatesis
(proyecto, desarrollo, defensa), lastrayectoriasinforman sobre procesos
complgos, poco linealesque evidencian posicionesy desplazamientosdelos
sujetosen el espacio social.

No se puede comprender unatrayectoriasino acondicién de construir
anticipadamente los estados sucesivos del campo en el cual aquélla se
desenvuelve, y cuyo conjunto de relaciones objetivas unen a sujeto
considerado al conjunto delos otros sujetos asociados al mismo campoy
enfrentadosa mismo espacio de posibilidades® .

Si bienlosrelatosdelosentrevistados describen procesos desordenados,
discontinuosy cronol égicamenteno lineales, fue necesarioimprimir enellos
cierto orden parahacerlosinteligibles.

2 Taylor, Steve y Bogdan, Robert, Introduccién a los métodos cualitativos de
investigacion. Espafia, Paidds, 1998.

3 Se basa en Styles, Irene and Alex Radloff. “Research students’ feelings about
doingathesis’, inKulski, A. Herrmann and M.M. (eds), Flexible Futuresin Tertiary
Teaching. Proceedings of the 9th Annual Teaching Learning Forum, Perth: Curtin
University of Technology, 2000. Acceso e 23 de febrero 2011 disponible en http://
Isn.curtin.edu.aw/tlf/tIf2000/styles.html.

4 Banks, Marcus, Los datos visuales en la investigacion cualitativa. Coleccion
investigacion cualitativa. Madrid, Ediciones Morata, 2010.

SBourdieu, Pierre. “L’illusion biographique». En: Pierre Bourdieu: Raisons pratiques,
Sur la théorie de I'action, Paris, Ed. Du Seuil, Chapitre 3: Por une science des
oeuvres. Annexe 1, 1994. Traduccion de MariaElisaSarrot.
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2. Encuadretedrico

Se consdera que la produccion de tesis es un gprendizaje de précticas y
procedimientos complegjos que implica un gradua paso de la hetero a la
autorregulacion y un proceso deinmersién paulatinaen unanuevacultura, la
culturainvestigativade unacomunidad disciplinar determinadaqueinvolucra
méodos moddidadesandliticas, argumentaciony discursosespecificos. Por dlo
necestano solamentedd compromisoindividua delostes sassinotambiéndd
soporteexterno quebrinded andamigedd proceso atravésdelosmecanismos
indituciondes, entredlos, ladedicaciony experienciadelosdirectoresdetes <.

Asmismo, laredizacion delatesisinvolucraunareconfiguracionidentitaria
del testaque setrazaen dosplanos. € psicolégicoy € discursivo. Significaun
cambiopersond deimportandas tenemosencuentalaperpectivaps co-emodiond:
lo que et& en juego es mucho més que una produccidn académica, es una
trandformaciondd yofrenteal osdemasaujetos. Encambio, end planodiscursvo
oecriturd laidentidad semovilizaporquelaproduccidnubicad tesstacomoun
enunciador diferente: deconsumidor aautor. Laredizaciondelatessrequierela
construccién de un enunciador autorizado paralacomunidad cientificadelos
futuroscolegasy seexpresaenlasdificultadesparadcanzar |a" propiavoz”. Ede
nuevo posidonamiento enunciaivoesméspersona y comprometido’.

& Carlino, Paula, “ ¢Por qué no se completan lastesis en los posgrados? ¢Obstacul os
percibidos por Maestrandos en curso y Magistri exitosos?’ en Actas de las X
Jornadas de Investigacion en Psicologia, Facultad de Psicologia, Universidad de
BuenosAires, Publicado en Educere, RevistaVenezolanade Educacion (SIN 1316-
4910), Afio 9N° 30, Universidad de LosAndes, Mérida, Venezuela, 415-420, 2005.
Consultado el 18 setiembre, 2006 desde: http//www.saber.ula.ve/db/ssaber/Edocs/
pubel ectroni cas/educere/vol 8num26/articulo4.pdf. En este articulo Carlino hace
referenciaal ossiguientes autores: Kozulin (2002), Stylesy Radloff (2000), Zeegers
y Barron (2000), Knight en prensa, Street (1999) y Lovey Steet (1998).

"Carlino, Paula, “Exploracién de géneros, Diario de tesis y revision entre pares:
andlisis de un ciclo de investigacion-accién en talleres de tesis de posgrado”, en
NarvajadeArnoux, Elvira(Directora), Escrituray produccién de conocimiento en
las carrerasde posgrado, BuenosAires, Santiago Arcos editor, pp. 220-239, 2009.
Carlino, Paula, “La experiencia de hacer unatesis: contextos que la vuelven mas
dificil”, en Analesdd Instituto de Lingistica, Vol. xxiv-xxv-xxvi, pp. 41-62, 2006.
Carlino, Paula, Desafios para hacer una tesis de posgrado y dispositivos
institucionales que favorecerian su completamiento. Conferencia plenaria en €
Segundo Encuentro nacional y primero internacional sobre Lecturay Escrituraenla
Educacion Superior, organizado por laREDL EES (Red Nacional parael Desarrollo
delaL ecturay Escrituraen laEducacion Superior), ASCUN (Asociacién Colombiana
deUniversidades) y laUniversidad Javeriana, 18y 19 de setiembre de 2008. Enviado
por eemail aLic. CarmelaFerreirad 11 de mayo de2010.
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Losmdltiplesfactoresqueinciden enlaelaboracion delastesshan sido
estudiadosen referenciaal os posgrados, tanto anivel internacional® como
nacional®, siendo escasoslosestudiosrealizadosen € nivel universitario de
grado.

Enrelacion con losfactores queinciden enlastrayectoriasdetes's, se
pueden agrupar en:

1) Socio-demograficosreferidosalaedad, €l estado civil, € lugar de
residencia, lasresponsabilidades|aboralesy familiares que se asocian con
el tipo de dedicacion completao parcial, entre otros.

2) Paliticasingtitucional esy marco regulador vinculados con lacultura
organizaciona méaso menos preparadaparalaproduccion de conocimientot”
(grado de institucionalizacion de las tesis), con la creacion de areas/
departamentos/otros de tesis, con la elaboracion y monitoreo de los
reglamentos de tesis, con las propuestas de formacién de directores 'y
evaluadores, entreotros.

3) Espacioscurricularesy losdispositivosinstitucional esrel acionados
conlastessy lostes stas. En esesentido, laformacion cientificadel estudiante
en lasasignaturastedrico-metodol 0gi cas asi como lainclusi 6n de espacios
institucionales hibridos (presencialesy en lined) disefiados especia mente
paralostesistas. Ellosprocuran lapreparacion, desarrollo, acompafiamiento
delasproduccionesauténomasy criticasdeloslicenciandos.

4) Aspectosindividualesdel tesistaque refieren alamotivacion para
hacer latesis, € nivel educativo a canzado por losintegrantesdelafamilia,
lahistoriaacadémicay laborad, 5 tieneo nofamiliaacargo, € capital cultura
y familiar, laexperienciade participacion en equiposdeinvestigacion, la
dimensién psico-emocional, 10s recursos subj etivos puestos en juego, la
préacticay entrenamiento delaescrituraacadémica, entre otros.

8 Andrews, 2007; Delamont y Atkinson, 2001; Dinham y Scott, 1999; Ehrenberg,
Ronad G; Zuckerman, Harriet; Groen, Jeffrey A. y Brucker, Sharon M. (2010); Fressan
Orozco, 2010; McAloon, 2004; Manathungay Goozée, 2007; Valarino, 2001, 2003;
Vilkinas, 2007

°Carlino, 2003;2004; 2005; 2006; 2008; 2009; Dakessiany Sabelli, 2004; Hidalgoy
Passarella, 2005-2006; Narvajade Arnoux, Borsinger, Carlino, di Stéfano, Pereiray
Silvestre, 2004; Pereiray di Stéfano, 2007; V ézquez, 2009; Villagray Casas, 2010

10 Carlino, Paula, “Enfoque contrastativo para estudiar las culturas académicas: la
supervision de tesis en posgrados en Argentinay en Australia’, en Memorias de las
X Jornadas de Investigacion en Psicologia, UBA, BuenosAires, pp. 209-213, 2003.
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Con respecto alos protagonistas delos procesos detesis aparecen |os
directores, asesores, integrantes de las areas de tesis, profesores de
seminarios, comparieros, novios, amigos, familiares, psicoterapeutas, entre
otros. Sinembargo, escribir unatesisesunatareaquerequieredel particular
acompafiamiento delosdirectores, quienes garantizan que se produzcael
aprendizaje mediante un proceso colaborativo, de interaccion entre
epecidigtasy estudiantesparainterndizar gradua mentel os contenidoshasta
alcanzar laautonomia® .

Lasgnificatividad deestosmuiltiplesfactoresy protagoni stascongtituiran
losavataresde cadatrayectoriay laexperienciaobstaculizadoraofacilitadora
delos mismos dependerade cuestiones més subjetivas.

Por ello, laeleccion del constructo "trayectorias' paraabordar nuestro
objeto, yaque permiteincluir ladimension temporal delasprécticas, ver
ritmoy laduracion de un proceso con sus continuidades, discontinuidadese
interva 0s™2. Ladimens én diacrénicadelastrayectorias posibilitacomprender
gue dos agentes que ocupan igualesposicionesen el sistemaderelaciones
actlien de maneradiferente™.

En otrostérminos, latrayectoria se entiende como un camino quelos

@ sujetosrecorreny construyen en situaci on de acompafiamiento, donde opera
una mirada oblicua'* que atravesara ese recorrido mostrando sentidos e
intensidades diferentes de | os aspectosy componentes mencionados con
anterioridad, que cargan de sentido alostrayectos singulares.

Laentrevistaposibilitd el acercamiento al camino transitado con los
atajos, las rupturas, las interrupciones y demés recorridos, que han ido
conformando la construccién delatrayectoriasingular que caracterizé el

1 NarvgjadeArnoux, Elvira, Borsinger, Ann, Carlino, Paula, Di Stéfano, Mariana,
Pereira, Ceciliay Silvestre, AdrianaLa intervencion pedagdgica en el proceso de
escritura de tesis de posgrado, Instituto de Linguistica, Universidad de Buenos
Aires, 2004. Consultado el 27 de noviembre de 2009 desde: http://
www.escrituraylectura.com.ar/posgrado/articul os.htm

12 Garcia Salord citado por Mayer, Susana, Egreso universitario y estrategias
estudiantiles. Inédita. Tesis de Maestriano publicada. SantaFe: UNL. Atencion de
laautora

BGutiérrez, A. (2005). Las practicas sociales: Unaintroduccion a Pierre Bourdieu.
Cordaoba, FerreyraEditor, 2005.

14 Nicastro, Sandra, Greco, Maria, Entre Trayectorias. Escenasy pensamientos en
espacio deformacion. SantaFe, Homo Sapiens Ediciones, 2009.

106 Ana Maria Bartolini, Daniela Vivas, Natalia Petric, Brenda Schvab,Uriel Forzano y
Carmela Ferreira. Trayectorias de tesistas de UADER: factores y... (pp 99-122)
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proceso detesis de cada participante.

Laposiciéndeinicio u origen esel punto de partidade unatrayectoriay
se correlacionacon determinadas précticas resultantes de las disposiciones
guelos sujetosinteriorizan en un espacio social concreto. No obstante, €l
punto dellegadano esidéntico en todoslos casos. Estasingularidad delas
trayectorias es susceptible de ser co-construidaapartir delosrelatosdelos
entrevistados posibilitando lacomprens én del entramado de experiencias
delosegresadosdurante el periodo de produccién delatesis.

3. Resultadospreliminares

3.1. Resultados vinculados con los factores operantes en el
proceso de tesis

En relacion con los factores que inciden en los procesos de tesis se
informan a gunos datos con caracter provisorio.

L osentrevistados manifestaron quelatesisfuelaprimeraexperiencia
deinvestigacion end nivel degrado. Este dato coincide con o sostenido por
Camilloni*® en cuanto sefialalafalenciay tambiénlanecesidad dequelas
universidadesformen profesionales, alavez queinvestigadores. Expresa
ademés quel os estudi os de posgrado son necesari os porque actua mente el
grado resultainsuficiente paraestar actualizado. Sin embargo, y a mismo
tiempo, sostiene que los conocimientos para el desempefio profesional
necesitan ensefiarse en el grado, concretamente, deberian aprenderse a
travésdelainvestigacion enlugar de aprenderlos sblo mediantelaensefianza.
Asimismo, considera necesario el establecimiento de un modelo de
"universidad investigativa' donde | os estudiantes sean preparados parala
investigacion académicay paralaresol ucién delosproblemasprofesionaes.

En esa misma linea, Garcia de Fanelli y Jeppesen'® opinan que la

% Camilloni, Alicia, Sautd, Ruth, Sidicaro, Ricardo, Oszlak, Oscar, Cavarozzi, Marcelo
¢Qué es unatesis hoy? Distintas perspectivas. Condiciones necesariasy suficientes.
Dimensionesy aspectos masrelevantes. En Suérez, Francisco (comp.), Tessenmaestria
y doctorado en saber administrativo. Buenos Aires: Ediciones Cooperativas.

16 Garcia de Fanelli, Anay Jeppesen, Cynthia (coords.). Equipo de investigacion:
Bertceche, Maria, Fernandez, Pilar y Trombetta, Augusto, “Laofertade carrerasde
doctorado en la Argentina’. Manuscrito no publicado. Trabajo preparado parala
Comision de Gestion de Recursos Humanos delaSECY T, 2004.
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implementaci dn dedispositivosque posibiliten lapracticadelainvestigacion
durantelos estudios de grado permitiriacaptar mas sujetosy mastemprano
con orientacion paralavidaacadémica. Estaseriaunamedidaestructural,
quejunto con otras, impactariaen laproduccion dedoctores (deficitariaen
laactualidad).

Por otrolado, lamayoriadelosentrevistados describieron a proceso de
tesis como una experiencia solitaria, 10 que es coincidente con varias
investigacionesrealizadasen €l grado'’ y posgrado®®.

Esta soledad que caracterizo |as experiencias de | os entrevistados se
vinculacon otrosdosresultados. El primerofuelaescasez o disfuncionalidad
dedispositivosingituciona esdeacompafiamiento delostes stasy € segundo,
lanecesidad deimplementar estrategias espontaneas de autogestion, més
aladelasnecesariasen cualquier practicadeinvestigacion. Arahi lo expresd
del siguientemodo: "(...) parallegar ahacer estevigetengo que entregar la
tesisental fecha, tengo que estar defendiendo ental otrafechay con ese
cronograma me fui también impulsando pero fue un trabajo de mucho
esfuerzo, como yo siempredigo, y les deciaamis comparieros aquienes
estuve ayudando en sumomento, hay quelibidinizar latesis, hay queponerle

@ tu deseo, tulibido, tu energia, todo, tenés que ponérsel o alatesisparapoder
sacarlaadelante” (Arahi, egresadaFHAYCS, entrevistafocalizada)

17 Echevarria, Hugo, Vadori, Gloria, Felices, Graciela, Ratti Martin, Eduardo, Gutiérrez,
Silviay Mastrandrea, Graciela, Lasdificultades con el trabajo final de grado desde
la perspectiva de algunos estudiantes de universidades nacionales cordobesas.
Enviado por e-mail durante el Simposio Lastres T [t] (tesis, tesistas y tutores [+
tiempo]). 11 al 30 de septiembre de 2009.

18 NarvgjadeArnoux, Elvira, Borsinger, Ann, Carlino, Paula, Di Stéfano, Mariana,
Pereira, Ceciliay Silvestre, Adriana, La intervencion pedagdgica en el proceso de
escritura de tesis de posgrado, Instituto de Linguistica, Universidad de Buenos
Aires, 2004. Consultado el 27 de noviembre de 2009 desde: http://
www.escrituraylectura.com.ar/posgrado/articul os.htm.

Carlino, Paula, “La experiencia de hacer unatesis: contextos que la vuelven mas
dificil”, en Analesde Instituto de Linguistica, Vol. xxiv-xxv-xxvi, pp. 41-62, 2006.
Styles, Irene and Alex Radloff. “ Research students' feelings about doing athesis’.
In A. Herrmann and M.M. Kulski (eds), Flexible Futures in Tertiary Teaching.
Proceedings of the 9th Annual Teaching Learning Forum, Perth: Curtin University
of Technology, 2000. Acceso el 23 de febrero 2011 disponible en http://
Isn.curtin.edu.au/tIf/tIf2000/styles.html

108 Ana Maria Bartolini, Daniela Vivas, Natalia Petric, Brenda Schvab,Uriel Forzano y
Carmela Ferreira. Trayectorias de tesistas de UADER: factores y... (pp 99-122)
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Ademés, losentrevistados no informaron sobreinstanciasde apoyoy
sostén alostesistas, ademéasdelascurriculares (seminarios) eingtitucionales
(departamento de tesis), o que no es coincidente con las propuestas
universitariasconsultadasparael estado ddl arte™, dlasdescribenlacreacion
de talleres de tesis, de espacios de orientacion y seguimiento y de la
integracion delatesisaentornosvirtuales.

En otro sentido, losresultados preliminares dieron cuentade dostiposde
disociaciones o fragmentaci onesexperimentadas por losentrevistadosdurante
laredlizaciéon delatesis. Laprimerasepard las cuestionestedricasdelas
metodol dgicasdelatesis, lo que obligd avarios egresadosadesignar un co-
director 0 a pagar por un asesoramiento metodol 6gico. El fragmento de
Lolamostro lafragmentaci én de su tesis en tanto depositd el saber enun
metoddlogo por fuerade director y laingtitucién: "....despuésyaalo tltimo
busqué unachicaque sabe mucho de metodol ogiadelainvestigacién queda
clasesy todo, muy piolay me saquélasdudassi lasformasde presentar la
tesis escrita podia ser esaformaque le di: teoria, articulacion y después
anexo, qué cosasiban en € anexoy qué no. Bueno todo estetipo de dudas
enlasformas, de por quési y por quéno, como no melasibaasacar nadie
contraté unachicaparticular, pagando, lo trabgjécon ella.” (Lola, egresada
FHAYCS, entrevistafocalizada).

Se podria pensar que dichafragmentacion puede ser considerada un
indicador de la escasaformacion cientificade los directoresy tesistas, y
efecto del desconocimiento quelostesistastuvieron sobreel rol esperable
desusdirectores.

Lasegundadisociaciéndudié alasgnificaivadiferenciaentred periodo

¥ Seincluyen tresdeéllas:;

Guerrero, Marcelay Coria, Dora, Taller detesis: una estrategia para mejorar las
competencias en la graduacion. Universidad Nacional del Centro delaProvincia
deBuenosAires. Enviado por e-mail durante el Tercer Simposio LastresT [t] (tesis,
tesistasy tutores [+ tiempo]), 12 al 26 de abril de 2007.

Glifiirgo, Fernando, Implementacion del espacio de orientaciény seguimiento de
tesistas en la Licenciatura en tecnologia de los alimentos, Facultad de Ciencias
\eterinarias, UNICEN. Enviado por e-mail duranteel Simposio LastresT [t] (tesis,
tesistasy tutores[+tiempo]), 11 al 30 de setiembre de 2009.

Souza, Mariay Palazzolo, Fernando (2009). E-tesis: proyecto deintegracion dela
tesisdegrado al entorno digital. Enviado por e-mail duranteel Simposio LastresT
[t] (tesis, tesistasy tutores[+ tiempo]), 11 al 30 de setiembre de 2009.
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de cursado, altamente estructurado, y la realizacién de la tesis
institucional mente " desconectada’ y libradaalavoluntad delostesistas, en
€l megjor delos casosdelostesistasy susdirectores. Este dato ampliaal
nivel degradolosresultadosdd estudio de Carlino® en el que muestraque
el curriculum dea gunas maestriasde ciencias socialesy humanas operaen
esos dos momentosmuy diferenciados. lacursaday latesis. Y estalltima
estdacompafiada de senti mi entos desagradabl es de soledad, incertidumbre
y dequelatesisesunaresponsabilidad solo del tesista.

Por otrolado, laredizacion delatesisdisociadadel cursado escoincidente
con lo sostenido por Valesi?! quien entiende que latesisesun proceso de
integracion delos saberes adquiridosen € nivel degrado. Pero estaseparada
ddl plan de estudiosyaque unasignificativacantidad de estudiantesdecide
pensar y trabgjar en ellaunavez que aprueban todas|as materias. Entonces,
"el problemadelastesis’ surge vinculado con las desinteligenciasen €l
planteamiento del proyecto de formacion: superposicion, ausencias y
desorganizacion de contenidos, dedidogo entreasignaturas, ausencia
deorientacion hacialainvestigacion, entreotras.

Asimismo, los egresados de la FCG, en mayor medida que los de la

@ FHAyYCS, describieron cierto vacioy desconexioningtituciona entrelatesis
conlasasignaturas metodol 0gicas o con € adiestramiento eninvestigacion
cientifica. Julio serefirié a seminario detesis: "'Fue bastante complicado,
primero porqueel Seminario de Tesisfueinexistente paraempezar, yo me
acuerdo patente de que el docente de Seminario de Tesisvino unavezy nos
dijo: "chicos, cuando necesiten algo, mellamany yovengoy lesexplicola
clase", en todo € afio no tuvimos Seminario de Tesis jaméas. O sea que
partimosdenada." (Julio, egresado de FCG entrevistafocalizada).

Palomainformd quefue escasay bési calaformacion cientificarecibida
"Yofindicélacarreraend afio(...), endiciembrey yaparafebrero comencé.
Habiahecho € seminario, en € Ultimo afio, teniamos al gunas pautas, pero
muy pocas, muy pocas, lafacultad no nos habia preparado para nadaen

2 Carlino, Paula, “Exploracién de géneros, Diario de tesisy revision entre pares:
andlisis de un ciclo de investigacion-accién en talleres de tesis de posgrado”, en
NarvajadeArnoux, Elvira(Directora), Escrituray produccién de conocimiento en
las carreras de posgrado, BuenosAires, Santiago Arcos editor, pp. 220-239, 2009.
2 Valesi, Esteban, La tesina, ese oscuro objeto de la comunicacion (diario de un
tesista). Enviado por e-mail durante el Simposio Las tres T [t] (tesis, tesistas y
tutores[+ tiempo]), 11 a 30 de setiembre de 2009.

Ana Maria Bartolini, Daniela Vivas, Natalia Petric, Brenda Schvab,Uriel Forzano y
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investigacion. El marco que nos habian dado eramuy teorico, muy basico
(...)" (Paloma, egresadade FCG, entrevistafocalizada).

Otro dato significativo fue la escasez de referentes familiares e
ingtituciondesparalaredizacion delatess, lo quereforzd d trabgjo solitario
encarado por lostesistas. Al respecto, lamayoriadelosentrevistadoseran
primerageneracion de graduados universitarios, y en € caso quetuvieran
familiaresuniversitarios, no habian hechotess.

Carlino® expone en su estudio las dificultades de quienes avanzan en
relacion con |os estudios de sus padres, yaque privandol es de referentes
inmediatos, carecen de model os quelesmuestren €l recorrido parallegar a
lametadelatesis. Al respecto L eticiaexpresa: "Yo creo queteniamucho
que aprender, por eso me costo tanto, anivel persona y profesional. No sé
s dgoen particular meobturd, si € no saber, y estar enlaprimerapromocion,
y no tener referenciade otrostesistas, que fue como un combo de mucho, y
que yo tampoco me apoyaba en la Facultad, no sétampoco si [0 hubiese
hecho quéresultado hubieraobtenido, ¢no? Entonces como que ahi no s&,
me pierdo, bueno, me pasb |o que meteniaque pasar, y parami semprefue
loquemellevé hastaacalas ganasderecibirme, yo queriad titulo, punto.”
(Leticia, egresadaFHAYCS).

Ademas, pertenecian alas primeras cohortesdelas carreras respectivas
(2001, 2002 y 2003) en ambas facultades, motivo por el cua habiapocos
graduadosy escasoso ninglin dispositivoingituciona paraasesorar y sostener
lastrayectoriasdetesis.

Por otro lado, varios entrevistados informaron que existio escasa
articulaciony diferenciasencontradasentrelostiemposy loscriteriosdelos
evauadoresenlasdiferentesinganciasdel proceso. Dichasingtanciasfueron
losseminarios, € departamento o comision detesisy € tribunal evaluador
delatesis. Este dato coincide con lo expresado enrel acion con los posgrados
por Keifman?®. Al respecto expresa desarticulacion entre las distintas
instancias de eval uaci on yaque unacomision apruebae plandetesisy otra
conforma el jurado de tesis aungque con distintos integrantes. Y en esta

2 Carlino, op.cit. Laexperienciade...

ZKefman, Salll, Wainerman, Catalina, Gore, Ernesto, Rapoport, Mario, “ Exposiciones
sobreexperienciasen € proceso dedesarrollo delastesis: experienciade un director
de tesis, un evaluador externo de tesis de doctorado, un coordinador de taller de
tesisy tesistareciente”. En Suarez, Francisco (comp.) Tesisen maestriay doctorado
en saber administrativo, BuenosAires, Ediciones Cooperativas, pp. 135-164, 2002.
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instancia, cuando €l trabajo estafinalizado consideraqueespoco lo quese
puede hacer. Esta multiplicacion de instancias de evaluacion carece de
coordinaciény continuidad en el proceso. Por ello, Keifman propone que
haya unacomision que guie al tesistay que supervisea director parano
llegar asituacionesdificiles.

En general, losresultados preliminares extienden parad nivel degrado
losdatosdelosestudiosde Carlino® entantolaelaboracion deunatesises
unatareapercibidacon mésescollosy angustiaspor quien lareaizadentro
de las ciencias no exactas ni naturales, con modalidad individual y no
integrados aun grupo, con ningunao escasaexperienciadeinvestigacion, y
con dedicacion parcia (ratoslibres, vacaciones, fines de semana) y con
directoresinsuficientemente comprometidosen laorientacion delostes stas.

Latesisafectd significativamentelacotidianidad del estudiante, algunos
dejaron detrabgjar paradedicarse solo a€ellay otrosexpresaron que su vida
giréentorno aella. Entonces, esun espacio que excede el ambito aulico, y
enesesentido, lasrespuestasingtitucionaesqueno consideren quelaredidad
delostesistas sobrepasalas puertas de launiversidad dejaraintactas las

@ profundasraicesdel problemadelastess, en coincidenciacon o sostenido
por Valesi® , quien ademas expresa: "Hay algo sumamente atrayente en
estaingtanciafronterizaentrelavidadd estudiantey del egresado, amedio
camino entre lo micro y 1o macro, mezclade cierrey de apertura. Cada
tesinaque seescribe esel resultado delasque no seescribieron, delasque
no pudieron escribirse, esunaconjuncién dereaismo -"tengo queterminar
lacarrerd’, "latesinaesun requisito que debo cumplir” -y utopia- ""'no quiero

2 Carlino, Paula, “ ¢Por qué no se completan lastesis en los posgrados? ¢Obstacul os
percibidos por Maestrandos en curso y Magistri exitosos?” en Actas de las X
Jornadas de Investigacién en Psicologia, Facultad de Psicologia, Universidad de
BuenosAires, Publicado en Educere, RevistaVenezolanade Educacion (SIN 1316-
4910), Ao 9 N° 30, Universidad de LosAndes, Mérida, Venezuel a, 415-420, 2005.
Consultado el 18 setiembre, 2006 desde: http//www.saber.ula.ve/db/ssaber/Edocs
pubel ectronicas/educere/vol 8num26/arti cul o4. pdf

Carlino, Paula, “La experiencia de hacer unatesis: contextos que la vuelven mas
dificil”, en Analesdel Instituto de Linguistica, Vol. xxiv-xxv-xxvi, pp. 41-62, 2006.

% Valesi, Esteban, Latesina, ese oscuro objeto de la comunicacion (diario de un
tesista). Enviado por e-mail durante € Simposio Las tres T [t] (tesis, tesistas y
tutores[+ tiempo]), 11 al 30 de setiembre de 2009.
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que sea solo para aprobar”, "me gustaria hacerle una devolucién a la
carrerd'-, detrayectosqued curriculum habilitd ofrustrd, de circunstancias
vitales(tiempo, trabgjo, apuros) quelaalentarony desalentaron”.

Ningun estudiante desconoce estas sensaciones. Sintomay emergente
de una "formacién imposible" (Follari, 2007), carente de uniformidad
episternol dgica, latesinapropone, enfurece, obliga, entusasma. Jerarquizarla,
libréndolade unavez paras empre de esacualidad de obstaculo adminigtrativo
gue se le ha endilgado, es dar un paso ineludible en la direccion de
reconocernos como quienes, en verdad, somos.

3.2. Resultados vinculados con los actores del proceso de tesis

Con respecto alos actoresinvol ucrados apareci eron mencionados|os
directores, losasesores, losintegrantesdelas &reas detesis, los profesores
de seminarios, |os comparieros, losnovios, losamigos, losfamiliares, los
psi coterapeutas, entre otros.

Sinembargo y mésallddetodos estos sujetos, el protagonistaclavede
los procesos fue el director de tesis. Result6 clave cuando desempefio
adecuadamentelasfuncionesinherentes o cuando suinsuficienteintervencion
produjo mas soledad eincertidumbre en lostesistas. Ademas de clave posee
el carécter deindludible, cadatesistanecesitadeun director. Y esingludible
desde dos perspectivas importantes. |a reglamentaria, pero aun mas, la
pedagdgica

L osinvestigadores de otros paises utilizan diferentes denominaciones
parareferirsealosdirectoresdetess: tutores (tutors), mentores (mentoring)
0 supervisores (supervisors), en especia en lasinvestigaciones de habla
inglesa. En cambio, enlosestudiosargentinos el término mésempleado es
"directoresdetess’.

No obstante y con independencia del término, consideramos que la
direccion de tesis implica la tutoria académica en la cual € contacto y
relacionamiento humano eslo mésimportante, aunquelaproductividad sea
imperfectay aungue | os procesos sean lentosy con frecuencia, dificilesy
tediosos. ParaVaarino® significatransformar unaexperienciasolitariaen
mas humana, compartida, agradabley satisfactoria. Asimismo, esdescubrir
el componente sensibledelatareaintelectual y esfacilitar lacreatividad en

%\alarino, Elizabeth, “Vocesinternas de un tutor detutores; unaalternativaparala
tutoriadetesis’, en Agenda Académica Volumen 5, N° 2, pp. 49-56, 1998.
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unambientedonded humor y laalegriacontrarrestenlaperfeccion, lacritica
y € posibleored fracaso. El mayor disfrute deuntutor esel reconocimiento
dequehapodido ayudar aotrapersonaadominar lainercia, laignoranciay
labgjaproductividad, atravésdel amor, laconstanciay lapresencia.

En otro sentido, losentrevistados dligieron asusdirectores por dostipos
derazones. Laprimeradeorden "tedrico o disciplinar”. Manifestaron que
tenian experticiaen el tema o area de conocimiento, eran profesores de
asignaturas relacionadas con € tema de tesis 0 poseian determinada
orientaciontedrica

Lasegundadelasrazonesdee eccidn esdeorden "formal". Al respecto,
expresaron haber buscado cual quier personao conocido por laobligacion
reglamentaria de designar un director, pero que no requirieron su
asesoramiento y acompariamiento. Constantino expreso que: "Y por ahi
también creo quelo quefataes, lamasapoblacional estan grande, por lo
menos de Psicologia, para conseguir directores detesis. Y es como que
estén saturados los que estan, tienen tres, cuatro y no creo que puedan
ayudar en formafehaciente si tenéstres, cuatro personas paradirigir. Fue
unadirectora. Yo no tuvedificultad porquele pedi por favor, porque erauna

@ conocida, porque eraamiga, porque habiaunvinculo(...). Peroasuvez
tuve muchasoledad en un montén de cosas porque el laeratambiénlicenciada
en CienciasdelaEducacion, y lamiradapsicol égicalafui pidiendo aotra
gente, y eso lo hice solo." (Constantino, egresado FHAYCS, entrevista
focalizada).

L asrazones mencionadas mostraron un cierto desconocimiento delas
funcionesdedireccion. Este desconoci miento puede atribuirsealaincipiente
précticadelainvestigaciéninstituciond, alafragmentacién delotedricoy
metodol 6gico delatesisy al escaso trabajo deformacion paradichorol.

Por otrolado, losegresados destacaron lacontencion y acompafiamiento
de sus directores por sobre el acompafiamiento tedrico y metodol 6gico
durantelainvestigacion. Ademés, losdirectores ocuparon unlugar periférico
y nosustancial ensurol tutorid.

Los entrevistados informaron varios elementos vinculados con 1os
directores. Por unlado, ladificultad enlaeleccion delosdirectoresdebido a
Suescasez, y por otro, € cuidado puesto en "no molestarlos' demasiado por
temor a"quedarsesindlos'. También aparecio € "efecto halo" con quelos
entrevistados invistieron a algunos directores. Esto esta referido a las
expresiones por parte de los egresados de una alta val oracion personal y
profesional de susdirectoresjunto con otrasquelas contradicen. A modo de
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g emplo, manifestaron € acompafiamiento permanente, incondiciona y/o que
tuvieron muy buenasrelaciones con losdirectores, pero que estuvieron solos
y secomunicaron escasamente con ellos. Arahi fueunadelasentrevistadas
enlaqueapareci6 estasignificativa"contradiccion” en el desempefio desu
tutora: "L o hablé con mi directora, que me acompafié constantemente e
incondicionalmente en todo € proceso. (...) y en esemomento cuando yo
empecéahacer lasentrevistas, mi directoratuvo uninconveniente personal
asi que se ausentd digamos de este proceso, asi que fue como que melas
tuvequeapahiar sola(...) (...) enlaentregadelatesismi directoravolvié a
hacerse presente y que obviamente fue fundamental parapensar algunas
cosas que ami se me escapaban, que me faltaban herramientas(...) Nos
manejdbamos cas completamente por e-mail, su agendaeramuy ocupada,
algo por lo que dudé un momento en elegirla(...) (...) yolemandabaun
mail y me pasabatoda unasemanaesperando y no me contestaba, asi que
bésicamente por mail yo ibaescribiendoy leibahaciendo preguntas escritas
y me mandaba el mismo archivo con sus sugerencias, y en agunas
oportunidadesquelasituacionlorequeria, nosjuntédbamosen agin momento,
unahoracomomucho(...)" (Arahi, egressdaFHAYCS, entrevistafocdizada)

Asimismo apareci 6 fuertemente referenciadaunamodalidad particular
delastrayectorias estudiadas: lamayoriadelosalumnos eligieron asus
directores|uego delaelaboracion del proyecto detesisolo elaboraron ellos
solos, 1o que mostré la ausencia de los tutores en el momento inicial del
proceso detesis.

L osdatosmencionados son coincidentes con dgunoshalazgosdd estudio
de Carlino® en tanto hacer unatesisimplicaunainmersion paulatinaen una
nuevaculturainvestigativa, propiade unacomunidad disciplinar determinada
que incluye métodos, formas de andlisis, argumentacion y discursos
especificos. Por ello necesitael compromiso personal, el del director de
tesisy € soporteexterno ingtitucional .

Lasingtitucionesy losdirectores son losresponsablesdeguiar y marcar
el camino, especificar qué seesperadelatesis, deformatal queel tesista
pueda anticipar, de alguna manera, la senda a recorrer. Ademas,
retroalimentan losavancesdelostesistasy lestransfieren responsabilidades
gradua mente. Los que poseen el saber-hacer son responsablesdebrindar a

Z\er Carlino, Paula. “ Laexperienciade hacer unatesis: contextosquelavueven més
dificil”, en Analesdel Instituto de Linguistica, Vol. xxiv-xxv-xxvi, 2006, pp. 41-62.
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lostesistas" periddicosreaseguros’ de su capacidad paraque puedan |legar
abuen término®.

No obstante, € egreso con atosnivel es de satisfaccion personal excede
enmucho larelacion director-tesistay comprometeal osotros protagonistas
del proceso como directoresde carrera, responsablesdeseminariosotalleres,
profesores, especialistas y pares, entre otros. Asimismo, supone la
implementaci on de di spositivos pedagdgi co-didacticos como talleres de
avancedetes's, tall eres de escrituraacadémica, grupos de paresrevisores
(peer review) y deotrasinstanciasingtituciona es que acompafien y sostengan
al tesistaen losdiferentesmomentos del trayecto®.

2| bidem
% Carlino, Paula, Desafios para hacer una tesis de posgrado y dispositivos
institucionales que favorecerian su completamiento. Conferencia plenaria en €
Segundo Encuentro naciona y primerointernacional sobreLecturay Escrituraenla
@ Educacion Superior, organizado por laREDL EES (Red Nacional parael Desarrollo
delalL ecturay Escrituraen laEducacion Superior), ASCUN (Asociacién Colombiana
deUniversidades) y laUniversidad Javeriana, 18y 19 de setiembre de 2008. Enviado
por e-mail aLic. CarmelaFerreirad 11 de mayo de2010.
Carlino, Paula, “ Exploracién degéneros, Diario detesisy revision entrepares: andisis
deun ciclo deinvestigacion-accién entalleresdetesis de posgrado”, en Narvajade
Arnoux, Elvira(Directora), Escrituray produccidn de conocimiento enlascarreras
de posgrado, BuenosAires, Santiago Arcoseditor, pp. 220-239, 2009.
Hidalgo Ceciliay VirginiaPassarella, “ Tesistasy directores: unarelacion complejae
irregular”, en Narvaja de Arnoux, Elvira (Directora), Escritura y produccion de
conocimiento en las carreras de posgrado, Buenos Aires, Santiago Arcos editor,
pp.77-87, 2009.
! Narvajade Arnoux, Elvira, Borsinger, Ann, Carlino, Paula, Di Stéfano, Mariana,
Pereira, Ceciliay Silvestre, Adriana, La intervencién pedagogica en el proceso de
escritura de tesis de posgrado, Instituto de Linglistica, Universidad de Buenos
Aires, 2004. Consultado el 27 de noviembre de 2009 desde: http://
www.escrituraylectura.com.ar/posgrado/articul os.htm.
Pereira, Ceciliay Mariana di Stéfano, “El taller de escritura en posgrado:
Representaciones sociales e interaccion entre pares’, en Revista Sgnos, v.40, n.64,
pp- 405-430, 2007. Versiénon-line.
2Vales, Esteban, La tesina, ese oscuro objeto de la comunicacién (diario de un
tesista). Enviado por e-mail

116 Ana Maria Bartolini, Daniela Vivas, Natalia Petric, Brenda Schvab,Uriel Forzano y
Carmela Ferreira. Trayectorias de tesistas de UADER: factores y... (pp 99-122)

‘ REVISTA 16 con insert de paginas y desvinculatittpmd $ 22/05/2014, 12:23 p.m.



‘ REVISTA 16 con insert de paginas y desvinculatitzpmd

4. Conclusiones

Los relatos de los entrevistados mostraron que varios factores y
protagonistas inciden en sus procesos de tesis. Se puede describir como
recurrentes la escasa formacion y comprension de la metodologia de la
investigacion; lasdiversasmotivacionesestudiantiles paralaredizaciondela
tesis; las variadas estrategias de trabgj 0; |as competencias de escritura; €l
conocimiento de computaci én eidiomas, laorganizacion del tiempo asociado
aladedicacion parcid alatesspor lasresponsabilidades|aboraesy familiares,
el rol ddl director; laculturaingtituciond y € lugar delatesisenéella

En relacion con este Ultimo factor, pareceria que la dificultad o €
problema, no son las tesis de grado en si mismas sino la modalidad
organizaciond ingta adade producirlas. Ingtituciona mentey, por consiguiente,
enlavidadel estudiantelastesis se presentan como problemaasolucionar
y noseprevén, "agparecen”. Deahi queresulterel evante como launiversidad
vacreando ciertosdispositivosparasolucionarlo. Lastesis"irrumpen™ junto
con los directoresen el tramo final delacarreray resultan incipientese
insuficienteslosesfuerzosrealizados parasuingtitucionalizacion.

Lasingtituciones universitarias necesitan reconocer eintegrar alastes's,
susprotagonistas, dimensionesy niveles, demodotal deprever suexistencia
desde el proyecto curricular y de hacerla posible a lo largo de su
implementacion. Laproduccion detesisimplicaun ... proceso de produccion
de conocimientoy de aprendizaje en laprécticadelainvestigacion con mas
un plusde crecimiento profesiona y persona"¥.

A pesar de que los directores de tesis aparecen descriptos con las
caracteristicashumanas necesarias, |os esfuerzosingtitucionalesnecesitaran
garantizar su formacion, reconocimiento y promocion en lalineade la
investigacion disciplinar en equipos.

El andlisisdelasexperienciasdelostes stas contribuye aotorgar alglin
gradodeinteligibilidad al proceso, aladireccidn detesisy alasmodalidades
institucionalesde gestion, y por ello, transparentalasfortalezas con lasque
se cuentay las debilidades que setendran que superar.

El propésito del estudio esen definitivaayudar a mejoramiento delas
tesis, a egreso a término, y especialmente, a logro de experiencias
satisfactoriasy més acompafadas por partedelostesistas.

%Mag. Elisa Sarraot en Koria, Dora (2011), Informe Final del V Simposioy Primeras
Jornadas TREST [t] Tesis-Tesistas-Tutores [tiempo], p.23).

Tiempo de Gestion - N° 16 - Diciembre 2013 — Semestral | Facultad de Ciencias de la Gestion - UADER

22/05/2014, 12:23 p.m.

117



BIBLIOGRAFIA

BANKS, Marcus. (2010) "Los datos visuales en la investigacion
cuditativa'. EdicionesMorata. Coleccidn Investigacion Cuditativa. Madrid.

BARTOLINI, Ana Maria. VIVAS, Daniela. BRAIDA, Rosana.
PETRIC, Natalia. SCVAB, Brenda. (2009) "Latrayectoriadel tesista.
Un estudio en egresados delauniversidad auténomade Entre Rios. Ponencia
presentada en el Tercer Congreso Internacional de Educacioén:
Construccionesy perspectivas. Miradas desdey haciaAméricalL atina",
organizado por laUniversidad Nacional del Litoral, SantaFe.

BARTOLINI, Ana Maria. VIVAS, Daniela. BRAIDA, Rosana.
PETRIC, Natalia. SCVAB, Brenda. (2010) "Estado del arte sobrelos
profesional es que egresan con tesis, Ponenciapresentadaen el Congreso
L atinoamericano de Investigacion Educativay X X1 Encuentro del Estado
delalnvestigacion Educativa, organizado por laUniversidad Catélicade
Cordoba.

BARTOLINI, Ana Maria. VIVAS, Daniela. BRAIDA, Rosana.
PETRIC, Natalia. SCVAB, Brenda. (2010) "L ostrayectos detesisdesde
latramanarrativadelaentrevista', Ponenciapresentadaen @ ler. Congreso

@ "LaUniversidad Publica. Pensar la Educacién Superior en el marco del
Bicentenario", organizado por laUniversidad Autonomade Entre Rios.

BARTOLINI, Ana Maria. VIVAS, Daniela. BRAIDA, Rosana.
PETRIC, Natalia. SCVAB, Brenda,FERREYRA, Carmela y
FORZANO, Uriel. (2011) "Lastrayectorias de tesistas egresados de la
UADER. Vicistudesy aconteceres', Ponenciapresentadaend V Simposio
y | Jornadapresencia 3T[t], Tandil.

BOURDIUE, Pierre. (1994) "L'illusion biographique'. En Pierre
Bourdieu: Raisonspratiques, Sur lathéoriedel'action, Paris, Ed. Du Seuil,
Chapitre 3: Por une science des cauvres, Annexe, traduccion deMariaElisa
Sarrot.

CAMILLONI, Alicia. SAUTU, Ruth. SIDICARO, Ricardo.
OZLAK, Oscar. CAVAROZZI, Marcelo. "¢Qué es una tesis hoy?
Distintas perspectivas. Condiciones necesariasy suficientes. Dimensiones
y aspectosmésrelevantes'. En Suarez, Francisco (comp.), Tesisen maestria
y doctorado en saber administrativo, BuenosAires, Ediciones Cooperdtivas.

CARLINO, Paula. (2005) " ¢Por qué no se completan lastesisenlos
posgrados? ¢Obstécul os percibidos por Maestrandos en curso y Magistri
exitosos?' enActasdelas X Jornadasde I nvestigaci dn en Psicol ogia, Facultad
dePsicologia, Universidad de BuenosAires, Publicado en Educere, Revista

118 Ana Maria Bartolini, Daniela Vivas, Natalia Petric, Brenda Schvab,Uriel Forzano y
Carmela Ferreira. Trayectorias de tesistas de UADER: factores y... (pp 99-122)

‘ REVISTA 16 con insert de paginas y desvinculatitBpmd $ 22/05/2014, 12:23 p.m.



‘ REVISTA 16 con insert de paginas y desvinculatt®pmd

Venezolanade Educacion (SIN 1316-4910), Afio 9 N° 30, Universidad de
LosAndes, Mé&rida, Venezuda, 415-420, 2005. Consultado €l 18 setiembre,
2006 desde: http//www.saber.ula.ve/db/ssaber/Edocs/pubel ectronicas/
educere/vol 8num26/articul o4.pdf.

CARLINO, Paula. (2004) "Culturas académicas contrastantes en
Australia, EE.UU. y Argentina: representaciones y practicas sobre la
escritura y sobre la supervision de tesis en el grado y el posgrado
universitarios' [enlinea], en Actaselectronicas delaReunidn Internacional
"Mentey Cultura: cambiosrepresentacionalesen el aprendizaje”, reunion
organizadapor e Centro Regional Universitario Bariloche (Universidad
Nacional del Comahue) y por laFacultad de PsicologiadelaUniversidad
AuténomadeMadrid. Consultado €l 18 de setiembre de 2006 desde: http:/
/crubl.uncoma.edu.ar/novedades/trabgj os/Carlino.pdf

CARLINO, Paula. (2003) "Enfoque contrastativo paraestudiar las
culturas académicas. lasupervision detesisen posgradosenArgentinay en
Austrdid’, en Memoriasdelas X Jornadas de | nvestigacidn en Psicologia,
UBA, BuenosAires, pp. 209-213.

CARLINO, Paula. (2009) "Exploracion de géneros, Diario detesisy
revision entre pares. analisisdeun ciclo deinvestigacion-accion entalleres
detesisdeposgrado”, en NarvgjadeArnoux, Elvira(Directora), Escrituray
produccion de conocimiento en las carreras de posgrado, BuenosAiires,
Santiago Arcoseditor, pp. 220-239.

CARLINO, Paula. (2006) "Laexperienciade hacer unatesis. contextos
quelavudven mésdificil”, enAndesdd Ingtituto deLinguistica, Vol. X X1V,
XXV, XXVI, pp. 41-62.

CARLINO, Paula. (2008) "Desafios parahacer unatesisde posgrado
y dispositivos institucionales que favorecerian su completamiento”.
Conferencia plenaria en el Segundo Encuentro nacional y primero
internaciona sobre L ecturay Escrituraen laEducaci dn Superior, organizado
por laREDLEES (Red Naciond parael Desarrollodelal ecturay Escritura
en la Educacién Superior), ASCUN (Asociacion Colombiana de
Universidades) y laUniversidad Javeriana, 18y 19 de setiembre de 2008.
Enviado por e-mail aLic. CarmelaFerreirael 11 de mayo de 2010.

ECHEVARRIA, Hugo. VADORI, Gloria. FELICES, Graciela.
RATTI MARTIN, Eduardo. GUTIERREZ, Silvia. MASTRANDREA,
Graciela. (2009) "Lasdificultades con €l trabajo final de grado desdela
perspectivade a gunos estudiantes de univers dades naciona es cordobesas .
Enviado por e-mail duranteel Smposio LastresT [t] (tesis, tesistasy tutores

Tiempo de Gestion - N° 16 - Diciembre 2013 — Semestral | Facultad de Ciencias de la Gestion - UADER

22/05/2014, 12:23 p.m.

119



[+tiempa]). 11 a 30 de septiembre de 2009.

EHRENBERG, Ronald G. ZUCKERMAN, Harriet. GROEN,
Jeffrey A.y Brucker, Sharon M. (2010). Educating Scholars. Doctoral
Education inthe Humanities. En Revistade Politica Educativa, nim. 2, afio
2, UdeSA; Prometeo Libros[en prensa]. Princeton, New Jersey: Princeton
University Press. Resefiaelaborada por Dra. Wainermany enviada por e-
mail aAnaMariaBartolini |astresana@arnet.com.ar

FOLLARI, Roberto. (2005) "Argentina: el acceso alos posgrados
como urgenciareglamentaria’ [enlineg], en RevistaContextosde Educacion,
N°V delaUniversidad Naciona de Rio Cuarto. Consultado € 23 defebrero
de 2007 desde: http://www.unrc.edu.ar/publicar/cde/05/Contexto.htm

FRASER, Roby MATHEWS, Anne. (1999) "An evaluation of the
desirable characteristics of asupervisor” in K. Martin, N. Stanley and N.
Davison (Eds), Teaching in the Disciplines/ Learning in Context, 129-137.
Proceedingsof the 8th Annual Teaching Learning Forum, TheUniversity of
WesternAustralia, Perth, UWA. Consultado € 23 defebrero de 2007 desde:
http://Isn.curtin.edu.auw/tif/tIf 1999/fraser.html

FRESAN OROZCO, Magdalena. (2010) " La elaboracion dela

@ tessdemaestriay doctorado. Un problemainsuficientemente explorado
en el ambito delacalidad de los programas de posgrado” en | Congreso
Argentinoy L atinoameri cano de Posgradosen Educaci on Superior, organizado
por la Red Argentina de Posgrado en Educacion Superior (RAPES) en
colaboracion conlaUniversidad Nacional deSanLuis, SanLuis, 13a 15de
mayo de 2010.

GARCIA DE FANELLI, Anay JEPPESEN, Cynthia (coords.).
Equipodeinvestigacion: BERTECHE, Maria. FERNANDEZ, Pilar
y TROMBETTA, Augusto. (2004) "Laofertade carreras de doctorado
en laArgentind'. Manuscrito no publicado. Trabajo preparado parala
Comision de Gestion de RecursosHumanos delaSECY T, 2004.

GUERRERO, Marcelay CORIA, Dora. (2007) "Taller detesis: una
estrategiaparamejorar |las competenciasen lagraduacion™, Universidad
Nacional del Centro delaProvinciade BuenosAires. Enviado por e-mail
duranteel Tercer Smposio LastresT [t] (tesis, tesistasy tutores[+ tiempo]),
12 al 26 de abril de 2007.

GUINIRGO, Fernando. (2009) "Implementacion del espacio de
orientaciony seguimiento detesistasenlaLicenciaturaen tecnologiadelos
alimentos, Facultad de Ciencias Veterinarias, UNICEN". Enviado por e-
mail duranteel Simposio LastresT [t] (tesis, tesistasy tutores[+ tiempo]),

120 Ana Maria Bartolini, Daniela Vivas, Natalia Petric, Brenda Schvab,Uriel Forzano y
Carmela Ferreira. Trayectorias de tesistas de UADER: factores y... (pp 99-122)

‘ REVISTA 16 con insert de paginas y desvinculat0pmd $ 22/05/2014, 12:23 p.m.



‘ REVISTA 16 con insert de paginas y desvinculat®ipmd

11 a 30 de setiembre de 2009.

GUTIERREZ, Alicia. (2005) Laspracticassociales: Unaintroduccion
aPierre Bourdieu. Cérdoba, FerreyraEditor.

HIDALGO, Ceciliay PASARELLA, Virginia. (2009) "Tesistasy
directores. unarelacion complgaeirregular, en NarvgadeArnoux, Elvira
(Directora), Escrituray produccién de conocimiento en las carreras de
posgrado, BuenosAires, Santiago Arcoseditor, pp.77-87.

KEIFMAN, Saul. WAINERMAN, Catalina. GORE, Ernesto.
RAPOPORT, Mario. (2002), "Exposiciones sobre experiencias en €l
proceso de desarrollo delastesis: experienciade un director detesis, un
evaluador externo detesisde doctorado, un coordinador detaller detesisy
tesstareciente”, en Suarez, Francisco (comp.) Tesisen maestriay doctorado
en saber administrativo, BuenosAires, Ediciones Cooperativas, pp. 135-
164.

KILEY, Margaret. (1998) 'Expectation- in a cross-cultural
postgraduate experience. InKiley, Margaret y Mullins, Gerry (Eds.), Qudlity
in Postgraduate Research: Managing the new agenda, The University of
Adelaide Addaide, 189-202.

KORIA, Dora(2011) Informefina del V Simposioy Primeras Jornadas
TRES T [t] Tesis-Tesistas-Tutores [tiempo]. Documento electrénico,
Universidad Naciona del Centro delaProvinciade BuenosAires, 2011.

KORNBLIT,AnaLia(coord.). (2004) Metodol ogias cuaitativasen
CienciasSocides. Modd osy procedimientosdeandis's, BuenosAires, Biblos.

MALFROQY, Janne y WEBB, Caroline. (2000) "Congruent and
incongruent viewsof postgraduate supervison”,inM. Kiley y Mullins, Gerry
(Eds), Quality in postgraduate research: Making endsmeet. Advisory Centre
for University Education, Adelaide, The University of Adelaide, pp. 165-
177.

MAYERM, S. (2008). Egreso universitario y estrategias estudiantiles.
Inédita. Tesis de Maestriano publicada. Santa Fe: UNL. Atencion de la
autora.

NARVAJA DE ARNOUX, Elvira; BORSINGER, Ann;
CARLINO, Paula; DI STEFANO, Mariana; PEREIRA, Ceciliay
SILVESTRE, Adriana. (2004)"Laintervencion pedagdgicaen € proceso
deescrituradetesisdeposgrado”, Ingtituto de Lingistica, Universidad de
Buenos Aires. Consultado el 27 de noviembre de 2009 desde: http://
Www.escrituraylectura.com.ar/posgrado/articul os.htm

NARVAJA DE ARNOUX, Elvira; BORSINGER, Ann;

Tiempo de Gestion - N° 16 - Diciembre 2013 — Semestral | Facultad de Ciencias de la Gestion - UADER

22/05/2014, 12:23 p.m.

121



CARLINO, Paula; DI STEFANO, Mariana; PEREIRA, Ceciliay
SILVESTRE, Adriana. (2004) Laintervencion pedagogicaen €l proceso
deescrituradetesisde posgrado, I nstituto de Linguiistica, Universidad de
Buenos Aires. Consultado el 27 de noviembre de 2009 desde: http://
www.escrituraylectura.com.ar/posgrado/articul os.htm

NICASTRO, Sandra; GRECO, Maria. (2009) Entre Trayectorias.
Escenasy pensamientos en espacio deformacion. SantaFe, Homo Sapiens
Ediciones, 2009.

PEARSON, Margot. (2000), "Flexible postgraduate research
supervisoninanopen system”, in Margaret Kiley y Gerry Mullins(Eds), In
M. Kiley & G Mullins. (Eds). (2000). Quality in postgraduate research:
Making endsmeset. Advisory Centrefor University Education, TheUniversity
of Addaide, pp-103-118, 2000.

PEREIRA, Ceciliay DI STEFANO: (2007) "El taller deescrituraen
posgrado: Representaciones sociaeseinteraccion entre pares', en Revista
Signos, v.40, n.64, pp- 405-430, 2007, versién on-line.

SCRIBANO, Adrian. (2008) El proceso deinvestigacion cualitativo,
BuenosAires, Prometeo.

@ SOUZA,Mariay PALAZZOL O, Fernando. (2009) "E-tesis. proyecto
deintegracion delatesisdegrado al entorno digital”. Enviado por e-mail
duranteel Simposio LastresT [t] (tesis, tesistasy tutores[+ tiempo]), 11 &
30 de setiembre de 2009.

STYLES, Ireneand RADL OFF, Alex. (2000) "Research students
feelings about doing athesis'. InA. Kulski, Herrmann and M.M. (eds),
FlexibleFuturesin Tertiary Teaching. Proceedingsof the 9th Annua Teaching
Learning Forum, Perth: Curtin University of Technology, 2000. Acceso el
23 defebrero 2011 disponibleen http:/Isn.curtin.edu.au/tl f/t1f2000/styles.html

TAYLOR, Sevey BOGDAN, Raobert. (1998) Introduccion a los
métodos cualitativos deinvestigacion. Espaia, Paidos, 1998.

VALARINO, Elizabeth. (1998) Vocesinternas de un tutor detutores:
unaalternativaparalatutoriadetesis, en AgendaAcadémica,Volumen 5,
N°2, pp. 49-56, 1998.

VALESI, Esteban. (2009) "La tesina, ese oscuro objeto de la
comunicacion (diariodeuntesista)”, enviado por e-mail duranteel Simposio
LastresT [t] (tesis, tesistasy tutores[+ tiempo]), 11 a 30 de setiembrede
2009.

122 Ana Maria Bartolini, Daniela Vivas, Natalia Petric, Brenda Schvab,Uriel Forzano y
Carmela Ferreira. Trayectorias de tesistas de UADER: factores y... (pp 99-122)

‘ REVISTA 16 con insert de paginas y desvinculat2pmd $ 22/05/2014, 12:23 p.m.



‘ REVISTA 16 con insert de paginas y desvinculat8pmd

SIETE

La elaboracion de tesis en Ciencias de la
Gestion en perspectiva: una reconstruccion
teorico-practica

Fechadefinalizacion dd articulo: junio de2012

Por Aquiles Kobialka

Sobreel autor

AquilesK obialka se encuentradoctorando en Educacion
(UCSF) y maestrando en Docencia(UNL) con proyectosde
tesis aprobados. Licenciado en Historiay diplomando en
IngenieriaQuimica(UNL), sehaposgraduado de Especialista
en DocenciaUniversitaria(UNL). Es Profesor Ordinario de
Seminario de Tesis y Sociologia de las Organizaciones
(UADER). Eninvestigacion, hadirigido proyectosen UADER
yACTIER, coordinado en UNL eintegrado en UNER.

Contacto: agquileskobia ka@yahoo.com.ar

Resumen: Estearticul o brindareflexiones experienciales
y tedricasacercaded proceso deinvestigacionenlauniversidad,
especificamente orientadas alos alumnos de la Facultad de
CienciasdelaGestion en elaboracion detesisde graduacion.
Formula hipétesis acerca de pensar en términos de ciencias
organizacional es eintenta fundamentar las relaciones entre
educacién y ciencia con herramientas actuales acordes ala
complgjidad del proceso en cuestion.
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Abstract: Thisarticleprovidesexperiential and theoretical reflections
sidewalk of the research process at the university, specifically aimed at
studentsof the Faculty of Management Sciencesin preparationfor graduation
thesis. Makesassumptionsabout thinking in termsof organizationa sciences
and attemptsto substantiate the rel ationshi p between education and science
with current tools commensurate with the complexity of the processin
question.

Palabrasclave: Ensefianza, investigacion, teoria/praxis, Cienciasdela
Organizacion.
K ey wor ds: Teaching, research, theory/praxis, organi zation science.

I ntroduccion

El presentearticul o estdbasado enlaexposicion redizadacomo Panelisa
enlaJornada”“ ClavesparaunaTesisde Grado” organizadapor laAsociacion
de Profesiondesen Adminigtracion (APROA), junto alaFacultad de Ciencias
delaGestion, e 15deOctubrede2011 ene Centro Cultural JuanL. Ortiz
delaciudad de Paran&a

En e marco de estasjornadasintentamosredlizar aportesdesdedistintas
posicionesdel campo académico acercade laprobleméticade elaboracion
delatesisdegraduacion enlascarrerasqueintegran laFacultad de Ciencias
delaGestion.

Intentamos brindar a auditorio elementos tedricos de juicio y
consideraciones sobre eventos que han surgido del intercambio docente-
alumno paraun proceso que marcaconcretamenteel inicio del trabajo de
graduacion universitariaen cadaunadelascarrerasdelaFacultad.

I ntentamosini cialmente desdramatizar e momento en que cadaaumno
gue haoptado por laterminalidad de "Licenciatura’ se enfrenta cuando
debeelaborar su anteproyecto detesis. enlos casos dondeyase hacursado
el Seminario de Tesis serian vanos|os comentarios sobrelatrascendencia
gue desde nuestro punto de vista posee el mismo. Pero paralos alumnos
que aln no tomaron | as clases de ese seminario, pensamos que cuando se
decidan ahacerlo - y no que seaunaimposicion delarutinade cursado que
hace que los jovenes digan "una materia menos' luego de finalizado su
transcurso - lo hagan liberados en la medida de lo posible del rigor que
representatener queasistir atreso cuatro asignaturas- o mas- pardelamente,
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paraque brinde realmente susfrutos: producir loqued matemético francés
especidizado endocencialvesChevalard* denominG”estar enlatrasposicion
didactica'.

A continuacioningresaremaosen a gunosdelosrigorestedricosquefundan
laensefianza-investigaci on. L asteorias son instrumentos de percepcion de
laredlidad. A lamaneradeinstrumentos Opticos poderosos, venlo queno es
posible detectar asimplevista. Contodo, lasteorias no devuel ven sblo una
mejor intel eccion delarealidad, sino también unadiferenciaperceptiva.

Desarrollostedricos
1.LaTeoriadelaTransposicion Didactica

Avancemosen lateoriaelaboradapor este mateméticoy didactafrancés.

Estaencuentrasu fundamento epistemol égico enlaTeoriade Sistemas
(sstema-entorno).

Adl, d "sstemd’ deensefianzase define como un conjunto delossstemas
didacticos (conjunto deternas didécticas) con un "entorno” societal, esfera
alaquellama"noosfera’, lugar donde sellevan acabo las negociaciones,
considerando quetodaternadidéctice? tienefundamentadasu existenciaa
compatibilizarse con un proyecto social. Lafuncién masimportantedela
"noosferd’ esladelegitimar laensefianzamisma.

Esquemati cemos|osfundamentosteoricos delapropuestacon lostres
elementos que operan enladidécticachevallardiana:

ensefante
ternadidactica saber
gorendiz

Desded punto devistaconstructivistapropuesto deloreal alapropia
précticapedagogicase colocaa docenteen €l rol decentro delareflexion
de untipo especial de comunicacion; por lo quelosobjetivosincluyenal
propio docente. Este debe auto-observarse enlarecepcion del alumno. Para

1 En Latransposicion didéctica. Del saber sabio al saber ensefiado, Aique, 1998.
2 En todos los casos de este articulo las negritas son nuestras.
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ellolatécnicade elaboracion de protocol os permite larevision permanente
deaquello que sediscute en cadaencuentroy obligaadocentey alumnosa
ponersefrentealas propiasdificultades de comprension.

Ya no se trata de una relacion ensefiante - alumno (o ensefianza
aprendizaje) sino que se haagregado el saber, como elemento constitutivo
fundamental.

Chevallard elabora varios conceptos acerca del saber: Saber sabio
-legitimo- y Saber ensefiado.

Avancemosampliando laesquematizacioninicial.

Saber sabio
Externa (curriculd)
Transposicion saber a ensefiar
saber a ensefiar
Interna (docente)
saber ensefiado

Enloreferentealasegundatransposicion, lallevadaacabo por € docente
"a preparar sus clases', Chevallard hace una advertencia contra la
banalizacién del concepto de transposicion didactica que lleva a un
vaciamiento del contenido. Escomo si e vocabulario hubiese cambiado.
Todalatarease convierteen "hacer latrasposicion”. El autor dice: " Jamas
es hacer latransposicion... bgjo la apariencia de una eleccion tedrica el
ensefiante no elige porgque no tiene poder de eleccion”, no setratade " hacer
latrangposicion™ sino de"estar enlatransposicion”.

Chevallard definelosroles dentro delaternapedagdgica, definiendo a
lacontradiccion antiguo - nuevo como el motor delamisma, y éstaesuna
afirmacion paraser tenidaen cuenta.

Losproblemasson € nervio del progreso cientifico (Bachelard )®. Para
laensefianza se deben evitar |as dos posiciones opuestas, unadeellasesla
gue"olvida' losproblemas, convirtiendod cursoenundiscurso, y endefinitiva
abandono delapraxis[matemética]. Por otraparte, antelastendenciasque
procuran dar un rol central a los problemas hace advertencias sobre
dificultades que aparecen s se mantiene unaconcepcion lineal del tiempo,

3Laformacion del espiritu cientifico. Contribucién aun psicoandisisdel conocimiento
objetivo, México, SXXI, 2000.
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con model os demasiado rigidos de procesos didéacticos, donde advierte
limitacionesen cuanto alatemporalidad delos procesos.

Veamos esto en un esquemat
especidizado

saber (envejecimiento)
bandizado

Chevallard habladelacronogénesis, dondeesel docented servidor de
lamaquinadidacticacuyacontradiccion eslo antiguo - nuevo, entregando
losobjetosdel saber, conlos que debe " sorprender” a alumno. El docente,
antes que saber més debe saber "antes', pero no sélo eso, e maestro debe
controlar el futuro, o seaparaqué van aservir mas adel ante esos saberes.
Marcalaficcion de untiempo didactico legal, unitario, cuanto en el tiempo
delaensefianzaoperan ciertasanticipaciones, y €l tiempo del aprendiztiene
muchasveces cierto tipo de retroacciones.

Si el saber es el "nuevo integrante”, haciendo uso de la propuesta de
Chevallard, se debeindicar cudles son |os saberes epistemnol 6gicos que
deberian estar presentes en laternadidéctica.

Al respecto, las nociones mateméticas -que son las que analiza
Chevalard-, por lo genera son construidas o definidas, distinguiendo € autor
también las nociones paramatemédti cas, que general mente son preconstruidas,
limitadas aun contexto; son nociones herramientas, que no constituyen un
obj eto declarado de ensefianza, pero necesarias, como aveceslanocion de
ecuacion, y también estan | as noci ones protomateméti cas, que son criterios
de uso, que se espera que el dlumno adquiera, sin que sean explicitadas,
como que se debefactorear de determinada manera. Esta categorizacion
Nno es estanca, yaque es posi ble que un concepto matemético pueda pasar a
otracategoriay viceversa. Consecuente con esto, y devolviendo lahigtoricidad
alasideasmatematicas, esposible encontrar en su historiagjemplos.

No esel motivo de estearticul o historizar conceptos, pero si pensar en
términos de ciencias organizacionales 1o que significalainvestigacion,
pensando laeducaci on como sistema. Avancemos entonces en este sentido.

2. Lossistemasy el pensamiento sistémico

Nuestra educaci 6n no nos capacita paraadmitir que no conocemoslas
respuestas, solo defender lospuntosdevista, noindagar sobrelos problemas
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complg os. Antelaincertidumbreo laignorancia, aprendemosaprotegernos
del dolor de manifestarlas. Este proceso bloquea nuestra compresion de
aquello que nosamenaza. ChrisArgyris' denominaalaconsecuenciacomo
la "incompetencia calificada’, o que implica equipos llenos de gente
increiblemente aptaparacerrarsea aprendizaje.

Quien hagportado de maneraextraordinariaaeste pensamiento esNiklas
Luhmann, autor deunateoriageneral® queintentaexplicar todaslasfacetas
delasociedad, entreellas, lasorganizaciones, y laeducacion®. A esto Ultimo
nosdedicaremosen e préximo apartado.

2.1. Luhmann y la educacién como sistema

El sistemaeducativo’ escomprensiblesolo si seleaferracomo parte
deunaslper teoriasocia . Cualquier aprehens 6n tedricasobrelo educativo
gue no esté enmarcada en un marco de referencia societal tiene para
Luhmann € defecto deunahiper smplificacion del fenébmeno. Estoyahabla
delaformadetrabgjo de Luhmann: primero, entender qué eslasociedad;
luego, incursionar en campos monogréficos (laeducacion) paraesclarecer
conméasdetallelaparticul aridad delaoperacion social.

Las conclusiones sittian a Luhmann en unateoriaala medidade la
complgidad delasociedad moderna.

El sstemaeducativo no pretende ser un tratado s steméti co de sociologia
delaeducacion, sino queintentafijar ciertos puntos nodal es de evolucion
del sstemaparadgarl osintegrados, como parteindispensable, end conjunto
delateoria.

Laprincipd dificultad paralainteleccion delateoriade Luhmann consiste
en que el aparato tedrico con el que abordalarealidad esunaimportacion
paralas ciencias sociales. Luhmann analizadesde &ngulosdiversosalos
usual es (teoriade sistemas, cibernética), y eso hace que su teoriaadquiera

4 Sobre dl aprendizaje organizacional, México, Oxford University, 2001

5 Sistemas Sociales. Lineamientos para una teoria general. Universidad
| beroamericana. Alianza Editorial. México. 1984.

8Cfr principalmente El sistema educativo (Problemasdereflexion), Universidad de
Guadalgjara/. Universidad | beroamericana/ | TESO, México,1993.

"El sistema educativo de Luhmann aparece al publico en 1979. Luhmann no esta
todavia en posesion del instrumental tedrico definitivo que caracterizasu obra. Le
faltael concepto de autopoiesis que, después, en ladécadadelos ochenta, tomadel
eminente bidlogo chileno Maturana.
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unaformadeatacomplgidad. Laprimeraimpresién quesuscitael leer sus
escritos es de esoterismo. Sin embargo, uno acabapor convencersedeque
en Luhmann estadificultad no essino consecuenciadelaopcion tedrica.

L uhmann afirmaquelos conceptos constituyen € contacto delaciencia
conlarealidad, bgjo laformade experienciadiferenciada. Laexperiencia
de la diferencia es condicion de posibilidad de obtener y procesar la
informacion.

Puede haber correspondencias de punto por punto entre concepto y
realidad, como en €l caso del conceptoy del fendbmeno del sentido, sinlo
cua no podriaexigtir e mundo del hombre. Sinembargo, lo decisivo parala
ciencia es que cree sistemas tedricos que trasciendan dichas
correspondenciasde punto por punto; queno selimiteacopiar, imitar, reflgar,
representar, Sino queorganicelaexperienciadeladiferenciay condlo gane
eninformacion; queforme, asi, unaadecuadacompl gjidad propia.

A pesar detodaslasdificultades, unavez que uno sehaintroducido ala
oOrbitade este pensamiento no se puede mas que constatar lafascinacion de
unateoria de esta envergadura: lateoria sistemética de la sociedad més
técnicay precisadefinalesdd siglo X X.

L asapreciacionesde Luhmann, unavez situadasen €l contexto técnico
tedrico propio, han elevado enormemente el nivel de profundidad en la
inteleccion delosproblemas socides.

Paraeso lateoriaesdemasiado mordiente por surealismoy complejapor
sutecnicidad. Aunquelo quesi esindudableesqued nivel deproblematicidad
a quehallevado ciertostopicossocia esestablecen d grado indispensableen
el que deberian discutirsel osgrandes cuestionamientos delasociedad. Como
en NiklasLuhmann lapartetedricaconceptua esimprescindibley no puede
separarse deloscontenidos concretos, empezamos por dejar asentadosciertos
conceptosfundamental es paraentender e sistemaeducativo.

La sociedad: La lucha conceptua que con més ensafiamiento ha
sostenido Luhmann ha sido en torno a concepto de sociedad. De la
aceptacion o e rechazo de esta categoriase derivalafascinacion o repulsa
de toda la propuesta tedrica. La sociedad (lo social) en latradicion de
occidente guardarel acion muy estrechacon € ser humano. Enlasversiones
maés originales (Aristétel es®) la sociedad es el ambito en el que deberian

8 Hottois G Historia de lafilosofiadel renacimiento ala posmodernidad, Cétedra,
Madrid, 1999 p.17
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desembocar lasmejoresaspiracionesindividuaes. "Laideadequelaverdad
delosenunciadosestaligada, en Ultimainstancia, alaintencién deunavida
buenay verdadera' (Habermas’). Laevidenciaempiricadelapolisgriega
facilitd laconstruccion tedricadelaaspiraciénalavirtudy, por tanto, dela
ética.

Versiones més refinadas sobre la sociedad ya no hablan con tanta
inmediatez del ser humano, sno del entramado derelacionesque seconforma
apartir del momento en el queloshombres se ponen en contacto. Entodas
las versiones sociales de latradicion, el hombre hasido el centro delas
consideraciones. De aqui quelamedidadelo socia guarderelacidn directa
y proporcional con procesos de humanizacion.

L as categorias criticas como rel aciones de dominio, €l binomio amo-
servo, losprocesosdedineaciony, no por Ultimo, lade plusvaiaconfiguraron
todaunaépocaparadesignar € lado inhumano delo social.

Heidegger'® se percatade que pensar asi o humano conduce asendas
perdidas.

Todo humanismo o se funda en una metafisica o se hace asi mismo
fundamento deunametafisica. [Pero] lametafisicano preguntapor laverdad
mismadel ser. De ahi el quetampoco preguntade qué modo pertenecela
esenciadel hombrealaverdad del ser. Estapreguntano esaccesibleala
metafisicaen cuanto metafisica. El ser esperaaun hacersed mismo pensable
a hombre.

Luhmannreaizaun planteo digtinto, paraa gunoscercanosa escanda ot
Con ayudade un dispositivo tedrico de alto refinamiento, provenientedela
teoriades stemas, Luhmannlograaidar losocid deta maneraquelasociedad
aparece como sistemay el ser humano como entorno de ese sistema.

Un sistema se caracteriza sobre todo:

1) por unaunidad de operacion. Lareproduccion de un sistemadepende,
por lo tanto, de unahomogeneidad suficiente de operacionesquedefinala
unidad de un determinado tipo de sistema. Para sensibilizarse ante este
principio, baste pensar que el hombre aparecerdparaé mismo o paraun
observador como unaunidad, pero no congtituyeun sistema. Y mucho menos

9Teoria de la Accién Comunicativa. Racionalidad de laAccion y racionalizacién
socia. Madrid. Taurus. 1999.

10 Heidegger, M. Caminosde bosgque, Madrid, Alianza, 1996.

Blzuzquiza, Ignacio. LaSociedad sin Hombres. Niklas Luhmann o laTeoriacomo
Escandalo, Anthropos, Barcel ona, 2008
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se puede constituir un sistemacon unapluralidad de hombres. Bgjo tales
supuestos se pasaria por alto que el hombre no es ni siquiera capaz de
observar por si mismo lo que sucede dentro de él respecto de procesos
fisicos, quimicosy vitales. Su sistemapsiquico no tiene acceso alavida,
requiere del dolor o cualquier otro medio parallamar laatencién, con €l
propdsito de provocar que opereotro nivel de conformacion desistemas, la
concienciadd sistemapsiquico.

2) por producir unaconstante diferenciacon respecto a entorno. Delo
contrario el sistematenderaadiluirse: |os s stemas estan estructuralmente
orientadosal entornoy siné no podrian existir. Por |o tanto no setratade un
contacto ocasional ni tampoco de una mera adaptacion. Los sistemas se
constituyen y se mantienen mediante lacreaciony laconservacion dela
diferenciacond entorno, y utilizan suslimitespararegular dichadiferencia.

Sindiferenciacon respecto a entorno no habriaautorreferencia, yaque
ladiferenciaeslapremisaparalafuncién detodas|as operaciones.

A partir de estosdosteoremas L uhmann descubre quelo socia no puede
surgir directamente de la interrelacién humana, por més que se le trate
categoria mente con términos deinteraccion, por giemplo. Categoriasque
dan demasiada asimetriaen la perspectivadelos actores, en un contexto
tedrico moderno en € que sesupone auto selectividad delospuntosdevista
y, sobretodo, laincomprensibilidad del otro.

Lo socia no surgedel hombre. Consiste en unasolucion emergentede
tipo evolutivaque precede alos sujetos, y que estaencaminadaaproveer
estructuras de sentido que se imponen a la tendencia radical de la
desintegracion. El sistema socia es parcialmente mundo del hombre y
totalmente mundo delo socia. En Luhmann, por razonesde posiciontedrica,
estosdos mundos no coinciden punto por punto. Lo social no estdconstruido
aimageny semejanzadel hombre, sino que esel resultado de unacoaccion
severade procesosevolutivos. Unavez quelo socia seinstalacomo solucion
practico evolutiva, sutendenciaesalareproduccion de unadindmicaauto
referida.

El ser humano esentorno del sistema: inquietay desestabilizael sistema;
pero éste solo puede reconstruirse en términos de una dindmica
preestabl ecidamediante procesos de acumulacin evol utiva.

Esestadisposicién deteorialo que hay que entender: esquelo social y
el ser humano son entidades auténomas. Cadauno actdacon principiosde
operacion diversos que no pueden ser reducidos aun denominador comin.

Entre ser humano y sociedad existe un acoplamiento estructural, lo que
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significaquelaevolucién haencontrado en lacomunicaci én delasociedad
el medio delasocializacion del hombre. Pero estasocializacién no esen
sentido estricto humanizacion. Los humanos, las personas concretas,
participan enloss stemas, pero no forman parte congtitutivadeellos, ni dela
sociedad misma. La sociedad no estd compuesta de seres humanos, sino
s0lo de comunicacion.

Si separtedeestapremisa, € desarrollo social se puede entender como
un aumento en el desempefio comunicativo, pero no como aumento de
humani zacion en ladireccion de Rousseau 0 de Nietzsche' .

En otraspalabras, lacivilizaciony sus resultados son consecuenciade
las condicionesdel cometido delacomunicacion. Y, s seatiendeal grado
tan ato deevol ucién sociocultural que se haa canzado, latnicaposibilidad
paralos individuos concretos de adaptarse a ésta situacion es mediante
procesos comunicacionales. Lo que quiere decir que el mundo de las
posi bilidades socia es esta circunscrito alas posibilidades de comuni cacion.
Lo socia nuncahasido (y probablemente nuncalo serd) el espacio dela
realizacién absoluta de |as posibilidades mas humanas del hombre. La
sociedad manifiestaunaconsistenciapropia(s biendindmicay evolutiva),
unaregulacion autorreferente que dapie aque cadaindividuo laexperimente
en grados de profundidad (o de decepcion) y en direccionesdiversas. Pero
estos grados de profundidad subjetivano pertenecen propiamenteal ambito
delosocial: son el entorno delo socia. El descubrimiento moderno delo
inconmensurable delainterioridad humana, apartir de Freud™ , advierte
gue no es posible construir una sociedad que pueda corresponder atales
posibilidadesdevariacion.

Bajo estos presupuestos se hace comprensible el siguiente texto de
Luhmann: "Unmodo raciond deafrontar losproblemas, puede ser pretendido
unicamente en lasociedad y sdlo bgjo las condicionesdelaprosecucion de
su autopoiesis, y estoimplicasiempree mantenimiento deladiferencia El
mismo problemase repite dentro delasociedad en el ambito de cadaunade
sussistemasde funciones. Aun aqui las oportunidades de laracionalidad
consisten en e mantenimientoy enlautilizacion delasdiferencias, noensu
eliminacion. Lairritabilidad delossistemas debereforzarse, y esto puede

2 Enlainterpretacion de Javier Torres Nafarrete de M éxico, traductor y prologador
del SistemaEducativo de Luhmann.

13 1hd.
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suceder solo en e contexto de su operar autorreferencialmente cerrado.
Pero precisamente aesto aspiralateoriade s stemascuando trataladistincion
entresistemay entorno como laformadel sistema. Masque en cuaquier
otra teoria de la sociedad, de esta manera surgen en €l centro de la
concepcion tedricalos problemas ecol 6gicosy exactamente en €l mismo
sentido los problemashumanos. El hecho dequelateoriafijesuatenciénen
ladiferencia(entresistemay entorno) hacedirigir lamiradahaciaproblemas
vistos de una manera que eliminatoda esperanza de solucion. Solo s se
aceptaesto, se podran tratar |os problemas como un programadetrabagjoy
se podra intentar lamejora de la posicion del sistemade la sociedad en
relacion con e entorno humanoy su entorno no humano, conformeacriterios
gue deben construirsey modificarse en lamismasociedad "4,

La comunicacion como elemento constitutivo de la sociedad: Las
disposi ciones tedricas anteriores nos han conducido ala comunicacion.
Sociedad y comunicacion son paral.uhmann, lo mismo: "Lasociedad es el
concepto social masamplio, incluyetodo lo social, y por consiguiente, no
conoce hingun entorno social. Si se agregan factores sociales, si surgen
interl ocutores o temas de comuni caci én novedosos, lasociedad crece, pues
esosfactoresarraigan enlasociedad, no pueden ser externalizadosni tratarse
como una cosa de un entorno, ya que todo lo que es comunicacion es
sociedad "%

Lamaneratradiciona detratamiento delacomunicacion supone sujetos.
el hombrees quien comunica. ParaL uhmann esto esunailusion optica. Es
cierto que lacomunicacién presupone el concurso de un gran nimero de
personas, pero precisamente debido a eso la unidad de operacién de la
comunicacion no puede ser imputadaaningunapersonaen particular. La
comunicacion es genuinamente social, ya que tiene como supuesto la
existenciadeun sistemasocia de comunicacion, paraque cadaindividuolo
actualice. Lacomunicacién no sedistingue porque produzcaunaconciencia
comun colectiva, en € sentido de unatotal compatibilidad con toda la
complgidad subjetivadelosindividuos; lacomunicacion no puedeoperar un
consenso en el sentido de un acuerdo completo y, sin embargo, la
comunicacion funciona, esdecir, lacomunicacion sesitliapor encimade

4 En Teoria de la Sociedad. Niklas Luhmann, Raffaele De Giorgi, México,
Universidades, Guadalgjara, |1eso, Iberoamericana. 1993, p.82
5 Sistemas Sociales p.408.
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estados psiquicos divergentes. Querer explicar la comunicacion como
acuerdosentrelosindividuossupondriad presupuesto (atamentediscutible)
deunatotal simetriadelosestados subjetivos.

Lafuncion delacomunicacion no puede consistir enlaexpansiéno el
aigeramiento delas capaci dades cognitivas delos sereshumanos, ni tampoco
enlapretension de hacer accesiblelaexperienciainterna.

Todo esto quedareducido, en lateoria, aefectos colaterales.

Lacomunicacion seinstauracomo un sistemaemergente en el proceso
delacivilizacion. Los sereshumanos se hacen dependientesde este sistema
emergente de orden superior, con cuyas condiciones pueden elegir los
contactos con otros seres humanos. Este sistema de orden superior es el
sisterade comunicacion llamado sociedad.

Lacomunicacion restringey distribuye posibilidadesrea esde saleccidn
que puedan presentarse al osindividuos cons derados aid adamente. De aqui
quelasociedad -lacomunicacién- cons stafundamenta mente en procesos
de reduccidn de las posibilidades abiertas. La comunicacion condensa
posibilidades, determinalo que esfactible evol utivamente, estableceformas
pre estructuradas que significaran €l punto de partidarestringido detoda
experienciasubjetivahumana.

El lengugjelimitalasposibilidades, pero no garantiza, por si solo, quela
experienciade unindividuo serdaceptadapor €l otro como premisade su
propia seleccién. El lenguaje reduce complejidad, pero no condensa un
espectro minimo de motivaciones necesarias paral os contactos. Por eso,
necesariamente surgen en laevolucion |os sistemas social es -economia,
politica, religion, educacion,. . .-. Estos sistemastienen lapeculiaridad de
limitar & proceso delainformaciony, ademés, imponen un mode o comprimido
de coordinacién demoativacionesqueno sonrelaciondesentres. Lossistemas
sociaesno designan estados psi col Ggicos, Sino congtruccionessociaes, para
las cuales es suficiente con que se presupongan estados de conciencia
correspondientes.

El que se acepten las comunicaciones significa Unicamente que su
aprobacién se pone como premisa para ulteriores comunicaciones,
independientemente delo que se puedaverificar, después, en cadaconciencia

Digamodoahoradeformaabreviada: lacomunicacionindividua esposible
S previamente existe un sistemacomunicacional. El sistema, por masque
suponga la conciencia de los individuos, no puede reducirse ala accion
individual, ni mucho menosalacolectiva; esresultado emergente de una
disposicién evolutiva: uno selo puedeimaginar como un pulsar constante:

Aquiles Kobialka.
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con cada seleccion temética, € sistema se expande 0 se contrae, recoge
contenidos con sentido y dejadelado aotros.

Laconcepcidntradiciona delacomunicacion operacon sujetosy habla
de transferencia de mensajes de un ego hacia un ater, en el concepto de
comunicacién de Luhmann losindividuostienen que dar por supuesto un
sistema de comuni caci 6n en curso, en cuya pantallase hace plausibletanto
lainformacion como lacomprension:

No esel hombre quien puede comuni carse, sdlolacomunicacion puede
comunicar. Lacomunicacion congtituye unarealidad emergente sui generis.
Delamismamaneracomo |os sistemas de comunicacién (como también,
por otraparte, loscerebros, lascélulas, etcétera), lossistemasde conciencia
también son s stemas operaci onalmente cerrados. No existelacomunicacion
deconcienciaaconciencia. Ni entred individuoy lasociedad. Si sequiere
comprender con suficiente precisién lacomunicacion, esnecesario excluir
tales posibilidades (aun laque consiste en concebir lasociedad como un
espiritu colectivo). Solamente unaconcienciapuede pensar (pero no puede
pensar con pensamientos propiosdentro de otraconciencia) y solamentela
sociedad puede comunicar. Y enlosdoscasos setratade operaciones propias
de un sistema operacional mente cerrado, determinado por laestructura.

Lossistemassociales: Lasociedad eslainstancialltimaqueserevela
como mundo, como horizonte, de todos los procesos de comunicacion
posibles. Fuerade este marco dereferenciade comunicacion, € mundo es
inaccesible. La sociedad es el fundamento de todas las estructuras de la
dimensién socia del sentido. Laaccion humanasolo puedellevarseacabo
dentro deloslimites de este horizonte de comunicacién. Loslimitesdela
sociedad sonloslimites delaautoconstruccion delo posible enlasociedad.

Lasociedad esun sistemaauto constituido, yaque escapaz de contenerse
asi mismay atodoslos demas sistemas sociales.

Si hay unarealidad de cerradura autorreferencial en el mundo delo
fisico, delobiolgico, delo socia, éstaespor excelencialasociedad. La
sociedad hace comunicacion y todo |o que haga comuni cacion es sociedad:
"L asociedad constituyelas unidades €l emental es (comunicaciones) deque
consta, y todo lo que se forma de esta manera se vuelve sociedad, se
transformaen un momento del proceso de su congtitucion. En estesistema,
las consecuencias soninevitables, aun lasnegativas, estasestanincluidasy
sirven, si no a la conservacién de las estructuras, si por o menos ala
conservacion de lareproducci én autopoi éticamisma. Por eso lasociedad
puede concebirse como un orden auto sustitutivo, yaquetodo aquello que
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seanecesario cambiar o sustituir respecto de€lla, tiene que ser cambiado 0
sugtituidoenella"®.

Por todas estas caracteristicas, y como resultado delaevolucion, sdlo
hay unasociedad: lasociedad mundid, queincluyeatodalacomunicaciény
solo ésta, y queasi adquiere limites compl etamente claros.

L a sociedad moderna puede ser descritacomo un gran sistemasocial
estructurado primordialmente sobre la base de una diferenciacion por
funciones. Lapolitica, laeconomia, lareligion, laeducacion, sonsstemasde
funciones quetienelaparticularidad de seleccionar un entorno social enla
medidade sus propias posi bilidades estructural es, autopoiéticas. De aqui
quetodo sstemaestediferenciado precisamente por lafuncion que desempefia
en la sociedad. La funcidn no queda entendida-segun la antigua teoria
soci ol 6gica-como e presupuesto que confiere estabilidad a sistema, sino
como latareasocial quelaevolucion histéricalehaconferido aun sistema
determinado. Paracadasistema-economia, politica, educacion, religion--
sufunciénesprioritaria. Estos sistemas se mueven enlaparadojade saberse
siendo sociedad, pero al mismo tiempo reconocen que solo son unaparte
selectivadedla Cadasistemaessociedad”, por eso no tiene caso analizar
lasociedad comolo de"enfrente”, o externo. Laconsecuenciaesqueenla
sociedad modernano se puede hablar de unajerarquiabasadaen un primado
funciond (pelaeconomia). Todaslasfuncionessonimportantesy necesarias.
L asociedad modernaes acéntrica.

En el campo deteorialuhmannianalosfines quedan sustituidos por las
funciones. Estas, hastacierto punto, representan sblolafrecuenciade onda
en sentido figurado- quele corresponde alaaccion del sistema. Enel caso
del sstemaeducativo, por g emplo, sufuncidn giraentorno alaformacion
de sereshumanos.

Perolafuncion por si solano ayudaaladeterminacién delaunidad del
sistema: formar seres humanos podriaser tareadetodalasociedad, y no
ago especificodd sstemaeducativo. El Sstema, parallevar acabolafuncion,
necesitadesarrollar un codigo medianteel cual reconozcalas operaciones
gue le son propias y las deslinde de las operaciones de otros ambitos
Sstémicos.

Tal como se observaevolutivamente, lacodificacion delossistemasse
hadesarrollado demanerabinaria. El codigo esun fenémeno especifico de

16 Sistemas Sociales. Op cit.
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comunicacion quetiene como ultimo fundamento ladisposicion binariadel
lenguaje: posibilidad de construccion total delarealidad bajo el aspecto de
unsi ounno. Loscodigosdeloss stemasno son Sno derivacioneslingliisticas
de este hecho fundamental . Cada si stematiene un cédigo constituido por
unarelacioninversaentreun lado positivoy uno negativo: economia=tener/
no tener, politica=poder/no poder; derecho=justo/injusto. Deestamanera, €
codigo fijafundamentalmente dosvalores antelos cuales el sistemapuede
oscilar permanentemente.

Lossstemasoscilanentreunvalor directrizy su contravalor. El encuentro
deunaverdad cientificano esya-modernamente- un hechoinamovible. En
seguidase puede presentar unateoriaquelafalsea. El codigo cientifico se
mueve, pues, en un gede verdad/fal sedad.

L o que en un momento es banderadelaoposicion -laecol ogia- puede
quedar, despuésintegradacomo programade gobierno en turno -subcddigo
politico: gobierno/oposicion-. De aqui quelafuerzaevolutivadeloscodigos
-labinariedad- hace aparecer todalarealidad, a sistema, como contingente:
lo que hoy es asi, mafiana podria ser de otra manera bgjo circunstancias
distintas. Un codigo binario potencializasu campo deaplicacion envistade
estasdosposibilidadesfundamentales. Miradas|as cosasde maneraestética,
habria que suponer unaigual dad en ladistribucion de las oportunidades,
puesto que no existe untercer valor en e codigo que puedapasarsea lado
de uno delosvalores paradesbal ancear |as oportunidades. Sin embargo,
dinamicamente, en cuanto & codigo hasido institucionalizado, empiezan a
agregarse operaciones de aprendi zaje que desequilibran ladistribucion.

El sistema que con ello se va formando tiende a aprovechar las
oportunidadesquefavorecen el valor directriz del cédigo positivo, perolo
hace siempreenrelacion aqued lado negativo del codigo puedahacerse
presente. Por g emplo, por més exitosaque puedaser unainversion sempre
Se supone gue en un momento dado puede degjar de serlo. El gemplo
recurrente mas didéctico aeste respecto esel delas compafiias aéreas que
tuvieron que extender su campo de accién alahoteleriay alos servicios
turisticosen general. Ademas, essignificativo paral os sistemas codificados
gue no pueden obtener descanso a |levar acabo unfin. Son, por principio,
sistemas ateleol 6gicos, yaque en cadaoperacionindividual que producen
enlared recursivade su autopoiesissiemprevolveraasurgir laopcion para
el vaor positivo o negativo, y estadecision solo puede ser tomadade caraa
otras operaciones.

Sistemas de organizaci on: L as organi zaciones son sistemas sociaesde
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tipo propio, caracterizados por su capacidad de condicionar lamembrecia,
esdecir, de poner condiciones que deben ser cumplidas por quienesquieren
ingresar y permanecer en ellas. Estos sistemas, ademas, unen la ata
especificidad de comportamientos requeridos a la generalizacion de la
motivacion.

Esto quiere decir que el sistema organizacional demanda
comportamientosmuy especificosde susmiembrosy, a mismotiempo, para
motivarlos hace uso de esquemas altamente generalizados, talescomo el
dinero; independientemente de cual es sean | as aspiraciones, necesidades o
motivaciones parti culares que cadauno delos miembros delaorganizacion
tengaparaparticipar endla, laorgani zacion acuerdacon €l osunadeterminada
remuneraci on. L as organi zaci ones se caracterizan:

*Por estar definidas'y disefiadas en términos de unaracionalidad de
adecuacion demediosy fines, esdecir, en ellashay unadivisién del trabajo
guehasido hechaen formaconsciente, como resultado del intento ded canzar
ciertosfinesenlaformamésracional posible.

*El poder estadividido entrelos distintos puestos, paraasi facilitar la
coordinaciony el control del cumplimiento delas distintas obligaciones
laborales que se desprenden deladivision del trabgo.

* Lacomunicacion se canalizaen formasubordinadaen direccionala
mejor y més eficiente manera de conseguir unaadecuada coordinacion de
lasactividadestendientesal logro delosfines.

* L as organizaciones existen en un entorno, valedecir, todolo exterior a
laorganizacion: otrasorgani zaciones, clientes, lasociedad globd, laeconomia,
el sistema legal, etcétera. La organizacion se encuentra adaptada
permanentemente asu entorno, detal manerague se suponen mutuamente:
no hay organizacién sin entorno, ni entorno sin organizacion.

*Losmiembrosdelaorganizacion también congtituyen partedd entorno
deésta: su entornointerno. Esto quierellamar laatencion sobre el hecho de
gue las personas que aportan su trabajo ala organizacion deben hacerlo
desde laperspectivaparcial quelespermite surol dentro de esta. Todo su
comportamiento adiciona, esdecir, todo aqudllo querecuerdelosotrosambitos
del quehacer de la persona constituye e entorno interno del sistema
organizaciondl.

Sistemas autopoiéticos. Todos estos sistemas son autopoi éticos. La
expresion "autopoiesis' esunaaportaci on conceptual decisivadel bidlogo
chileno Maturana. Para él |os sistemas vivos, sobre todo, son unidades
cerradas, autopoiéticas. "L o que especuliar en ellosesque su organizacion
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estal que su Unico producto es si mismos, donde no hay separacion entre
productor y producto. El sery el hacer de una unidad autopoiética son
inseparables y esto constituye un modo especifico de organizacion. La
caracteristicamas peculiar de un sistemaautopoiético esque selevantapor
sus propios cordonesy se constituye como distinto del medio circundante
(entorno) por medio de su propiadindmicade tal manera que ambas son
inseparables. . . El mecanismo que hace delos seresvivosauténomos, esla
autopoiesisqueloscaracterizacomotales"".

Para M aturanalos seres vivos -organi Smos- son autopoiéticos, para
Luhmannlo son tambiénlossistemassociaes. Lossistemas bioldgicosy
los sociales, debido asu constitucion intrinseca, son autorreferencialese
incluso autopoiéticos. En todas sus funciones se refieren asi mismosy
producen sus el ementos constitutivos a partir delos elementosdelosque
estdn compuestos. Seproducen'y sereproducen asi mismos. Susoperaciones
y €l modo de reproduccion son por su misma naturaleza autonomos. La
relacién que entablan con el medio ambiente (entorno) laestablecen seglin
lamedidade suformade operacion.

Entendida desde |os sistemas sociaes la autopoiesis establece una
diferenciade contabilidad |6gicaentres stemay entorno. El sistemano puede
quedar influenciado por € entorno de maneracasual-directa. Entre sistema
y entorno seinterpone unacamaraciega, que eslaorganizacién propiadel
sistema. Ningun input, por partedel entorno, puede aspirar aconvertirseen
output del sistema.

Aqui estan establ ecidos dos 6rdenes de comportamiento dedistinto nivel
que seestimulan mutuamente, pero cuyas causalidades permanecen diversas.
El entorno aerta, sacude, despierta, perturbalas potencialidades propiasdel
sstema-gatilladirianloschilenosMaturanay Varela, pero nuncadetermina
ni influenciadirectamente.

El model o autopoi ético escircular, por |o que no tiene sentido hablar ni
de causas ni de efectos. Todo o que ocurre en un sistema se encuentra
determinado por su propia organizacion y no por las perturbaciones
provenientesdel medio ambiente. El S stemaautopoi ético no estel eol 0gico -
no operaen funcién de un fin-, se encuentraasociado aunahistoriamutua
de cambios concordantes con el entorno. A este procedimiento selellama
"acoplamiento estructural": "Este concepto presupone que todo sistema

"MaturanaH & Vardla. F El &rbol del conocimiento, Lumen, 1994.
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autopoi ético opere corno sistemadeterminado por laestructura, es decir,
como un sistemaque puede determinar | as propias operacionessolo atraves
delaspropiasestructuras. El acoplamiento estructural, entonces, excluyee
quedatosexistentesen e entorno puedan especificar, conformealaspropias
estructuras, 1o que sucedeen € sistema. Maturanadiriaqueel acoplamiento
estructural se encuentra de modo ortogonal con respecto a la
autodeterminacion del sistema. No determinalo que sucedeen € sistema,
pero debe estar presupuesto, yaque de otramaneralaautopoiesissedetendria
y los sistemas estan adaptados a su entorno (o no existirian), pero haciael
interior del radio deaccion queasi seleconfiere, tienen todaslas posibilidades
de comportarse de un modo no adoptado, y paraver muy claramente €l
resultado de estas posibilidades, bastaconsi derar | os problemas ecol 6gicos
delasociedad moderna 8.

Contratodacostumbre perceptual, o ordinario, lo coman, o obvio, no
sonsino formascrigaizadasdelagarantiade observacion del mundo, formas
coaguladas de una tradicién (¢historia?) autopoiética: nacieron de una
respuestaespecificadel sistemay se establecen como formas de operacion
gue podemos nombrar, aposteriori, correlacion acopladacon € mundo.

L aacentuacion delaautopoi ecidad del sistemanos podriaconducir de
lamano aafirmar un solipsismo paralossistemas. Sinembargo, lossistemas
no pueden operar sin un entorno. Lapermanente combinacion deestimulos
(entorno) y procesamiento auto estructurado de la informacion da por
resultado unadiferencia: sistema/entorno. Si sequisieraladefinicion mas
precisade sistema, esta puesta precisamente agui: laconstante diferencia
gueresultadd estimulo (entorno) y del autoprocesamiento (sistema).

Los limites de un sistema social no son fijos ni fisicos, sino limites
abstractos, de sentido. Sin embargo, laimpresion contrariasigue siendo
dominante.

Confrecuencialoslimites, por g emplo, estatal es estan concebidoscomo
l[imitesen relacion aotro Estado. Contodo, esto escadavez mésilusorio,
desde el momento en que las relaciones con el extranjero, economicas,
politicas, cientificas, educativas, yano pueden ser definidas mediantelos
mismoslimites. Con estetipo de exigencias, ladefinicion deloslimitesse
dirige haciadentro del sistemay esahi a determinar suslimitespor medio
de su propio modo de operacion y establecer todos |os contactos con €l

18 N. Luhmann TeoriadelaSociedad. Op cit.
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entorno através de distintos niveles derealidad, quelos sistemas cerrados
autorreferenciales muestrasu aptitud.

Consecuencias con respecto alaeducacion:

Con un minimo dedisposi cionestedricascomo lasanteriores, Luhmann
advierte quelasteorias socia esque no observan € sistemaeducativo como
sistema autopoiético, sino que lo tratan como un red abierta de
determinaciones fundamental es por parte del entorno -politica, economia,
mercado detrabagjo-, cometen a menosseiserrores: 1) No pueden percibir
ladindmicaespecificadelo educativo. 2) Notienenlasuficiente sensibilidad
paradetectar el tiempo propio delo educativoy lo confunden con el delas
urgenciasdel entorno. 3) Dan preeminenciaa ser socid del entorno'y tratan
|os cambi os sociales como i dénticos paratodos|os sistemas. 4) No sedan
cuentade que todas|as perturbaci ones sociales no hacen sino generar una
dinamicadeevolucidn, propiasolamentedel sistemaeducativo. 5) Hablan
de retroalimentacion social -con respecto ala sociedad- suponiendo de
antemano qued sistemaeducativo existeen arasdelasociedad, y olvidan
qued sistemaeducativo esunafuncion delasociedad. 6) No sedan cuenta
de que todas las reformas y los cambios, en el sistema educativo, estan
posibilitados previamente por e mismo sistema.

Conclusiones

Sobreviene la tentacion de parafrasear a Marx™® : todo comienzo es
dificil, esel adagio que primaenlaciencia. Parael andlisisdelasformas
sociaesno son operantesni e microscopio ni lasreaccionesquimicas.

El poder delaabstraccion debe sudtituirlas... y en esto coincide Luhmann
(Y quizassolo en esto): no bastavolver arecomendar lo que siempresehabia
buscado, unapedagogiacercanaalarealidad. Tampoco bastaregirse por la
penetraci on cientificadondeloimportante seriacontinuar lademandahumanista
del cercioramiento del conocimiento. Paraello serequieredel vaor dela
abgtraccion deaguelascontrovers asfamiliaresy desusrecursosconceptuaes.

Estapesadacargaconceptua nosllevaaun momento del cursadoenla
Facultad; €l "lejano primer afio" con epistemol ogia, donde trabajamos con
algunos de éstos conceptos.

Por ultimo analizaremos - tal vez debid ser €l primero - el concepto de

¥ Marx K. El Capital. T 1. SXXI vol.2, México, 1982.
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"paradigma’. Aunque ahoraadquiriraunatrascendenciainusitadaparamés
deuno, y veremospor qué.

El camino delareconstruccion del conocimiento siempreresultanuevo
porque el proceso setifie de nuestros propiosintereses. Yaen el ingreso de
ustedes alaUniversidad |les deciamos que entremos desde e principio en
epistemologiaen e campo delainvestigacion, que esanuestro criterio la
formamésvdidadeaprender. O sea, mediantee planteamientoy solucionde
Situaci ones probleméticas. A medidaquelaprobleméticavatomando cuerpo,
larecortamosy especificamosen términosdeun problemadeinvestigacion.
El problematiene queestar contextualizado en un marco tedrico dereferencia
Y agui un dato no menor: e enunciado del problema, delahipétess... tienen
quecoincidir conlosfundamentosdeun paradigmacientifico.

Mucho hay escrito sobre el tema, pero les decimos que en los Ultimos
afios se haoriginado unatotal revision delos supuestos epistemnol dgicosde
todoslosambitosdel saber, pero en especid referenciaenlascienciassocides
- asumimos alas organizacional es o de gestion formando parte de ellas -
dando lugar a paradigmainterpretativo.

Lesvamosaleer unacitade un espafiol, originario deun paisquesufrio
en educacion los embates del neoliberalismo como nosotros con laLey
Federal. Dice Pérez GOmez® en "La cultura escolar en la sociedad
neoliberal”, " ... e paradigma interpretativo, cualitativo, naturalista o
constructivistaenfatizalanatura eza socialmente construidade laredidad,
laestrecharelacion entreel investigador y laredidad investigada... por ello
laproduccion de conocimiento vaidoy rel evante se concibe como un proceso
de construccion de nuevos significados y representaciones a partir del
contraste de las interpretaci ones que | os diferentes sujetos participantes
ofrecendelasituaciénqueviven...".

Este enfoque crea un verdadero cambio en todo el andamiaje
epistemol 6gico, como diceel mismo autor enlap 60: " ... estasubversion
paradigmaticase definepor € transito delaobjetividad alasubjetividad, de
la explicacion a la compresion interpretativa, del descubrimiento a la
construccion..." .

End paradigmainterpretativo todainvestigaci on estacaracterizadapor una
interaccion. El objeto deinvestigaci on escondicionado en partepor lastuacionde
investigaciony d investigador influido por € conodimientoquevaadquiriendo, por

2p¢rez GOmez “Laculturaescolar enlasociedad neoliberal” Morata, Madrid, p. 61
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lasrelaciones queestabl ece. Esimposibleneutraizar estainteraccion, por lotanto
lo correcto esreconocerl o, estudiar susa cances. El objetivo deestainvestigacion
noeslagenerdizaciono produccidn deleyes-sinolacompres dn delosfendmenos
y laformdizacion - enlareflexion - delosqueparticipanenéla

El enfoque interpretativo trabagja con conocimientos hipotéticos y
contextualizados, nunca con proposiciones explicativas de la relacion
existente. Esto estrabajado en primer afio cuando sevelaprobleméticade
la"Explicacion cientifica'.

Y por ultimo, unacuestion practicamuy importante parael alumnado,
quetal vez crean que hacer unatesisesdesarrollar unanueva"maquinade
Dios', por giemplo: losresultados deinvestigaciones anteriores - propiaso
gjenas- son usados como herramientas que ayudan aindagar. Por eso este
paradigmalosponebajo un " paraguas protector”, s sehizo por gemplo, un
estudio de comercializacion delamiel en Gual eguay enlosafios 2008-2009,
sepuederedizar unainvestigacion similar, pero en Paranapara2010-2011,
por citar unainvestigacionreal, de un alumno de esta Facultad.

Y agui conectamos con todo e universo de a umnos cuyaproblemética
sealaque aqui nos haconvocado: primero, llevar adelante un trabajo sobre
unateméticaque real mente nosinterese, o sobrelaque hayamosaguilatado
experiencia, desarrollo laboral, etc, pues cuanto mas nos diversificamos
menos rendimos en cada obj eto que atrae nuestra atencion. Segundo, no
seamos demasi ado exigentes con nosotros mismosen cuanto alainnovacion
gue propongamos paranuestrainvestigacion: revisar lasyarealizadas, y no
solamente en Londres o Bielefeld, por mencionar dos ejemplos al azar;
veamos|las que serealizaron en nuestrapropiafacultad, o en otrasdel pais.
Tercero, revisemos |los resimenes deActas de Congresosy Jornadas, no
debemos olvidar que en general las ponencias corresponden a
"desprendimientos’ deinvestigaciones masdesarrolladas. Cuarto, cuando
encontremos unainvestigaci on quetengarelacion con lastematicaque nos
moviliza, busquémod e variantes que serefieran anuestro contexto- e que
pensamos con ambito de desarrollo del trabajo dereevamiento.

Otro aspecto importante que consideramos es la "diferencia’ entre
proyecto productivoy proyecto deinvestigacion, ¢ambos son vaidoscomo
tesisacadémica?

Nuestraopinion esquetodo proyecto seperfiladesdelapraxismisma, y
tiendeasolucionar losproblemasdelavidacotidiana.

L a preocupacion por el conocer vaunidaalaideade accion, puesel
interés ponetodo su acento en latransformacion delarealidad social.
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Parafindizar, del texto Metodol ogiadelainvestigacion?, extraemosla
siguiente cita: " ...mientras la metodologia constructivista se centra en
interpretar € significado delasexperienciashumanas, lacritica, por su parte,
secentraen el andlisiscritico delaideologiadominanteenlacienciay la
técnica, cuyo rasgo mas destacado es la produccion y sustento de la
raciondidad técnicaeinstrumental quedistorsionalacapacidad comunicativa
delossereshumanos..."
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L os derechos humanos. contenido y
evolucion

Fechadefinalizacidn del articulo: junio de2012

Por Rubén Pak

Introduccion

La expresion "derechoshumanos' comenzé autilizarse
de manerarepetiday sistematica a partir de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos en 1948. Esto ocurrié
cuando reciénterminabalall GuerraMundia y luego delas
tremendas atrocidadesy violacionesmasivas cometidasdelos
derechos humanos, en especia conlaspoblacionescivilesde
lospaisesinvolucradosend conflictoy cuando sedesarrollaban
los juicios en Niremberg y Tokio para condenar a los
responsables, tanto militarescomo civiles, deestoscrimeneso
dditoscontralahumanidad.

A pesar desuamplitud eimportancia, losllamadosderechos
humanos no son siempre bien conocidos, tanto por sus
defensores como por sus detractores. A veces selosreducea
uNOS pocos principios muy basicos o bien selosidentificacon
posi cionesideol 6gicas que muchas veces no permiten debatir
razonablemente.

Si bien, la problematica de los derechos humanos es
compleja, esposible comprenderlaen sutotalidad medianteun
estudio ordenado, que sea accesible a personas no
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especializadas. EI conocimiento general de su contenido (Declaraciones,
Convenciones, Pactos, etcétera) constituyeel primer paso ineludible para
comprender laproblemética.

L os derechos humanos no son una creacion aislada o accidental. En
muchos sentidos son € producto de unalargaevolucién del pensamientoy
laexperienciadel ser humano y representan historicamentelaconciencia
éticaquefueforjandolaHumanidad alo largo de su historiay susluchas.

Hoy en dia, |os derechos humanos comprenden un gran espectro del
guehacer social. Recién aprobadala Declaracion Universal se fueron
promulgando, en algunos casos, casi simultaneamente las grandes
Convencionesy documentos de caracter Internacional .

Cas d mismotiempo delafirmadelaDeclaracion Universd, laComision
redactora se propuso iniciar la elaboracion de los dos grandes Pactos
vinculantes que debieran ser asumidos por los Estados firmantes de la
Declaracion. Este proceso sefueretardando y tuvo laoposicion deciertos
paises (en especial de las grandes potencias), ya que en 1os mismos se
proponia la formacion de mecanismos de vigilanciay seguimiento que
monitorearan el real cumplimiento de lo que los Estados firmaban y se
comprometianacumplir.

Finalmente, estosdos Pactosfueron aprobados en el afio 1966 (casi 20
anos después de comenzada su redaccién). Estos dos grandes Pactos son:

-El Pacto delos Derechos Civilesy Politicos

-El Pacto delos Derechos Econdmicos, Socialesy Culturales

Laintencion de estosdos Pactos, fueampliar y llenar laslagunas que se
encontraban en labreve Declaracion Universal delos DerechosHumanos
enrdacionalosderechoscivilesy paliticos(articulos3d 21 delaDeclaracion
Universal) y losderechos econdmicos-socialesy culturales (articulos 22 al
27 delaDeclaracion).

Estos Pactos, que como dijimos anteriormente, pasaron por un largo
periodo de elaboracion y controversias, recién fueron aprobados por la
Asamblea General delasNacionesUnidasel 16 dediciembre de 1966.

Existentambién, tresgrandes convenciones continental es que hacen
suyas|os principiosfundamentalesdelaDeclaracion Universd:

-LaConvencién Europeade DerechosHumanos, firmadaen Romae 4
denoviembrede 1950.

-LaConvencion Americanasobre Derechos Humanos, conocidacomo
Pacto de San José, que sefirmo en San José, CostaRica, € 22 denoviembre
de 1969.

146 Rubén Pak.
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-LaCartaAfricanasobre DerechosHumanosy delos Puebl os, aprobada
enlaConferenciade Jefesde Estado y de Gobierno delaOrganizacion de
laUnidad Africana(OUA), que secelebré en Nairobi (Kenya) enjuniode
de1981.

La Carta Africana estuvo muy relacionada con el proceso de
descol onizacion ddl continente africano (comenzado despuésdelall Guerra
Mundia) y laparticul aridad de estadeclaracion esquerebasal osconceptos
clasicosdelosderechoscivilesy politicosde cufio libera (losquetambién
incorporaenlosprimerosarticul os) y desarrollalosderechosdelos pueblos,
como €l principio de igualdad y respeto, la autodeterminacion, lalibre
disposicion delasriquezas, € desarrollo econdmico, socid y cultural, lapaz
y laseguridad delas nacionesfrente alasintervencionesextranjerasy un
medio ambiente satisfactorio.

Paralelamente a la Declaracion Universal, se sancionaron otros
documentos paraladefensadelos derechosfundamental es delas personas,
como laConvencion Internacional contrael Genocidio (1948) donde se
introducialaideade un Tribunal Universal paracastigar alos culpables.
Asimismo, los cuatro Convenios de Ginebraque protegen alasvictimasde
lasguerras. Estaeslabasede [lamado Derecho I nternacional Humanitario
(DIH), cuyo monitoreo pertenece al ComitéInternacional delaCruz Roja
(1949). LaConvencién Internaciona parael estatuto delosrefugiados, que
seocupadelaproteccion delosperseguidos por razonesderaza, naciondidad,
religion, pertenenciaaun grupo socid oideaspaliticas, dioorigegnd ACNUR
(1951). Tanto el DIH como la Convencion sobre los Refugiados son
considerados como parte de los derechos humanos. Una declaracién
importante en |os Ultimos afios esla Convencion sobrelos Derechos del
Nifio, adoptaday abiertaalafirmay ratificacion por laAsambleaGenera
en suresolucidn 44/25, dd 20 de noviembrede 1989. Considerando que, de
conformidad con los principios proclamados en la Cartadelas Naciones
Unidas, la libertad, la justiciay la paz en el mundo se basan en €l
reconocimiento de la dignidad intrinseca y de los derechos iguales e
inalienablesdetodos|os miembrosdelafamiliahumana

Todas estas el aboraci ones constituyen hoy un conjunto dedisposiciones
indispensablesparadl andisisdelosconflictossociaesanivel naciona y en
lasrelacionesinternacionales. Por otraparte, este no esun model 0 estético,
sino en permanente evol ucin como producto delas nuevas circunstancias
gue se van presentando en la historia como la "limpieza étnica’, "la
desaparicion forzadade personas’, etcétera.
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I. Antecedenteshistéricos

El temadelosderechoshumanosy su elevacidn alacategoriadenormas
juridicas, estadeterminado por lasluchas que atravésdelahistoriadela
humanidad se han dado en el seno de la sociedad, para que se respete la
dignidad del ser humanoy selereconozcaigua dad de derechos, yaquealin
hoy en dialamayor partedelapoblacién del mundo no disfrutadeellosen
plenitud.

Estalucha por |os derechos humanostiene antecedentes muy antiguosy
seencuentran en los primeros documentos conocidos de organi zaci én socia
como: & Codigo deHammurabi, € Antiguo Testamento (en especial enlos
textos de Deuteronomio), El Corany ciertasleyesdel Derecho Musulman;
enlastradicionesdelaGreciaantiguacuyo simbolo maximo fuela" Oracion
Funebre", de Pericles, € méximo adalid delademocraciaateniense. Dela
mismamanera, también encontramos antecedentesvaliososen el Derecho
Romano. Asimismo, son valiosas|as criticas al esclavismo que podemos
encontrar en el Nuevo Testamentoy latradicion cristiana

La lucha por los derechos individuales (Derechos de Primera
Generacion)

Pero esdurantee feudalismo, enlallamadaEdad Media, que comienza
anacer laidea de que & derecho pertenece al pueblo, o por |o menos a
varios grupos sociales, enfrentados con lamonarquiaabsoluta. Estaidea
culminarafinalmente con ladoctrinadelaSoberaniadel Pueblo, propiade
algunosdelosfilésof os que fueron idedlogos delaRevol ucion Francesa.

El orden socid feudd eraconsderadoinamovibley s bienlosindividuos
tenian algunos derechos, estos estaban compl etamente subordinadosd rigido
sistemajerérquico delasociedad feudal .

Doselementosvan acontribuir a debilitamiento del poder monarquico:

1. Laluchapor € poder entred rey y los sefioresfeudal es. Estos Ultimos
lucharan por la obtencion de mayores grados de autonomiay garantias
persond esque culminardn en InglaterraconlaCartaMagnaen 1215. Segn
ésta, €l rey no podiaimponer impuestos de guerra de manera unilateral.
Tampoco podiaexpropiar o desterrar alosnoblesde maneraarbitrariay no
podiaarrestarlossin unaresolucionjudicia basadaenlaley.

2. El otro elemento seralaconsolidaciony desarrollo delas nacientes

Rubén Pak.
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ciudades medievales. Estas ciudades fueron la cuna de una nueva clase
socid, laburguesiacomercial naciente, que comenzaraunaluchaparair
obteniendo cadavez masautonomiadentro delasociedad feuda. Variasde
estasciudades (Miléan, Génova, etcétera) logrardn condtituirse en verdaderas
unidades politicas quetendran privil egios especial es parasus ciudadanos, y
lalibertad de comercio que serael fundamento de su posterior desarrollo.

Un nuevo sdto enlaluchapor losderechosindividuaesy suampliacion
seproduce en Inglaterracuando se sancionala"Peticién de Derechos' en
1627, dondeselimitadl establecimiento deimpuestosunilatera esy fijados
por el monarca, serevocan losactos no legitimosdel rey y el cesedelos
arrestos arbitrarios. También, en ese periodo se apruebad edicto sobre el
Habeas Corpus (1679).

Recién afinesdelallamada Edad Moderna (épocadelacrisisfina de
|os Estados absol uti stas) losderechosindividudestoman sulugar end sstema
juridicosocid.

Doshechos serdn € simbol o de este cambio: larevolucion anti-colonia
delos EE. UU. que culmina con la declaracion de laindependenciade
Inglaterraen 1776.Y € segundo seralaRevolucion Francesaen 1789, que
el 26 de agosto del mismo afio proclamaen Parisla"Declaracion delos
Derechosdel Hombrey del Ciudadano”.

Estas|uchas estuvieron basadas en laideol ogialiberal de cufio burgués
y su consecuenciainmediatafuelaformacion del Estado liberal .

Ensusorigenes, el término liberal significabael individuolibredelas
trabasfeudalesy del Estado monérquico absol uto.

Enloecondmico, sgnificabalibertad demercado, libertad de contratacion
en el mercado adonde cadacual vacon sumercaderia. El quesolotienesu
fuerzadetrabajo irda mercado aofrecerla(como se hace con cualquier
mercancia).

Enlopolitico, significabalalibertad deelegiry ser elegidoy € sufragio
comolamateridizaciondeéllo.

En lo ideoldgico, eralalibertad de pensar y de expresar sus propias
opiniones.

Y enloreligioso, lalibertad de creer o no creer y de adoptar lareligion
desu eleccion, conlaindiferenciadel Estado enrelacion alasreligiones.

Los derechos individuales obtenidos en estas luchas son los que
conocemos hoy diacomo Derechos de Primera Generacion.
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L os derechos econdmicos y sociales (Derechos de Segunda
Generacion)

LallamadaRevolucién Industrial que comenzé en primerainstanciaen
lalnglaterradefinesdd siglo X VI11'y XX cambié radicamentelaproduccidn
debienes, principamentel osadel antostécnicoscomo lautilizacion del vapor
como fuentede energia, loscambiosen laindustriatextil y laintroduccion
de nuevas maquinasfueron creando nuevasrealidadesenlasociedad y su
economia

El vapor y laméguinasefueron utilizando en d transportey esto produjo
unincreiblecrecimiento del comerciointernaciond.

Sedesarrollé laindustriametal Urgicay el ferrocarril fue unapuntade
lanzadel naciente capitalismoindustrial.

Paralelamente al surgimiento delasfabricasy empresas, enlasciudades
produce una emigracién masivadel campo alas ciudades; comienzan a
surgir y crecer enlnglaterray en el continente europeo lasgrandesciudades
haciadonde sedirigialagenteen buscadetrabgjoy seconvertian asi enel
nuevo proletariadoindustria.

L ascondicionesdelos obrerosque emigraban del campo alaciudad era
miserabley sufrian unaexpl otacion salvge como nuncasehabiavigto. Sdarios
bagosy miserables, largasy extenuantesjornadasdetrabgjo, casi Sn derecho
a descanso, sin ningun tipo deseguridad socid, carentesde saludy servicios
deatencién; con trabajo adestajo de mujeresy menoresdeedad y conuna
carenciatotal deviviendasy finalmente en un completo analfabetismo.

Solo bastaria leer 1as novelas del escritor inglés C. Dickens para
comprender la situacién de miseriaen laque se encontraban las grandes
masas de trabajadores.

Bajo estas condiciones, no tard6 en surgir laprotestasocial quefueron
canalizadas por grandes pensadores delaépoca, como: Robert Owen, Louis
Blanc, Friedrich Engelsy Karl Marx.

L os obreros se van nucleando paraluchar por sus derechosy de esta
maneraseforman losprimerossindicatosy se crean nuevos movimientos
politicoscomolosanarquistas, lossocidistasy loscomunistas.

Estasluchasy conquistas que sefueron obteniendo con mucho sacrificio
y peleas sangrientas sentaron las bases de o que hoy conocemos como
Derechos de Segunda Generacion.

Esinteresante sefid ar quelaCongtitucion mexicanade 1917 eslaprimera
entomar en cuentaesos derechos sociaes, entreellosel derecho dehuelga.
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Lasegunda Constitucion que recoge estos derechosfueladelaRepublica
deWeimar (Alemania) en 1919.

L os derechos culturales y de los pueblos (Derechos de Tercera
Generacion)

Esta etapa historica en la lucha por los derechos humanos se esta
desarrollando en estos momentos, es decir que muchos son derechos en
gestaciony que muchosde ellos no han sido todaviacodificados.

Esjusto sefidar que este periodo esta profundamenteinfluenciado por
la elaboracién de la Carta Africana sobre Derechos Humanos y de los
Pueblos, que como sefialamos anteriormente estd muy marcada por €l
contexto de luchaen contra de la colonizacion, el neo-colonialismoy la
dependencia del continente africanoy casi todo € tercer mundo (Africa
Asiay Amé&ical atina).

Ademés estas reivindi caciones buscan lareval orizacién delasculturas
y précticas educacionales que habian sido aplastadas por |as potencias
colonidesy ladependenciacultura delasmetrépolisimperiales.

Nosotros consideramos que esta generacion de derechos en algunos
casostrascienden e ambitoterritorial enel cua € Estado g erce su soberania
incursionando en areas que hastahace poco tiempo no eran susceptiblesde
ser objeto del derecho, como por gemplo € derecho a medio ambientey €
patrimonio comun de lahumanidad. Estageneracion de derechos humanos
comprende ademas el derecho al desarrollo, alacomunicacion, alalibre
determinacion delos puebl os, etcétera. En consecuencia, estos derechos
pueden ser reclamados a Estado, éste también puede reclamarlosy en
determinados casoslamismahumanidad. Dedli queadgunosautoresafirman
gue tanto el individuo como la humanidad se encaminan hacia el
reconocimiento como sujetosdel derechointernaciond.

L avigencia delosderechos econdmicos socialesy culturales

L os derechos humanos congtituyen unaexpresion juridicadelo quelos
seres humanos necesitan para vivir vidas plenamente humanas.
Col ectivamente son una expresion ampliay global. Todos los derechos
humanos-civiles, culturales, econdmicos, politicosy sociaes- seconsideran
como un cuerpo de derechosuniversales, indivisibles einterdependientes,
tal como se preveiaen laDeclaracion Universal de Derechos Humanosde
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1948. El enfoque global de lapromociony laproteccién de los derechos
humanos, que comprende | os derechos econémicos, sociaesy culturales,
tienecomo finlograr que setrate atodos|os seres humanos como personas
y quedisfruten s multaneamente detodos | osderechosy libertades, asi como
delajusticiasocidl.

Después de un prolongado periodo en € quelos derechos econdmicos,
sociaesy cultura esparecian haber quedado relegadosal olvido, enlosultimos
anos se han producido algunos avances importantes en ese campo. La
Declaraciény ProgramadeA ccion de Viena, aprobadapor laConferencia
Mundia de Derechos Humanos en 1993, fue un hito importante en ese
proceso, ya que en ella se insto a que se hiciera un esfuerzo concertado
paragarantizar €l reconocimiento de los derechos econdémicos, socialesy
culturales a nivel nacional, regional e internacional. Ha aumentado
considerablemente la atencidn que se prestaalos derechos econdmicos,
sociaesy culturales, tanto dentro delasNacionesUnidascomo enlosdistintos
paises araiz de laincorporacion de los derechos econdmicos, socialesy
culturales como normas juridicas en muchas constitucionesy sistemas
juridicosnacionales.

Nor mas de der echos econdmicos, socialesy culturales

a) Entodoslos Estados existen obligacionesjuridicasdedistinto rango
paralarealizacion delosderechosecondémicos, socidesy culturaes. Dichas
obligacionestienen carécter local, naciond, regional einternacional.

b) L osderechos econdmicos, socialesy culturalestienen unarelacion
deinterdependenciacon losderechoscivilesy politicosy su naturalezaes
tanjuridicacomo lade éstos. Son intemporalesen suesencia; suaplicacion
y pertinencia deberian ser consecuentes y sostenibles, a pesar de los
frecuentesvaivenesdd entorno econdmico tanto interno como externo. Debe
prestarse unaatencion constante alautilizacion de "todoslosrecursosde
que[se] dispongaparaal canzar larealizacion de estos derechoshumanos'.

¢) Si bienlas obligaciones especificas pueden diferir paracada Estado,
todos| os derechos humanos deben aplicarse sobrelabasered y juridicade
laigualdad de acceso y de oportunidades para todas las personas. Debe
concederse la debida prioridad a quienes son més vulnerables y
desfavorecidos, y en consecuencia, menos aptos paralograr por si mismos
dichosderechos.

d) Los Estados con obligacioneslegal es especificasparalograr laplena
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efectividad delos derechos econémicos, socialesy culturalestienen, sea
cual seasu nivel de desarrollo econémico, laobligacion de garantizar €l
respeto de unos derechos minimos de subsi stenciaparatodos.

€) Lasobligacionesjuridicasencaminadasalaredizacion delosderechos
economicos, sociaesy culturaestienen dimensionesmultiples. A nivel mas
general, afectan, entre otros, a: i) losgobiernosy organismosnacionalesy
locales, asi como a terceros capaces de vulnerar estas normas; ii) la
comunidad internaciona de Estados, y iii) |as organizacionesy organismos
intergubernamentales.

f) Como se deduce del apartado €), todos |os actores con mandatos
tanto implicitos como explicitos relacionados con la realizacién de los
derechos econdmicos, sociaesy culturalesdeberian ser conscientesdela
aplicabilidad directade su labor alacuestion delos derechos econémicos,
sociaesy culturaes, y asegurarse dequelaspoliticas, proyectos, perspectivas
y programas gque guian su actuacién no mermen las posibilidades de
realizaci on de estos derechosni lacapacidad de un Estado paracumplir con
sus propiasresponsabilidades|egales.

g) Losderechoshumanosno existen en e vacio. Larealizacion detodos
losderechos, incluidos|os de natural eza soci oecondmi ca, depende de una
granvariedad de opcionesy fuerzasecondmicas, sociades, politicas, historicas,
filostficas y legales. Cada una de estas esferas, ademés de otras,
desempefiarén un papel importante en lareali zacion de estosderechos. No
deberiasobrevalorarseni olvidarse ninguna.

h) Lacrecienteintegraci on einternacionalizacion delaeconomiamundid,
asi como de las estructuras y procesos politicosy sociales, aumentan la
importanciadelacooperaciony laresponsabilidad internacional es’.

Américal atinay losderechoshumanos

"LaDivision Internacional del Trabajo consiste en que unos paises se
especializan en ganar y otros en perder. Nuestracomarcadel mundo, que
hoy [lamamosAmeéricaL atina, fue precoz: se especializ6 en perder desde
losremotostiemposen queloseuropeosdel renacimiento seabaanzarona
travésdel mar y lehundieronlosdientesenlagarganta’.

1TUrk, Danilo. “Losderechos econdmicos, socialesy culturales’. Naciones Unidas.
NuevaYork-Ginebra2004. pag.9
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(Eduardo Galeano "L asvenasabiertasdeAmérical atind')

Estas palabras de Eduardo Galeano siguen marcando gran parte del
contexto actud deAmérical atina. En efecto, larealidad econémicay socia
delospaisesdependientesdel continente estuvo marcadadesded principio
por un modelo econdmico-social basado en el establecimiento de una
estructura que respondiaalas demandas de las metropolisy jamésalas
necesidades|ocales.

El sistema colonial de los paises centrales basd gran parte de la
acumulacion deriquezasen un s stemade ocupaci dnterritoria quelepermitid
explotar todaslasriquezasdd continente. Gran parteddl desarrollo de Europa
sefinancié con € oroy laplatarobados por |os conquistadores al os pueblos
originariosdeAmérical_dina, a mismotiempo loscolonizadoresesclavizaron
las poblaciones nativas eintentaron hacer tablarasacon susculturas.

El soporteideol 6gico que”legitimé” esteavasdlamiento fued argumento
"civilizador" delosimperioscentrales.

A comienzos del siglo XIX, las colonias espafiolas comienzan a
independizarsey se constituyen las naciones|atinoamericanas.

Lahistorialatinoamericanadel siglo XI1X y XX estamarcadapor l0s
intentos por someter a nuestros paises y esta vez seran Inglaterray los
Estados Unidos de Norteamérica quienes tendran una intervencion
permanente en nuestros asuntosinternos. Estos paisesimperialistassiempre
actuaron promoviendo unadirigencianativa(en general laoligarquiaagro
exportadora) aliadaasusintereses expansionistas.

Unadelasgrandesherramientas delas potencias centralesenlatltima
mitad del siglo XX hastalafechahan sido lasempresasmultinacionaleso
transnacionales. Estas con su enorme poder economico interfierenenla
economiade nuestros paises débilesy dependientes (dominan laproduccion,
losmercados, € precio, ladistribuciony e consumo). Laideologiade estas
multinacionales es €l neoliberalismo capitalista. Su principio "moral”
fundamental es el delamaximagananciay rdpido enriquecimiento. En
Américal atinahan |legado aderrocar gobiernos popularesy democréticos
y aapoyar laspeoresdictaduras (Chile, 1973, y Argenting, 1976, entre otras).

Argentinay losderechoshumanos
Esapartir del golpedeEstado de 1976y lainstauracion de un gobierno
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defacto, queviol 6 ssteméticamentelosDD. HH., que comienzaaponerse
en laagendanacional laprobleméticadelos derechos humanos.

Enlosultimos 30 afios bastante se hatrabgjado en € temadelaviolacion
delosderechoscivilesy politicosy €l castigo alos culpables. Este proceso
hatenido dinamicasvariadas, actua mente se han dado pasos positivoscomo
laderogaciony anulacion delasleyesde ObedienciaDebiday Punto Final.
Seharevisadotambién € juicio alasJuntas Militaresy losindultos, prueba
de esto es € inicio de numerosos juicios alos responsables de crimenes
contralahumanidad duranteladltimadictaduracivico militar. Podemosdecir
queactuamenteanivel de derechoshumanosseestddando prioridad a ge
congtituido por lamemoria, laverdady lajusticia

Sin embargo, todavia falta un largo recorrido en relacion al pleno
cumplimiento delos derechos econémicos, socialesy culturales. Creemos
quelaarticulacion, entreel reconocimiento delosderechoscivilesy paliticos
con losderechos socia es, econdmicosy culturalesesun temapendientede
crucia importanciaparael futuro democrético delasociedad argentinaen
laactuaidad.

Por lo tanto, es por este desarrollo histérico delos derechos humanos
antesmencionado, quese haceimprescindibleiniciar un proyecto s stemético,
de formacion y capacitacion, teniendo en cuenta el conjunto amplio de
ingtrumentos de derechos humanos, laextensagamade derechosreconocidos
internaciona mente, como derechosecondmicos, socides, culturaes, politicos
y civilesy también establ eciendo mecanismos parapromoverlosy protegerlos.

Algunasconclusiones

-Enestebreve articul o, marcado en especia por un objetivo de carécter
pedagdgicoy devulgarizacion, intentamosdar unavision de carécter generd
y panoramicadelo que son los derechos humanosy de su dinamicaenla
historiadelahumanidad.

-El enfoque privilegio el abordaje socio-histérico en laconstruccion
colectivadelosderechoshumanos.

-Como puede percibirseen laslineasde mésarriba, nosinteresadejar
aclarado que losderechos humanos son unaconquista, fruto deluchasalo
largo delossiglos, todo un proceso socia de construccién delahumanidad,
y que por lo mismo trascienden (estdn més alld) |os signos politicos, los
gobernantesdeturno, lascorrientesintel ectualesdemoda (o delasmodas).. ..

-Si bien en variadas clasificaciones selosllamaderechos humanos de
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primera, segunday tercerageneracion, estanomenclaturaesalosfinesde
comprenderlos, no consiste en unajerarquizacion ni esposiblequesedé
unosind otro, esdecir, sonindivisibles, integraleseinterdependientes.

-Debemos ser concientes, como latinoamericanos y argentinos, que
nosotrostuvimos unahistoriay un pasado diferente a Europa, como paises
colonialesy dependientesy tenemos|aobligaci on de reconstruir nuestra
historiay pensamiento, en especial referidaalos derechos humanos, que
fueron expresadas por hombresy mujeresquelucharon contralacolonizacion
y ladependencia. Rescatar el pensamiento sobre derechos humanos que
tuvieronfigurascomo Moreno, Belgrano, Castelli, Monteagudo, San Martin
y tantosotros. Al igua quee rescatedelasluchassocidesdelos movimientos
nacionalesy popularesdel siglo XX.

-Laarticulacion entree reconocimiento delosderechoscivilesy politicos
conlosderechos socia es, econdmicosy culturalesesuntemapendientey
de crucial importancia para el futuro de las sociedades democréticas en
Américal atina
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NORMAS

Para publicar en Tiempo de Gestion

1) Sepodrén publicar articul os, notas cortas, reslimenesde
tesis y disertaciones y otras comunicaciones cientificas.
Deberdn ser originaes, inéditas, enidiomaespaiol. Losarticulos
deben remitirse a la direccion de correo electronico
fcg_revistatiempodegestion@uader.edu.ar. en un archivo
adjunto.

2) Losarticulostendran unaextension méximade 10.000
palabras, enletraTimesNew Roman, cuerpo 12, interlineado
de 1y 1/2. Los editores podran considerar los casos que
exceden esaextension.

3) Losarticulostendran unaestructuragque comprendera,
en esteorden: titulo (corto, conciso), autor, fechadefinalizacion
de la redaccion, breve curriculo del autor, resimenes (en
castellano einglés), palabras clave (en castellano e inglés),
cuerpo dd trabgjoy bibliografia.

4) El curriculo del autor no excedera las 120 palabras.
Deberadescribir lostitulosy antecedentes|aboral esdel autor
eincluir unadireccidn electronicade contacto.

5) El articul o debe contener un resumen escrito en espafiol
y eninglésdeno més 150 palabras.
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6) Laspalabras clave serén tres. Se expresaran tanto en espariol como
eninglés.

7) Si el trabajo es una ponencia presentadaen congresos, en jornadas,
seminarios, deberé especificarse el nombre del encuentro, lainstitucion
organizadoray lugar y fechaderedlizacion. Tiempo de Gestion sdlo publicara
estetipo detrabaj os cuando sean inéditos.

8) Las citas bibliogréficas se realizaran insertando en el lugar que
corresponda, entre paréntesis, el nombre del autor seguido por €l afio de
publicacion, por g: (Gonzdez, 2013). S e nombredel autor formapartede
laoracion, irasolo lafechade publicacion entre paréntesis. En el caso de
gue seciten dos autores, ambos deberan estar incluidosen € texto. Contres
0 mésautores, secitael primero seguidodeet al.

En el caso de las referencias bibliogréficas se colocaran al final del
articulo, por orden alfabético por autor. Primero, el apellido del autor en
mayusculas, luego el nombre en minusculas, €l afio de publicacién entre
paréntesis, € titulo, losdatos editoriales (nombredelaeditorial y lugar en
que se publicd, o nombre de la publicacion si es un revistay nimero o
volumen), ademas delas paginas citadas.

9) Loscuadros, tablas, graficos, fotografias, etcéterase deberan remitir
en escaladegrises, en extension JPG o TIF, con unaresolucion de 300 DPI.
Se recomienda enviar en forma separada del texto con laindicacion del
lugar en que deben ubicarse.

10) Tiempo de Gestion empleaun sistemade arbitrgje doble ciego, por €
cual ni el autor ni e arbitro se conocen mutuamente. Este arbitraje es
obligatorio paratodoslos articulos. Larevista cuenta con un Comité de
Arbitros que evalla aspectos como la solvencia temética, la solidez
argumentativa, laclaridad expositivay d aporteorigina deideasdd articulo.
El arbitrgje concluirden un dictamen que el autor tiene derecho aconocer,
por intermedio del Editor. Ese dictamen podraaceptar, rechazar o sugerir
correccionesparalosarticul os.

11) El Editor quedafacultado paradecidir en quéedicion sepublicarae
articulo aprobado.
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12) El Editor y loseva uadores quedan facultados parahacer correcciones
deedtilo enlosarticul ospropuestos. Estafacultad no comprende correcciones
decontenido, enlo cua serén respetadoslosoriginales.

13) Los articulos publicados en Tiempo de Gestién no expresan
necesariamentelasopinionesde Editor, delosmiembrosdd ComitéEditorid,

delosérbitros actuantes, ni de ningunadelas autoridades delaFacultad o
delaUniversidad, y son exclusivaresponsabilidad delosautores.
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