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Editorial

Editorial

Digitalizacion y conocimiento abierto en la
universidad

Por Luciana Fleischman

En los ultimos anos, la utilizacion de las Tecnologias de la
Comunicacion e Informacion genero inéditas posibilidades para
crear contenido en plataformas digitales, compartirlo, y
distribuirlo libremente. En este marco, podemos decir que el
proyecto de digitalizacion de Tiempo de Gestion nacié como
una propuesta para aprovechar estas posibilidades, pero también
puede entenderse como una apuesta mas amplia por el
conocimiento abierto, que trasciende a la revista en si misma.

La propuesta fue ponerse a tono con las tendencias actuales
de las revistas cientificas, que promueven cada vez mas la
produccion y distribucion del conocimiento generado en las
instituciones académicas, sin restricciones de acceso y, en la
mayoria de los casos, en forma gratuita a través de internet.

De esta forma, en el mes de febrero de este afio, Tiempo
de Gestion dio inicio al proceso de digitalizacion de todas sus
ediciones, publicadas semestralmente desde 2005. El trabajo
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se desarrolld en tres etapas simultaneas. En primer lugar, los articulos
recibieron tratamiento digital para adaptar su formato a la version electronica.
Simultaneamente, se gestiono la autorizacion para la publicacion en Internet
con cada uno de los autores que participaron en la revista hasta el momento.
Por ultimo, se disefio e implemento6 una propuesta de contenidos para la
version electronica de la revista, hospedada dentro de la pagina web de la
Facultad de Ciencias de la Gestion de la UADER.

Las mencionadas etapas fueron concluidas en el mes de agosto de 2011,
y actualmente cualquiera que lo desee puede consultar nuestro espacio web
y, una vez alli, descargar cerca de 100 articulos que componen las ediciones
publicadas hasta la fecha en formato impreso. Asimismo, la pagina ofrece
otras informaciones relevantes como las normas de publicacion, presentacion,
indices de cada edicion, revistas con las que mantiene intercambio regular y
datos de contacto.

También dijimos que este proyecto forma parte de una apuesta mayor.
En calidad de universidad publica, la Facultad de Ciencias de la Gestion de
la Universidad Auténoma de Entre Rios mantiene vigente su compromiso
con la democratizacion del conocimiento al tiempo que, por medio del
aprovechamiento de los recursos digitales disponibles, busca potenciar la
produccion intelectual de su comunidad académica.

Los beneficios que trae la adopcion de publicaciones digitales son diversos.
Para la propia publicacion es ventajoso porque trae un aumento exponencial
de su distribucion sin necesidad de aumentar los costosos gastos de impresion
y distribucion por correo postal. Ademas de este ahorro, se incrementa la
cantidad de lectores, 1o que a mediano plazo genera también un retorno en
términos de articulistas interesados en enviar sus articulos para someterlos
al proceso de arbitraje.

A suvez, los autores ganan mayor visibilidad de su produccion intelectual,
y en consecuencia, las universidades también obtienen mayor repercusion
de la produccion cientifica de sus instituciones en el ambito regional, nacional
e internacional.

Para los lectores, la digitalizacion permite el acceso sin restricciones
econdmicas o legales a contenido cientifico de calidad, que ha pasado por
procesos de arbitraje. Esto supone un beneficio para la sociedad en su
conjunto, puesto que este acceso significa un retorno a ella de la inversion
publica en la produccion de conocimiento.

Las bibliotecas de los centros académicos también pueden sortear
eventuales dificultades econoémicas a la hora de adquirir material o evitar la
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Editorial

necesidad de gestionar permisos relacionados con la propiedad intelectual,
puesto que las publicaciones digitales tienden a incorporar también el uso de
licencias de contenido flexibles y alternativas al Copyright. Creative
Commons esuna de ellas, ya que ofrece al autor distintas modalidades de
licenciamiento de sus obras, permitiendo al mismo optar por las condiciones
de distribucion, reutilizacion de su material para generar obras derivadas,
mencion de la fuente, o inclusive la utilizacion del dominio publico.

Ademas, la digitalizacion permite postular a un mayor niimero de
indizaciones y formar parte de proyectos como el Portal de Publicaciones
Cientificas y Técnicas del CONICET o DIALNET, portal éste Gltimo que
reune la produccion académica de &mbito hispano y portugués organizada
por areas de conocimiento.

Se abre asi un horizonte de posibilidades, que permite redoblar nuestra
apuesta por el conocimiento abierto, que implica todo un replanteo de la
proyeccion social de la universidad mediante la edicion de libros, cuadernos
de investigacion e informes de trabajo en formato electronico y disponibles
en internet, asi como la publicacion de tesis y tesinas generadas en la
universidad para que estén accesibles en linea.

El apoyo de la comunidad académica de la Facultad de Ciencias de la
Gestion, y de toda la UADER, es imprescindible para el crecimiento de una
linea de trabajo que propende a la divulgacion de la produccion intelectual
de launiversidad y a la proyeccion internacional de la misma.

! Cft.: www.creativecommons.org
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L as nuevas tecnologias y los medios
Impresos.
Un analisis de los diarios de Parana
Agosto 2011

Por Daniel Sain, Leonardo Blanco y Analia Varela.
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Resumen

El presente articul o brindauna perspectivaacercadel usodelas TICs
en el rubro medios de comuni cacion gréficos en Paran&. Pretende aportar
al conocimiento respecto delasformasde acceder alainformacién através
del empleo delasnuevastecnol ogias. Lainvestigacion devienedelanecesided
de profundizar el conocimiento sobre el avance global de las TICs 'y
consecuentementeel desarrollolocal.

El disefio metodol 6gico esde carécter exploratorioy descriptivo mediante
una perspectiva mixta (cuantitativa y cualitativa). Parte de fuentes
secundarias sobrelasituacion global de Internet, e-commerce, e-bussines,
uso delas nuevastecnol ogias, niveles de conectividad, nuevastendencias
de laArgentina e impacto en el marketing con el propésito de armar un
mapade situacion. L uego contindiacon un sondeo que abarcd alos medios
impresosdedifusion, Internet y concluy con entrevistas personales.

El enfoque conceptual es desde el marketing, el valor agregadoy las
nuevastecnol ogias parad desarrollo organizacional. Delo trabgjado surge
gue los medios gréficos de Parand no ven el uso de las TICs, como un
vector dedesarrollo devalor paradl cliente. Alcanzan aconsiderar quelos
cambios se aproximan, pero no pueden generar estrategias para
aprovecharlos. Laculturadigital no parece haber llegado confuerzaalina
estoscomerciantes, ques bien caminan haciaella, eslargo e trayecto que
les queda parareconocerse parte del mundo globalizado.

PalabrasClaves. marketing - diarios- internet.

Summary
Thisarticle gives a perspective about the use of the TICsin graphics
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mediain Paranacity. It aimsat contributing to the knowledgeregarding the
new ways of promoting and the acquisition of goods and servicesthrough
the use of new technologies. Thisinvestigation emergesfrom theneedto go
deepintheglobal advanceof the TICsand thereforeitslocal development.

K eywor ds: Marketing - news - internet

Introduccion

Este articul o surge como consecuenciade un proyecto deinvestigacion
denominado "L as nuevastecnol ogias de lainformacion y comunicacion
(TICs) enlasactividadescomerciaes. Un andlisisen cuatro sectoresdela
actividad comercial delaciudad de Parand'. En €l presente trabajo nos
abocaremosauno delosrubros: € delosmediosgréficosimpresos.

El proyecto de investigacion nace por lanecesidad de profundizar la
informacion sobre el avance global delasTICs, paraampliar e campo del
conocimientoy contribuir a desarrollolocal. Paraello eranecesario conocer
larealidad de laciudad de Paranarespecto del usoy aplicabilidad delas
nuevastecnol ogiasdentro del concepto de marketing.

Nuestro equipo deinvestigacion observo queen e mundoy en e pais,
se empezaban a utilizar cada vez més las TICs para la concrecion de
negocios. Comenzamosapercibir que cadavez mas personasrelacionadas
con nosotros hacian compras de libros, reservas de pasajes o de hoteles,
operaciones bancarias, como asi también labusguedadeinformacionvia
Internet. Dealli surgio lainiciativadeinvestigar qué pasabaen el ambito
local o regional, debido aque existe informaci 6n respecto delos espacios
globales 0 nacionales, pero nada sobre |0 que acontece en Parando en la
region.

El trabajo permitié un acercamiento alarealidad local sobre el uso de
Internet. Como no se habian encontrado antecedentes este equipo de
investigacion consideraquerealiza, apartir delalecturade estas paginas,
unaportea conocimiento delaregion sobrelasnuevasformasde promocion
0 adquisicion debieneso serviciosatravésdel empleodelasTICs.

A lavez, sediorespuestaal osobjetivosdeidentificar quétecnologia
(TIC) hantenido, tieneny desean adquirir los sectoresen estudio, identificar
lasideasy/o percepcionesque existen enloscomerciantessobrelautilizacion
del comercio e ectrdnico enlaactividad economicaquereslizan. Otro objetivo
acanzadofuelaposhbilidad dedescribir |lasestrategiasquedlosdesarrollaban
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frentea avancedel comercio éectronicoy laconectividad alnternet. Como
asi también se pudo eva uar € impacto quelasnuevastecnol ogiastienenen
laactividad comercial delaciudad enlossectoresen estudio.

Aproximacionesal tema

Comenzamos este trabajo haciendo una busqueda desde fuentes
bibliogréficasy desde otro tipo de fuentes secundarias sobre las formas
posiblesde empleo delas TICs. Fue muy poco lo encontrado enlibros, sin
embargo hallamos muchainformacién publicadaen sitiostanto de medios
masivos de comuni cacion como de aquellos que abordan latemética del
marketingy lacomunicacion.

Seincorporainformacion que se hapublicado en laedicién en cagtellano
del libro de Don Tapscott?, traducido como "Laeradigital" (McGraw Hill).
El subtitulo es" Cémo lageneraci én net estatransformando al mundo”, fue
precisamente Tapscott el primero que escribi¢ sobreel temadelos nativos
digitales. Perod queacurié lostérminosnativosdigitaesinmigrantesdigitaes
fueMarc Prensky en un articulo de 2001.

Tapscott y Prensky serefieren a mismo fendmeno, lageneracion nacida
después de 1981, también llamados milenarios 0 generacion Y. Esta
generacion "piensa y procesa la informacion en forma diferente a sus
predecesoras’ (Prensky) y "son la generacion mas inteligente de todos
lostiempos' (Tapscott). Entender aestageneracion, que estaentrando al
mercado laboral y ala universidad, es por lo tanto clave para muchas
instituciones, incluyendo alasempresasy & sistemaeducativo. Pero sobre
todo, son la nueva generacion de consumidores. "Las empresas estan
ansiosas por comprenderlos porque ellos ganan y gastan grandes
cantidades de dinero", dice Tapscott.

Para comprender mejor la situacion debimos abocarnos ainvestigar
cuantagente estabainvolucradacon lared. A continuacion detallamosla
evolucion delacantidad de internautas en la RepublicaArgentina desde
marzo de 2000 amarzo de 20102,

1 Publicado por Clarin 22 de noviembre de 2010. Disponible en:
http://weblogs.clarin.com/economedia/2009/10/inmigrantes-y-nativos-digital es-
| os-problemas-de-un-ester eotipo.html

2E| dato basado también enlalnvestigacion D'Alessio IROL "El usuario deInternet”,
querealizajunto a Grupo Clarin desde el afio 2001.
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Evolucién deconectadosal nternet en Argentina
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Segun € estudio de BandaAnchapublicado por ConvergenciaResearch®
lacantidad de accesosen laArgenting, desde €l afio 2004 adiciembre 2008,
crecio un’514 por ciento. Nuestro pais cuentacon 700 mil usuariosde banda
ancha’.

Seguninformé e INDEC, en marzo de 2009, losusuariosresidenciales
llegaban a 3,4 millones, y un afio después suman 4,1 millones, de acuerdo
con lascifrasoficiaes. Entre marzo de 2009 e igual mes de este afio, las
cuentas con abono crecieron 23,9 por ciento, y lasque utilizan bandaancha
aumentaron un 26,7 por ciento.

Segun diferentesinformes, | as conexiones de banda anchahan tenido
un crecimiento explosivo. Estoimplicaquelosinternautasestaran mashoras
conectados debido aque no deben pagar por hora de conexion como era
con el sistemaDial Up. Lasconexiones con bandaancharepresentaron el

% Publicado en Clarin el 17/5/2009. Disponible en: http://edant.clarin.com/diario/
2009/05/17/um/m-01919266.htm

4 http://www.midesahogo.com/2010/06/16/argenti na-cuenta-con-700-mil -usuari os-
conectados-a-internet/
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91,3 por ciento delosaccesosresidencialesy e 96 por ciento delascuentas
con abono.

Profundizando en la temética, abordamos un reporte basado en la
investigacion querealizalaconsultoraD”Alessio Irol en conjunto con el
diario Clarin. Deadli surgenlossiguientesdatos® de 10 personas que navegan
enlaweb:

-del nivel MedioAltoy Alto, ABC1, seconectan 9.

-del nivel Medio Medio, C2, se conectan 9.

-del nivel Medio Bgjo, C3 seconectan 6.

-del nivel Bgo, D seconectan4

En lasegmentacion de usuarios por edad |0s j6venes siguen ganando
espacio. Expresado en porcentajes, surgen estos datos:

Evolucién delos conectadospor edad

2004 2008 2009
Hasta 24 afios 33 44 47
De 25 a 34 afios 31 20 21
De 35 a 44 afios 17 16 14
De 45 a 54 afios 13 11 10
55 afios o mas 6 9 9

Fuente: D"Alessio|ROL

Segund estudio delainvestigacion deD”Alessioy Clarin, quevenimos
trabajando, 16 millones de personas estdn mirando lavidrieravirtua y 8
millones son losque estdn comprando on line®.

El diario Clarin publicaunanotaen septiembre de 2010, con €l titulo
"Lascomprasdel stper por Internet crecieron un 50 %"’ donde se sostiene
que cadavez méas consumidoreseligen cargar € changuito por Internet. La
modalidad se impone a buen ritmo, sobre todo entre quienes estan

5 El dato basado también enlalnvestigacion D'Alessio IROL "El usuario de Internet”,
queseredlizajunto a Grupo Clarin desde el afio 2001

¢D'Alessio IROL. Op. cit

" Gioberchio, Gracielaen Clarin 13/09/2010.
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familiarizados conlaWeb'y buscan optimizar € escaso tiempo libre. Jumbo,
Discoy Le Shop aseguran que en los primeros mesesdel afio lascompras
virtuales aumentaron un 50% en Capital y GBA. Son optimistas ya que
dicen quelatendenciaseguirdganando adeptos.

"Lasventas por Internet y por teléfono estan teniendo un crecimiento
quetriplicaal queacumulan las ventas presenciales en lassucursales’,
asegurd aClarin Daniel Degiorgis, gerentede VentaNo Presencial de Jumbo
y Disco.

"La gente se volcd mas a comprar por Internet por tratarse de una
‘compra racional’, en lugar deir al supermercado y tentarse entre las
géndolas. Comprando por la WWeb se ahorra tiempo y se controla qué
se lleva, evitando una compra por impulsos’, explicé Gonzalo Toméas
Benitez, director g ecutivo del supermercado deventaonline, querecibeun
promedio de 550 pedidos por dia.

El cuadro que sigue es de elaboracion propia, con datos de diversos
estudios sobrelaevolucién delastransacciones por comercio el ectronico
que principalmente han sido realizados por Prince & Cooke.

Evolucién oper acionescomer cio electr énico

AiRo Volumen en Crecimiento Crecimiento
millones de pesos Respecto periodo anterior total periodo
2004 1020

2005 1700 66,7%
2006 2300 35,3%
2007 3100 34,8%
2008 4050 30,6%
2009 5240 29,4% 413,7%

Fuente: Elaboracién propiadatosdePrince& Cooke

Marco Tedrico

Hasta aqui hemos realizado un avance y diagnostico respecto a la
utilizacion que hacen los usuarios con €l uso de las TICs para luego
adentrarnos alos conceptos que guian estetrabgjo.

Ene mundo actua € aportedelasnuevastecnol ogiasdelainformacion
y lacomunicacion (TICs), y de manera especia Internet, han generado
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nuevasformasdere acion, intercambio deinformaciony deofrecimiento de
productoso servicios, dondeaparecelanocion devalor. Estoinfluyetambién
en una nueva dimension de lo que es € marketing. Sobre esta base es
esperable quelas empresas que quieran distinguir un producto o servicio
deban hacer uso de estas herramientas.

Dentro delaprofusabibliografiaen torno aestetemase destaca Philips
Kotler, quien haservido defundamento aotras corrientes de estudio acerca
del marketing. Podemos mencionar aLambin, Jerome McCarthy, Stanton,
Etzel y Walker, JohnA. Howard, Al Riesy Jack Trout.

Para Kotler: "El marketing es un sistema total de actividades que
incluye un conjunto de procesos mediante los cuales, se identifican las
necesidades o deseos de los consumidores o clientes para luego
satisfacerlos dela megjor manera posible al promover el intercambio de
productos y/o servicios de valor con ellos, a cambio de una utilidad o
beneficio para la empresa u organizacion™e.

L os autores antes mencionadosincluyeron su propiaperspectivasobre
el tema. JeromeMcCarthy, gportalaideadd marketing comolaanticipacion
alosrequerimientosdelosconsumidoreso clientes. Stanton, Etzel y Walker,
desarrollan lanocion de sistematotal de actividadesde negocios. JohnA.
Howard, se centraen el concepto de marketing como proceso que consta
de cinco pasos; dosdeloscuaes ponen € foco enlacomunicacion. Al Ries
y Jack Trout toman el concepto de Guerraparadefinir laformade competir
en el mercado actual, globalizado, enred einformatizado.

En este contexto, el marketing adquiereimportancia, porque se ocupa
debrindar herramientas paralageneracion de valor buscando satisfacer las
neces dades como paso previo alafideizacion. EntérminosdeKotler: "es
un proceso social y administrativo mediante el cual losindividuosy los
grupos obtienen lo que necesitan y desean, creando e intercambiando
valor con otros. En un contexto de negocios mas estrecho, el marketing
incluye el establecimiento derelacionesredituables, con valor agregado,
con los clientes" °.

L os clientes seforman expectativas acercadel valor y lasatisfaccion
quediversas of ertas de marketing lesbrindaran, y compran de acuerdo con

8 Kotler, Philip, Direccion de Mercadotecnia, SéptimaEdicién, 1993, México.
® Kotler, Philip y Armstrong, Gary: Marketing. Version para Latinoamérica,
DecimoprimeraEdicién, 2007, México.
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ellas. Este nuevo concepto devalor lo expresaKotler y Armstrong™ dela
siguiente manera: "El marketing es el proceso mediante el cual las
compafiias crean valor para susclientesy establecen relaciones sdlidas
con ellos para obtener a cambio valor de éstos'. Vemos que en esta
definicion aparece con fuerzael concepto de valor, tanto paralaempresa
como para€l cliente.

En general losconsumidores seenfrentan aunagran coleccion debienes
y servicios que podrian satisfacer unanecesidad especifica. Lapregunta
que surge es ¢como eligen entre las muchas ofertas de marketing un
determinado producto?

Considerando |o expresado por Kotler sobre "el establecimiento de
relacionesredituables, con valor agregado, conlosclientes’, serapreciso
profundizar laidearetomando o manifestado por & y por Armstrong™ . Al
respecto plantean que"la administracion delasrelacionescon el cliente
(Customer Relationship Management) es quizas el concepto mas
importante del marketing moderno", mas adelante los mismos autores
expresan que "la administracion de las relaciones con €l cliente es el
proceso general de establecer y mantener relaciones redituables con
el cliente, al entregarle valor y satisfaccion superiores”.

Todo lo expuesto dificulta el proceso de decision de compra de los
consumidores. "Los clientes se forman expectativas acerca del valor y
la satisfaccion que diversas ofertas de marketing les brindaréan y
compran de acuerdo con ellas. Los clientes satisfechos compran
nuevamente y les cuentan a otros individuos sobre sus buenas
experiencias't? .

En la busqueda de generar valor, que €l cliente pueda acceder ala
informacin sobrelos productos/servicios, suscaracteristicasy losbeneficios,
es de suma importancia. La aparicion de Internet resulto ser casi tan
revolucionariacomo lainvencion delaméguinaavapor, puessu aparicion
transformd e modo de comunicarse delas personas, facilitando losprocesos
deintercambioy con ellolageneracion devalor paralasempresas.

Por unlado Internet cambialaformadellegar alosclientes, generando
accesibilidad y abaratando las comunicaciones. Por otro lado quien fuera

K otler y Armstrong, op. Cit.
1 Op. Cit.
20p. Cit.
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concebido como un receptor pasivo encuentraen lainteractividad, dadapor
la explosion de péginas sociales y los blogs. De este modo las TICs se
colocan en el centro delaescena.

Cuando mencionamosel término TICs® nosreferimosalas Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion, éstas se encargan del estudio,
desarrollo, implementacion, almacenamientoy distribucidn delainformacion
mediante la utilizacion de hardware y software como medio de sistema
informético.

L astecnologias delainformacion y lacomunicacidn son unaparte de
las tecnologias emergentes y contribuyen a los procesos de formacion
educativa

En pocas palabras, |as tecnologias de lainformacion tratan sobre el
empleo de computadoras y aplicaciones informéticas para transformar,
amacenar, gestionar, proteger, difundir y localizar losdatos necesariospara
cuaquier actividad humana.

En este contexto surge el concepto de comercio e ectronico que sepuede
definir como las actividades detransaccion, pretransaccion y postransaccion
que realizan los compradores y vendedores a través de Internet (0 una
intranet), donde hay un claro intento de comprao venta'.

El comercio electrénico es un concepto de negocio, de cambios de
procesos en las organizaciones, de nuevas maneras de abordar lasrel aciones
comerciales entre las empresas y que, evidentemente, se sustenta sobre
unabase tecnol égicainformaticaparallevar acabo su cometido. Permite
alcanzar un publico objetivo sin quelas barreras geogréaficas supongan un
obstéculo.

Unadelasformas quetomael comercio electronico esel llamado e-
busi ness, que puede describirse como lautilizaci dn deredes de comunicacion
electronicaparaquelasempresastransmitan y reciban informacion através
dediversosmedios, y con multiplespropésitos.

L asredes de comunicacion del e-business consisten generalmenteen
intranets (redesdentro de unaempresa), extranets (redesfueradelaempresa
pero conectadas alamismamediante € acceso controlado de repositores
deinformacion) elnternet queeslared global.

Por su parte, el Comercio Electronico, atravésde Internet, implicala

B http://tics.org.ar/index.php?option=com_content& task=view& id=13& Itemid=28
4 Fellestein, Craigy Wood, Ron: E-commerce, Prentice Hall, 12edicion.
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utilizacion de estared como medio parafacilitar € intercambio debienesy
sarvicios. Laformamasavanzadaesaquellaenlaqueun clientevisualiza,
selecciona y formaliza la adquisicion de productos o servicios cuya
descripcion estadisponibleen un servidor conectado alnternet. Lasempresas
pueden colocar € catd ogo compl eto de susproductoso serviciosen Internet,
y dar acceso abierto asuspotencialesclientesaunaenormevidrieravirtud,
asi como también, renovar estosproductos, dialogar con susclientesy por lo
tanto gjustarse a sus necesidades.

En sintesis usaremos unafrase de Adam Smith: "el verdadero precio
de las cosas est4 en la molestia de adquirirlas’, esto incluye los costos
detiemposprevistosy energia, ademasde costo psiquico. Por esotrabgjamos
con el concepto de valor construido sobrelabase de lautilizacion delas
nuevas tecnologias. El uso que pueden realizar algunas empresas de las
TICs, parareducir e precio enlostérminosde Smithy paraincrementar el
valor enlaconceptuaizacion deKotler.

Consideramos queactua mente el aporte delasnuevastecnologiasdela
informaciény lacomunicacion (TI1Cs) y de maneraespecial Internet, han
generado nuevasformas derel acionamiento, intercambio deinformaciony
de ofrecimiento de productos o servicios, donde aparecelanociéndevalor.
Esto influye también en unanueva dimension delo que es el marketing.
Sobre esta base es esperable que las empresas que quieran distinguir un
producto o servicio deban hacer uso de estas herramientas.

Este nuevo concepto de valor 1o expresa Kotler y Armstrong™: "El
marketing es el proceso mediante €l cual las compafias crean valor
para sus clientes y establecen relaciones solidas con ell os para obtener
acambiovalor deéstos'. Vemos que en estadefinicion aparece con fuerza
el concepto devalor, tanto paralaempresacomo parael cliente.

El mundo de hoy tiene una amplia variedad de oferta de productos,
muchos de ellos no presentan diferencias significativas entre ellos. Hay
diferentesy distintos productos para satisfacer unamismanecesidad.

Por ello cada vez es mas importante diferenciar la oferta de la
competenciay esfundamental lageneracion delapercepcion devalor en
losconsumidores. Losusuariostienden ainvertir sutiempoy sudineroen
aquellos productos o servicios quele brindan satisfaccion auno o méasde
susdeseos. Asi, por gemplo, unreloj vaadar lahora, pero tambiénvaa

5 Kotler, y Armstrong, op. cit.
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brindar |a pertenenciaadeterminado segmento soci 0-econdmi co.

Todo lo expuesto dificulta el proceso de decisidon de compra de los
consumidores. "Los clientes se forman expectativas acerca del valor y
la satisfaccion que diversas ofertas de marketing les brindaréan y
compran de acuerdo con ellas. Los clientes satisfechos compran
nuevamente y les cuentan a otros individuos sobre sus buenas
experiencias"?®.

Lasnuevastecnologiasy en especia Internet, y su fuerte penetracion,
son unaherramientaimportante en lageneracion de val or. Segun Jeffrey
Rayport y John Sviokla'” (1995) "las compafiias adoptan procesos
informaticos de anexion de valor en tres etapas. En la primera etapa,
visibilidad. En la segunda etapa, capacidad de reflgjo, las compariias
reemplazan las actividades fisicas por actividades virtuales, comienzan
acrear una cadenadevalor paralelaen el mercado virtual. Finalmente,
las empresas utilizan la informacién para establecer nuevas relaciones
con los clientes'.

Estrategiasmetodologicas

Dadalaactualidad del temay lavelocidad con laque cambia, esdificil
encontrar material deestateméticaen bibliografiaimpresaen Parana Internet
nosposibilitallegar apublicacionesque hacena comercio electronicoy esa
esunainformacion que se hausado, deArgentinay de otros paises.

Por ello, serealiz6 labusquedadeinformaci on en fuentes secundarias,
sobrelasituacion en nuestro pais de I nternet, e-commerce, e-bussines, usos
delasnuevastecnol ogias, nivelesde conectividad, nuevastendenciasdela
Argentinaeimpacto en € marketing con € propdsito dearmar un mapade
Stuacion.

De estainvestigacion en fuentes secundarias, surgio que sobre esta
temaéticaen €l universo de Parang, no existen estudios ni datos estadisticos
realizados, tampoco enlaprovinciade Entre Rios.

Detodos | os sectores que hacen alaeconomia, debimos seleccionar
aquellos que nos parecian que mas salidao posibilidades deimpacto delas
nuevastecnologias, en laprovinciapodian tener.

6K otler, y Armstrong, op. cit.
1 Tapscott, Don (compilador), La creacion devalor enlaeconomiadigital, Granica,

2000.
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En cuanto al disefio metodol 6gico, especificamente setratade untrabgo
deinvestigacién de carécter exploratoriay asu vez descriptiva, mediante
unaperspectivamixta (cuantitativa- cualitativa) elaboradadeformata que
desded proceso hastasus hall azgos permitan fortal ecer e marco conceptual
actua y laempirica, como fase debeladoras delaculturatecnol 6gicadelos
empresariosdel comercio de Parana.

Definicion delamuestra

A partir delainformaci én obtenida, advertimoslaimportanciadeandizar
lo quesucediacon losmediosgraficos, porque esmundia mente conocido €
giro que se esta produciendo en este tipo de empresas en torno a la
informacion actualizada. Hoy se esté pasando de vender diariosavender
informacion minuto aminuto. A lavez, por experienciapersond, € crecimiento
delaspéginasdigitaesenlablsguedadelainformacién de tltimo minuto.

Losinstrumentosfueron de carécter cuditativosy cuantitativos. técnica
de sondeo, observacion encubiertay entrevistas semi estructuradas.

En primer lugar setrabaj 6 con latécnicade sondeo afin de determinar
cudeseranloscomerciosdel os cuatros sectores masdinamicosenincorporar
las TICsy cud erael avancedel uso delas TICsen su actividad.

Paratodos|os sectores|ablsquedadedireccionfisica, correo e ectronico,
paginasweb en caso de quelapublicarany niUmero deteléfono sellevd a
cabo enlosavisos que aparecian en El Diarioy El Uno, luego serelevaron
losavisosen lasPaginasAmarillasdelaguiade Telecomy enlaGuial ocal
de Parana. Ademas serelevo através delos buscadores. Google, Altavista
y Yahoo.

Delosdatos obtenidos se igio unamuestrague estuvo compuesta por
latotalidad delos mediosgréaficosdelaciudad de Paran&

Finalmente alos cuatro grupos antes mencionados se les realizaron
entrevistasen profundidad, con caracteristicasde: semi estructurada, con
respuestas abiertas y cerradas de opcién multiple. En las que se rastred
principalmente, si contaban con Internet, qué uso hacian de ellaanivel
personal y comercia y laprospectivadel negocio.

L osmediosde comunicacion escritoso mediosgr aficos

Este equipo deinvestigacion decidi6 trabajar con este rubro debido a
gue se estan produciendo grandes transformaciones en € a partir de la
incorporacion delas TICs. Los medios gréficos ahoraofrecen de manera
gratuitapor Internet, [lo mismo que venden enformato papel: lainformacion.
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Al igual queen el caso delasinmobiliarias, en este rubro también la
bibliografia es escasa, por ello €l trabajo de relevamiento de fuentes
secundarias provino de paginas especializadas.

Tendenciasen losmediosgr aficosanivel internacional

Lapéginawww.rankeen.com® presentd lalistaconlos 10 diariosonline
en espafiol mésvisitados. Este ranking fuerealizado basandose en losdatos
ofrecidos por € sitio Alexa.com (unacompariia dedicadaa proporcionar
informacion sobrelaWeb cuyos datos son actualizados diariamente).En el
puesto nimero uno aparecelaversion digital del diario espafiol El Mundo,
que a momento de confeccionar este ranking ocupabael puesto nimero
282 delossitiosméasvisitadosdel planeta.

Si bienenlaactualidad lamayoriadelos porta esofrecen laposibilidad
deleer noticias, en este ranking se concentraron enlossitiosque sededican
puramente alainformacion general, yasean versionesen lineadediarios
escritos o diariosonline propiamentedichos.

También debemosaclarar queen estalistahemosdgado delado aquellos
diarios dedicados a rubros especificos, como por g emplo los que son
exclusivos de deportes, apesar de que poseen mayor cantidad de visitantes
quealgunosdelossitios que aqui se nombran.

En el primer lugar del ranking aparecelaversion digital del diario El
Mundo de Esparia, en segundo término esta Clarin, que ademasesel més
leido en Argentina. El 70% delos visitantes son de nuestro pais. Entercer
término aparece El Pais de Espafia, luego LaTercerade Chile, y en quinto
término Infobae.com de Argentina. En el sexto escalon se encuentrala
paginaUltimas Noticias que pertenece alacadenade El Mercurio de Chile,
septimo 20minutos de Espafiay en octavo lugar laversion digital deLa
Nacion deArgentina.

Tendenciasen el sector delosmedios graficosen laArgentina
"En la Argentina se advierten los mismos fendmenos sobre |la
industria editorial que en el resto del mundo. Internet esta redefiniendo
los medios graficosy éstos realmente se estan dejando llevar, sin saber
muy bien hacia adénde. El entorno de los negocios para los diarios y
revistas esta conociendo un embate tan fuerte de Internet que ofrece
informacion on line y las posibilidades de que los lectores modifiquen
radicalmente las lineas editoriales de los medios'!® sostiene la

18 http://www.rankeen.com/Rankings/rank_diarios_|eidos.php
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Universidad de Palermo, en una publicacion llamada "La Cultura del
Entretenimiento”.

En 2008, lostres diarios de mayor venta: Clarin, LaNaciony Diario
Popular, juntos, no llegan a millén de gemplaresdiarios. Cifraquetreinta
anosatrasenlaArgentina(con lamitad delapoblacion) a canzaba Cronica
con sustresediciones.

En 1970, Clarin vendiaun promedio diario de gproximadamente 425.000
gemplares, LaNacion, 235.000. Por entonceslapoblacion argentinaerade
25 millonesde habitantes.

Cantidad de diarios cada 1000 habitantes
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Diez afios més tarde, con cinco millones de habitantes mas, Clarin
superabal 0os 535.000 gjemplares, LaNacién poco masde 230.000. Enlos
primerostresmesesdel 2008, con cas 40 millonesde personas, Clarinronda
los 370.000 gjemplaresy La Nacién 160.000. Estas cifras confirman la
tendenciaalabajaen laventapromedio por habitante durantelas Ultimas
décadas. Pero, desde hace unos afos, con laexpansion delos serviciosde
Internet se produce unamigracion eincremento delectoresenlaredy un
estancamiento con tendenciabajistaen laproduccion gréfica.

Lainvestigacion de la Universidad de Palermo, sostiene que "sera
necesario cambiar €l paradigma actual de los medios que tendran que

Cantidad

19 Ambrosini, Antonio: La cultura del entretenimiento, Universidad de Palermo,
Coleccion Management y Marketing.
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habituarse a gestionar contenidos no cuando quiere el medio, sino
cuando quieren los lectores'. Para Claudio Jacquelin, secretario de
redaccion de La Nacion "el futuro de los medios sera migrar hacia el
modelo de las agencias de noticias, trabajar 7 por 24, todos los dias,
atoda hora". Y afirma: "ya no hay hora de cierre nos damos cuenta de
gue no hay minuto de cierre, en los sitios abiertos a comunidades, la
recepcion de informacion se da con mas aceleracion que la
publicacion”.

Esta transformacion comenzo en los noventa pero fue acelerandose
durantelaultimadécada, cuandolosdiariosy revistasiniciaron susprocesos
deredisefioy lalentamigracion aplataformasdigitales. Laideaimperante
esquelos periodistas definan nuevasformas de desarrollar |os contenidos,
deben ser editores de fotografias y multimedia. " Ahora que los lectores
poseen sus blogsy se comportan como prosumidores, su poder aumenta,
en la era del blog, |a gente siente fascinacion por saber como piensan
y opinan los otros lectores’, asegura Jacquelin.

Tiradadelosprincipalesdiariosar gentinos. 1970/2007 en unidades®

1970 - 2008 1970 - 1979 | 1980 - 1989 | 1990 - 1999 | 2000 - 2007 | Prom.08/1T
Clarin 387.650 564.501 605.513 423.002 385.182
La Nacion 235.328 226.575 192.055 162.870 156.888
La Razon 367.429 120.392 n/c n/c n/c
Diario de Cuyo | 18.627 17.531 18.408 15.088 16.218
El Diario 12.794 13.954 12.014 7.755 6.771
El Litoral 35.703 32.538 23.805 18.893 19.107
El Territorio 17.050 19.010 15.619 6.912 5.280
El Tribuno 29.560 31.822 24.973 16.804 21.509
La Capital 79.274 61.136 38.277 38.924 42.410
La Gaceta 75.482 67.561 55.793 47.132 49.267
La Nueva

Provincia 29.748 33.600 25.973 17.846 15.941
La Voz del

Interior 58.005 71.993 64.808 60.782 63.178
Los Andes 53.805 54.889 39.293 30.657 32.196
Rio Negro 24.297 31.829 33.711 28.344 33.684

Fuente: La cultura del entretenimiento - Universidad de Palermo

2 Ambrosini, op. cit.
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Lo cierto esquelasredacciones (tomando como modelo ladel diario
inglés Daily Telelgraph) estan abiertas tanto para servir alas ediciones
gréficascomo alaplataformade Internet. L osperiodistasescribeny declaran
sushblogs, paraqueloslectoresopinen, cuestionen, agradezcan o protesten.
Nunca se vio una democratizacion de lainformacion de estamagnitud y
real mente nadie sabe en quéterminara.

Evolucion delatiradadelosprincipalesdiariosen milesdeunidades
1970-2008 #

El caso deInfobaeo CronistaComercia esindicativo. Lasventasdelas
edicionesgréficasnollegan alos5.000 emplaresdiarios, mientrasquelas
vidtasasusstiosdelnternet, segiinlosdiasvarian de 100.000 a300.000 de
usuarios. Enloscaso delasversionesonlinedeClariny LaNacion lacifra
estodaviamésapabullante. Segininformalafilid argentinadelal nternationd
Advertising Bureau (IAB) durante abril del 2008, Clarintuvo un promedio
de 7,6 millonesde usuarios unicosy LaNacion oscil6 enlos4,6 millones.
Por su parte, € diario deportivo Olé (del grupo Clarin) rond6 los3 millones.
Durante ese mismo mes, las ventasde Clarinimpreso fueron del orden de
10s370.000 g emplaresy LaNacion, 160.000.

Dostradicionaesmediosde interior como LaVoz dd Interior de Cérdoba
y LaGacetade Tucuman conocieron & mismo fendmeno. Mientraslaventa
en abril fue de poco més de 60.000 gjemplaresy de 50.000, sus sitios de
Internet recibieron més 770.000 y 570.000 visitas de usuarios Unicos,
respectivamente.

S6lo Ambito Financiero ofreceinformacidn econdmicaespecidizadaa
cambio de unasuscripcion paga, repitiendo € esquemadel Wall Street Jorndl,
propiedad de Dow Jones. En genera no hay casosen € pais, ni enel exterior
de experiencias exitosas sobre medios que han intentado cobrar acambio
de ofrecer suscontenidos.

2L Ambrosini, op. cit.

2 Usuarios Unicos o "visitantes Unicos": cantidad de usuarios distintos que usan
un programanavegador paraingresar a sitio en un periodo determinado (dia, semana,
mes). Se distingue a través de un nimero Unico identificador que es asignado al
browser del visitante, mediante una cookie, la primera vez que ingresa a sitio.
Definiciéntomadadel "Glosario detérminos’ ddl sitioWeb delnteractive Advertising
Bureau. Fuente: elaboracién propiasobre labase de datos de Interactive Advertising

Bureau.
Facultad de Ciencias de la Gestiéon - UADER -



Por Daniel Sain, Leonardo Blanco y Analia Varela.

Cantidad deusuariosunicos. Diarios Seleccionados? (ener 0 2007-
junio 2008)

Enero 2007 | Junio 2007 Diciembre 2007 Enero 2008 Junio 2008

Clarin 5.003.034 | 5.458.094 7.553.825 7.005.501 7.899.896
La Nacion.com 2.260.341 3.217.397 3.489.166 3.568.002 4.528.386
La Voz del

416.094 475.570 528.324 563.810 882.279

Interior

Fuente: Laculturadd entretenimiento- Univer sidad dePalermo

Ademas, los medios, tienen que luchar contra la oferta de servicios
periodisticos que han comenzado agravitar seriamente durantelos Ultimos
anos. Esel caso de Urgente 24, con mésde 25.000 visitasdiariasy ninguna
accion promocional. El reciente servicio Enciclomedios, dedicado
exclusivamentealaindustriadel entretenimientoy losmedios, que sehan
convertido en unafuente obligadade todoslosjugadores del sector.

No obstante, hay que encontrarlelavueltaaestefendmeno. Si lagente
acude mas alnternet que alos medios gréficos, como es posible quelos
anunciantestodaviaconcentren el 80% de susrecursosalatelevisiony a
diariosy revistas. Lalégicaindicaque hay que seguir a mercadoy noal
reves.

Hoy LaNaciony Clarin reciben mas del 90% de susingresos por la
ventade publicidad en sus mediosimpresos, mientras que sus serviciosde
Internet no llegan acapturar el 10%. No obstante, el 90% de suslectores,
estden Internet, no enlosmediosgréficos.

Es cierto que todavia resulta agresiva la forma en que se inserta la
publicidad en las pantallas. Pero esto es una cuestion de tiempo, quelos
disefiadores resolveran. En poco tiempo, |os nuevos soportes digitales
resolverén el temay e "diario electrénico” en cualquierade susvariantes
expulsara de la escena a sus predecesores, que quedaran limitados a
comunidadesreducidasy exigentes que nuncaabandonaran su fascinacion
por laletraimpresasobre papel

L osmediostradicional eshan respondido al model o queimpone Internet
atravésdelaconvergenciaderedacciones-laimpresaconladigita- donde
se imponen los criterios de la primera. Para poder superar este desafio
tendrén que, como dicee tango, imponer un "adiosinteligentedelosdos'.
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Aceptar € divorcio consensuadoy liberar asusperiodistasdigitales para
que naveguen por rumbosdistintos, permitiéndol esutilizar sin embargo, €
mismo pabd[on.

Trabajodecampo

Antelaexigenciade solodosdiariosy laimposibilidad dellevar adelante
laobservacién encubiertamediante el envio de correos €l ectrénicos, como
asi tambi én laparticularidad delamercanciaofrecida, se decidio realizar
unaobservacion directaalas paginas delosmismos.

Posteriormente sellev acabo unacomparaci on con quienesrepresentan
laprincipa competenciadelosdiarios|ocales, como sonlapaginade Canal
11y Andlisis Digital, entre otras opciones menos visitadas de laregion.
Asimismo seobservaronlossitiosde Clariny Nacion, yaqueapartir dela
globalizacion forman parte delacompetenciadirectadelosdiarioslocales.

Del trabgjo en terreno que se llevo a cabo surgen las siguientes
conclusiones:

Tanto El Diario como el UNO, poseen paginas planas, no utilizan
herramientas de participacidn delectores, con € concepto delaweb 2.0, en
lostérminos delos planteadosen el estado del arte.

Sin embargo las empresas de su competencia, no solo permiten, sino
queinstan asuslectoresacompartir informacion, fotosy videos. Losdatos
brindados por los lectores son usados como insumo para las tareas de
periodismo. Tampoco seobservalacreacion deblog parafomentar laopinion
de los lectores y la posibilidad de segmentar su mercado a partir de la
participaci on en teméti cas acotadas.

Otradiferenciaimportanteese servicio RSS (Rich Site Summary) que
esunformato depublicacidny distribucién denaticiasd que se puedeacceder
atravésde programas|ectores especial esque son usados paraladistribucion
de contenidos en la red. Otro servicio que brindan los medios de la
competencia, y nolo hacenlosdiarioslocales, eslaposibilidad derecibir
novedades por email.

Laactualizacion delossitiosesrealizadacon menor frecuenciaquela
delosmediosnaciondesolosvirtudeslocdes Llegandoacoincidir lamayoria
de las veces lainformacion en laweb con lainformacion en laversion
impresa

Uno delos diarios no usaredes socialesy el otro estd comenzando a
incursionar en el temacon Facebook y Twitter.

Ninguno delosdosdiariospromocionad email paragestionescomercides
como publicidad o noticias.
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Laentrevistarealizadaalosdos mediosgraficos delaciudad muestra
en principio unaimportante diferenciaen cuanto aladefinicion decud essu
negocio, esdecir qué venden. Estadiferenciafue consideradapor € grupo
deinvestigacion yaque esimportante por cuanto permiteanalizar el futuro
del negocio estratégicamentey estar en condiciones de ofrecer sempree
mejor satisfactor para las necesidades de los mercados. Esto sin dudas
permitelograr su satisfacciony mejorar € valor ofrecido por laempresay
percibido por e mercado.

En uno delos casos serelevd que no consideraque vendan informacion
y d respecto dijo sobrelos medios de comunicacién que " nunca vendieron
informacion sino 1o que se vende del medio es el soporte, € papdl, y
los espacios publicitarios. La informacion en realidad es publica, es
circulante, es propiedad detodos, no esalgo que el diario pueda vender.
Hay una cuestion filoséfica, s yo me entero que alguien vende una
informacion no puede ser un periodista de raza, no podria trabajar en
este medio. Lo que vos podésver en Internet esalainformacion publica
poner|a en un soporte que esta muy requerido y asimilado por la gente”.

Sinembargod otro entrevistado, evidentemente desde otro marco tedrico,
manifesto que "algunos creen que los diarios, venden publicidad. Pero
nosotros no vendemos publicidad, vendemos informacién. Después
usamos esa informacion, la cantidad de lectores, y les vendemos
publicidad".

Si preguntaramos ¢cud eslabasedel negocio paralos mediosgraficos?
0 ¢qué necesi dad satisfacen? Se puede definir e mejor producto/servicioy
lograr un negocio sustentable en el tiempo. De acuerdo aladefinicion de
marketing yacitadadeKotler® sdloapartir dedar respuestasalaspreguntas
inicialespodemosbuscar su satisfaccion.

Desde el marco tedrico utilizado en este proyecto, este equipo de
investigacion define alaventadeinformacion como el negocioen el que
estén los medios gréficos, en coincidenciacon lo expuesto por el segundo
entrevistado.

Unadiferenciatambién importante paramarcar esque setrata, en este
caso, deun producto masivo, adiferenciadel resto delosrubrosabordados.
Otradiferenciaesque puede ser un producto de consumo diario.

Quizés por eso no sevislumbraen el discurso delosentrevistadosla

2 \/ éase apartado "Marco Tedrico".
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idea de generar valor parafidelizar. En uno de los casos €l entrevistado
comento que habiarealizado investigaciones de mercado que establ ecieron
un perfil de susclientes con determinadas caracteristicas, en el otro caso,
susinvestigaciones de mercado daban cuentadelacantidad de clientesque
ingresaban en susweb'y qué hacian. En ninguno delosdoscasossenotola
necesidad de diferenciarse para seguir obteniendo la preferencia de los
clientes, esto en referenciaal concepto de cadenade valor de Porter.

Sobre el gje tematico de los cambios en la competencia, uno de los
entrevistados sostuvo que habiacambiado lacompetenciay lo relaciond en
primer lugar con laaparicidn de otrapublicacioén en Parana, y en segundo
lugar a"la aparicion de nuevos soportes para comunicarse. Creo que
en lo ultimos 10 afios la comunicacion ha tenido una evolucién y un
cambiodrastico”. El otro entrevistado en contraposi cién sostuvo que no se
habian producido cambiosenlacompetencia'la competencia siguesiendo
lamisma, el masexitoso esel quemejor noticiasda”. Y refirié que donde
se habian producido cambios fue en "las condiciones del mercado”. En
referenciaaeste Ultimo comentario, este equipo deinvestigacion, apoyado
en el marco tedrico y en la informacion obtenida en el estado del arte,
consideraquelacompetenciahacambiado en virtud deladisminucion de
las barreras deingreso que permite laaparicion de medios exclusivamente
digitalesque con muy bajao escasainversion brindan un satisfactor parala
necesidad deinformacién delagente.

A modo degemploilustro quelasempresasperiodisticassiguen teniendo
y redlizando contenidos de noticias. Pero, declard quelo que habiacambiado
erael soporte donde se publicanlasnoticias. El entrevistado destacd que
ahorahay una"interaccion” con loslectoresyaque permite que un lector
"comente una noticia y por ahi lo que tu lector comenta se puede
transformar en noticia". En su discurso manifestd que "Lo que esta
cambiando es el soporte de la informacién y el soporte de dénde
nosotros podemos obtener lainformacion”. Sobre Internet el entrevistado
lavisualiza como "un gran canal, una gran base que se soporta todos
losformatos, mas 2.0 entonceste cambia el mercado, no la competencia”.

Respecto del uso que los entrevistados atitulo personal hacian dela
herramientalnternet, ambos coincidieron en que es"fantastica”. Dijeron
quelausaban parabuscar informacion, por lasredes socia es, paracomprar,
para chatear con amigos. Uno de ellos giemplifico "si estoy frente a la
compu y no est4 conectada a Internet es como una caja pléastica boba
arribadelamesa". Reconoci 0 ademés un cambio en sushabitosde consumo,
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alamananaleelosdiariosy antes"parala noticiainmediata escuchaba
radio todo el dia, pero ahora la radio me molesta, asi que voy
googleando... por ahi queda abierta la pagina y voy mirando... la
inmediatez me la da Internet... me parece que Internet hoy puede ser
mas una competencia para la radio que para el diario".

Uno de los entrevistados no reconoce cambios en laforma de hacer
negociosenlos mediosgraficosdesdelaaparicion de I nternet, sin embargo
sostuvo que se habian "agilizado los procesos'. Unafraseimportantefue
"Internet es un medio, como fue el papel o & papiro en su momento".
Estaposturacoincide con laideade quelautilizacion administrativadela
informética representa el mayor avance tal como se relevo en los otros
rubros.

El otro entrevistado registra modificaciones e incluso marco que se
producen en el presentey que se van a seguir produciendo en el futuro.
Especificamente sobre Internet dijo que "por ahora hace todo, menos
generar dinero. No obstante hay que estar". Reconoci6 que para otros
rubros, como podriaser lahoteleria, esta generando ganancias, pero ain
es0 no sucede, a su criterio en los medios gréficos. Ademas dijo que su
negocio seestatransformando. Y acotd que"las estadisticas de mercado
nos estéan dando que la inversion en Internet avanza rapidamente. Hay
algunos que creen que esto es una moda pasajera, pero Internet vino
para quedarse”.

Sobrelos condicionantes parael crecimiento de Internet, uno deellos
sostuvo que enlaprovincia™no hay buenas conexiones' y agregd e tema
econdmico. El otro entrevistado manifest6 que faltabaconfianzade parte
del "publico y de los anunciantes. La gente no la conoce, no conoce
los beneficios porque es un mercado en crecimiento”.

Al indagar sobred perfil desusclientescomo consumidoresde I nternet,
ambos entrevistados reconocen que buscan informaci én mediante laweb.
En uno de los casos se hizo referencia a que ademas, compran, pagan,
quieren que seleshagaun seguimiento. En otro delos casos manifestd que
tienen relevado que el 50% de su publico accede directamente asu pagina.

Respecto ddl gprovechamiento quelaempresahabiahecho delaaparicion
deInternet, uno delos mediosreconocio que " nos dimos cuenta que no se
habia hecho casi nada. A partir del cambio societario se esta
trabajando en un redisefio de la plataforma, y en una actualizacion
tecnol6gica de todas las areas’.

El otro entrevistado puso derdlievelaideade generar ofertade marketing
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sobre su producto, ya que dijo que estan en la Ultima tecnologia, tienen
"vinculaciones con las redes sociales, mobile, blog, canales, videos,
audio, paginas interconectadas. Nosotros desde que empezo esto
estamos con la Ultima tecnologia disponible, de lo que hay tenemos
todo". Pese a eso, considerd que adn puede hacer "muchisimo mas' y
destacO que sin embargo es " un acompafiamiento que va con € mercado.
Estamos trabajando para tener comerciosy shoppings virtuales'. Esta
afirmacion podriasignificar queempiecen arecorrer  camino del e-bussines,
0 que se queden en laetapadel e-commerce.

Cuando selespididimaginar e futuro ambosdijeron queeraimposible
imaginar adiez afos. En ambos casos aparece laideadelos dos afios como
futuro. Uno de ellos dijo que se estaba "trabajando con un horizonte de
sucesos de no masde 2 afios'. El otro entrevistado sostuvo quelo que é
se imaginaba hace dos afios, para dentro de 10 afios, |0 estaba viviendo
ahora

Ninguno delosdos pudo imaginar € futuroy en ambos casos se observo
incertidumbre respecto del mismo. También coincidieron en quee soporte
papel va a seguir existiendo "porque hay una costumbre un
enamoramiento”, en otro caso porque "es muy dificil leer un articulo de
investigacion en toda su profundidad en una pantalla. En este sentido
creo gue el soporte en papel es invalorable".

Uno de los entrevistados dijo que " creemos que va a haber grandes
cambios. Me imagino cada vez més digital". Sin embargo el otro
entrevistado dijo "yo no creo en un ser humano que sea la verdadera
terminal de la persona yo creo que eso es una vision muy negativa 'y a
su vez reduccionista del ser humano. El hombre no puede perder la
capacidad de consumo de informacién e incluso de interaccién con
sus pares. No creo que votemos por Internet en nuestra casa, el dia
que pase eso va a haber una desintegracion social terrible".

Aun quien cuenta con la Ultima tecnologia, no estéd usando esa
incorporacion parabrindar unmejor serviciod cliente ino, como manifesto
"hay queestar” refiriéndosealnternet. En el caso delaotraempresa, estn
rearmando Su organizaci On debi do aque hace poco tiempo que compraron
lamayoriadel paquete accionario, por |o tanto habra que esperar paraver
qué hacen. Sin embargo del relato no surge que estén pensando en la
incorporacion detecnologiaparafiddizar asusclientes, ni en un proceso de
CRM (Customer Rel ationship Management).

En esterubro se observaque los dos entrevi stados saben que su negocio

Facultad de Ciencias de la Gestiéon - UADER -



Por Daniel Sain, Leonardo Blanco y Analia Varela.

vaacambiar, saben que deberén adaptarse alas nuevasformas, pero alin
no saben quéeslo quevaapasar ni como podrian aprovecharlo paraobtener
ganancias. El delos mediosgréficosesel sector que més conscienteesde
que se estén produciendo cambios y estan trabajando para tratar de
aprovecharlos. Sin embargo no serelevo laideade generar valor parael
cliente, se percibe més como un producto masivo que como un servicio que
podriaser absol utamente persondizadoy quepor lotanto pudieratransformar
aalguien como un clientede por vida.

Conclusiones

Nuestro horizontedetrabgjofued andlissdelasTICsy dlonospermitio
evaluar & pos bleimpacto quetienen sobrelasactividades de marketing del
sector de @ ojamientos de Parand. Asi sehizo posible:

-caracterizar lasdiversas etapas que atravesd el comercio electronicoa
lolargo desu brevedesarrollo;

- identificar con quétecnol ogiacuentan;

- descubrir lasideasy/o percepciones que existen en los comerciantes
acercadelautilizacion del comercio e ectrénico enlaactividad econdmica
queredizan;

- describir las estrategias que ellos desarrollan frente al avance del
comercio electrénicoy laconectividad al nternet;

- evaluar & impacto quelasnuevastecnol ogiastienen en su actividad
comercid.

Es innegable que las TICs han tenido un crecimiento y expansion
sostenida, alin en periodosde crisislocales o globales. Actua menteforman
parte, segun se desprende de esta investigacion, de casi cualquier
emprendimiento comercial, y ademas generan un afianzamiento de la
creencia del mundo globalizado donde el concepto de distancia se ve
transformado. Hoy lainformacion estaminuto aminuto y en muchossitios.
Enlamedidaque seextiendelabandaanchay losusuarios sevan adaptando
alaformaen que se puede acceder alos contenidos, serviciosy aplicaciones,
seproducen cambiosen el vaor que se puede brindar.

Si bien esta lectura es compartida por quienes forman parte de los
comerciantesdel rubro estudiado, del trabajo deinvestigaci én surge que
todos los comercios que formaron parte de la muestra, se encuentran
informatizadosy con acceso alnternet. Sin embargo no todos|o utilizan con
finescomerciales, como unaherramientacompetitivaquelepermitagenerar
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valor parad cliente.

Se debe agregar aqui laidearespecto de que: "Losclientes seforman
expectativas acerca del valor y la satisfaccion que diversas ofertas de
marketing lesbrindaran y compran de acuerdo con ellas'?* . El concepto
deorientarse haciael cliente, no hapodido ser visualizado en €l trabajo de
campo realizado. Mas bien hay unaorientacion haciael producto/servicio,
hacialaventa.

Lo quetienen en comun eslainformatizacion de su gestioninterna. Es
aqui donde visualizan e mayor desarrollo delos ultimostiempos. Esmuy
significativo para todas las organizaciones, en lo que refiere a las
comunicaciones, € pasgedd teéfonoy d fax alossistemasinformatizados
degestiony comunicacion. Laideade un clienteexterno no formapartede
su modo de pensar y es para la mayoria de ellos una herramienta
administrativa, mas que unavision de negocio. Darialaimpresion quela
tecnologia los invadi6. Existe mas una actitud reactiva ante las nuevas
tecnol ogias que un comportamiento de planificacion estratégicaen relacion
alo que ofrecen los Ultimos avancestecnol 6gi cos.

Delosmuiltiples usos que of recen las TI Cs se encontré que en Parana
seidentificacomo lamayor transformacién €l incremento enlaposibilidad
de acceder alainformacion. Lesiguen en usoslaagilizacion delostramites
y €l abaratamiento de costos en comunicacion. Paraddjicamente muchos
afirman que su clientelautilizaotros medios paraacceder alainformacion
talescomo guiasturisticas. Reconocen las potencialidades delatecnol ogia
pero no creen que sus clientes lavayan mayormente a utilizar. Entrelos
medi os gréfi cos existe concienciasobre el avance delasnuevastecnol ogias
y coinciden en que el soporte grafico no va a desaparecer por diferentes
motivos.

Si bientodoslosintegrantes delamuestrason usuariosde Internet, y en
sumayorialautilizan parainvestigar e mercado, en unato porcentgeparecen
no considerar €l uso comercia como un vector estratégico dedesarrollo. La
prestacion masdifundidaesel correo electronico. Seponederelieveasi,
mail orientado en el beneficio delagestion internadelaorganizaciony no
como laposibilidad de generar valor parael cliente.

Laimportanciaquele dan aeste mecanismo estdorientadamésafacilitar

2 Kotler y Armstrong, op. cit.
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la gestion administrativa que con un criterio de servicio a mismo.
Reconocemos quelos clientes no solo compran productos 0 serviciossino
que tienden a invertir su tiempo y su dinero en aguello que les brinda
satisfaccion, esdecir algo quetieneun valor, pero no eslo manifestado por
gran parte delos comerciantes|ocal es objeto de nuestro estudio.

La cultura digital no parece haber Ilegado con fuerza alin a estos
comerciantes, que s bien caminan haciaella, eslargo alin e trayecto que
les queda parareconocerse parte del mundo globalizado.

L aexcepcion estddadapor unaempresaquetiene presencianacional y
que centralizaen un departamento de nuevastecnol ogiasen BuenosAires
el desarrollodelasTICs. S ademas pensamos, comoAl Riesy Troust, que
el mundo estden "guerrd" por lamaneraen que secompiteen el mercado
actual, global, en red einformatizado, pareciese que esa"guerra’ alin no
llegd aParana.

Enlosrubrosestudiadosno hay "sistemade actividades' articuladoscon
un proceso deidentificacion de necesidades 0 deseos delos consumidores.
Por lo que podriacreerse que no necesitan anticiparse alosrequerimientos
de sus clientes. A esto haciamos referencia anteriormente cuando se
menciond laexistenciade unaactitud mésreactivaque proactiva.

En cuanto al relevamiento de paginasweb sonlos medios graficos|os
que mas han desarrollado su utilizacion, dandose el 100% de |os casos.
Aungue | os encuestados consideran que seria de importancia contar con
més desarrollo web, aunque no creen que esto de crecimiento comercial
significativo. La idea de valor como emergente de las actividades de
intercambio como posi bilidad de construir unaofertade marketing noforma
parte del imaginario de estos comerciantesen esaarea.

A pesar delavision acercadequelas TICsson unvaor principamente
orientado a interior delaorganizacion, todos concuerdan conlaidea"vaa
seguir creciendo e mundo de la Internet”, pero no pueden visualizar
cdémo ni en qué sentido.

Podemos concluir entonces quelos comerciantesdel rubro poseen una
vision de las nuevas tecnol ogias més administrativa que como factor de
desarrollo comercial, que laausenciade su uso se debe méasalafatade
pensamiento estratégico que al desconocimiento delaexistenciao el modo
del uso de la TICs. Esta falta de pensamiento estratégico puede ser
corroborada, ademés, en laideade que I nternet puede modificar todo menos
los hébitos de consumo de susclientes.

Seobservaron dossituacionesdiferentes, mientrasuno deellosselanza
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alasredessociaes, € otro estaen proceso detransformacion debido que se
realizd hace poco tiempo el traspaso delamayoriaaccionaria.

A esteequipo deinvestigacion le pareci6 importanteincluir dosfrases
de personajes importantes que sintetizan de alguna manera nuestro
pensamiento.

En primer lugar Michel Porter sostiene que " Todaslasempresastienen
gue dominar (o al menostener la capacidad de asimilar) el abanico de
tecnol ogias que estan afectando a la manera de generar valor afiadido
para sus clientes. Un gran adelanto cientifico no es tan importante. Es
mas determinante la habilidad de aplicar la tecnologia que lleva a
crear una ventaja competitiva’.

En estesentido, sblo enuno delosrubrosserelevo mang o deinformacion
sobrelasnuevastecnol ogias. Los medios gréficos estaban informados sobre
las posibilidades que brinda I nternet. Sin embargo no serelevaron acciones
que pudieran transformar e uso de esanuevatecnol ogiaparagenerar valor
parael cliente buscando crear unaventajacompetitiva, tal comolo plantea
Porter.

Finalmente Bill Gatesdijo que"S una empresa pretende ser lider en
la era digital, necesita familiarizarse con Internet e imaginarse de qué
manera €l "estilo de vida WEB" se aplicara a esa industria. Como se
obtiene, manipula y usa la informacion digital sera el factor que
determine s una empresa gana o pierda. S 1os “80 fueron los afios de
la calidad, y los "90 los de la reingenieria, la primera década del 2000
seraladécadadelavelocidad. Loslideres de negocios exitosostomaran
ventaja de una nueva forma de hacer negocios, basada en la creciente
velocidad de la informacion”.

El trabajo revel6 que en Parand alin se esta lejos de pensar que se
pueden obtener ventgjas competitivasapartir delautilizaciondelas TICso
degenerar valor parael cliente desde el aprovechamiento de Internet.
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Resumen

El articulo presenta las conclusiones de un relevamiento realizado durante
2009y 2010, desde la Secretaria de Investigacion de la Facultad de Ciencias
de la Gestion de la UADER, orientado a conocer distintas facetas vinculadas
a la produccion cientifica en esta unidad académica. La investigacion
comprendi6 a docentes y estudiantes de la Facultad y buscé, mediante una
encuesta, relevar informacion de primera mano respecto de cuestiones como
la concepcion que se tiene de la investigacion, los antecedentes en
investigaciones, las motivaciones para incursionar en ellas, los motivos de
no participacion, la utilizacion de publicaciones cientificas como material
didéactico, la formacion en metodologia de la investigacion tanto en docentes
como en estudiantes, la publicacion de articulos en revistas cientificas, entre
otros aspectos. Las conclusiones permiten trazar un importante mapa sobre
la situacion de la investigacion cientifica en la unidad académica estudiada.

Abstract

The article presents the conclusions of a survey realized during 2009
and 2010, from the Secretary of Research in Management Faculty of
UADER, designed to meet different aspects related to scientific production
in this academic unit. The research involved teachers and students of the
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Faculty and sought through a survey to collect first hand information on
issues such as the conception that has of the investigation, the background
investigations, the motivation to venture into them, the reasons for
nonparticipation, the use of scientific publications as teaching materials, the
training in research methodology in both teachers and students, the publishing
articles in scientific journals, among others. The conclusions can be drawn
an important map on the status of scientific research in the academic unit
studied.

Palabras claves:Formacion académica, investigacion universitaria.
Keywords: Academic training, university research.

Introduccion

La Universidad es por excelencia el centro de generacion, transmision y
transferencia de conocimientos, cuyo logro se concreta a través de la
investigacion cientifica, entre otras funciones prioritarias. Estas funciones,
que definen a la universidad, deberian garantizarse y armonizarse de forma
tal de permitir un equilibrado desarrollo de la institucion de ensefianza superior
en el objetivo de su consolidacion y busqueda per-manente de la excelencia
académica.

En nuestro pais la investigacion cientifica se ha afianzado en las
universidades nacionales (UU.NN.), participando de manera importante de
la capacidad cientifica y tecnoldgica del pais, ya que mas de dos tercios de
los recursos humanos que se dedican a estas actividades trabajan en las
UU.NN'. El afianzamiento de algunas universidades se ha alcanzado hoy a
través del desarrollo de lineas de investigacion cientifica en tematicas
especificas, las que se han constituido en componentes identitarios que las
prestigian y reconocen dentro del conjunto de las instituciones de Ensefianza
Superior. Pero el desarrollo en esta drea no ha sido homogéneo, y en muchas
universidades la investigacion se presenta en general como el punto mas
débil, aspecto importante en las numerosas UU.NN. creadas en los dos
decenios anteriores.

Por otro lado, la docencia y la investigacion en las instituciones de

! Cfr. Consejo Interuniversitario Nacional, Acuerdo Plenario n® 687/09, Anexo I,
"Plan de Fortalecimiento de la Investigacion Cientifica, el Desarrollo Tecnoldgico y
la Innovacion en las Universidades Nacionales", 2009. Disponible en Internet en:
http://secyt.presi.unlp.edu.ar/peid/wordpress/?p=192.
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ensefanza superior tienen relaciones muy variadas, aunque generalmente
predomina la docencia, y en este sentido el logro de una mayor integracion
y equilibrio entre ambas se presenta como una de las numerosas encrucijadas
de la universidad, que demandarian la necesidad de convertirse en una
institucion capaz de aprender”.

El desarrollo y afianzamiento de la investigacion en las instituciones
educativas se encuentra muy relacionado con el posgrado de las mismas,
formacion cuyo origen, basamento y crecimiento se construye a partir de
las tematicas generalmente vinculadas a las lineas de investigacion
desarrolladas en cada institucion, y se implementa con equipos docentes
que se nutren de los recursos humanos que integran los proyectos de
investigacion en las distintas disciplinas en las que trabajan. Si bien la
investigacion y el posgrado estan institucionalmente separados, la vinculacion
es verificable, pues una institucion con suficiente "materia gris" ¢ "masa
critica" esta en mejores condiciones de concretar la formacion del posgrado,
el que también se enriquece con el aporte de la investigacion realizada en su
interior.

En las universidades noveles, la génesis y crecimiento de los primeros
grupos de investigacion constituye un gran reto, tanto en el auspicio como
en la orientacion institucional en esta area de generacion del conocimiento,
pues en la medida en que se produce el arraigo de las tematicas abordadas
inicialmente, se van generando lineas de investigacion que en el futuro pueden
llegar a constituir la identidad y orientacion de la institucion educativa.

En principio es deseable que las tematicas iniciales de investigacion sean
afines o estén comprendidas en lineas de investigacion que sean consonantes
con los objetivos institucionales, los que deberian orientarse a la solucion de
problematicas sociales. Por otro lado, la generacion y puesta en construccion
de lineas investigativas es el resultado del trabajo solidario que aportan
distintas personas e investigadores desde proyectos que se articulan entre
si®. Para esto se necesita que los proyectos presentados por los docentes

2 Cfr. Sancho Gil, J.M., "Docencia e investigacion en la universidad: una profesion,
dos mundos", Educar,n® 28, pp. 41-60, 2001. Disponible en: http://ddd.uab.cat/pub/
educar/0211819Xn28p41.pdf

3 Cfr. Agudelo, Nubia, "Las lineas de investigacion y la formacion de investigadores:
una mirada desde la administracion y sus procesos formativos", en: Revista leRed:
Revista Electrénica de la Red de Investigacion Educativa (en linea), vol. 1, n° 1,
julio-diciembre de 2004. Disponible en Internet: http://revista.iered.org/vinl/pdf/
ncagudelo.pdf. ISSN 1794-8061.
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tengan el apoyo de los cuerpos directivos y de gestion, lo que repre-senta un
significativo esfuerzo institucional en esta etapa.

Entre los muchos interrogantes referidos al inicio de la investigacion por
los docentes en las instituciones educativas, se presenta el de conocer si la
formacion académica previa de dichos actores, especialmente en las areas
metodolégica y epistemologica, resulta altamente importante a la hora de
encarar proyectos de investigacion, y por otro lado, si los planes de formacion
en estas areas por parte de las administraciones académicas, previstos en
instancias curriculares o no, contribuyen de manera decisiva al momento de
concretar propuestas.

Es también trascendente la integracion de los estudiantes a las actividades
de investigacion, en especial en espacios curriculares de formacion en
investigacion, que deberian estar perfectamente explicitados en la carrera
de grado, particularmente en el ciclo de formacion para la practica profesional,
ya que contribuiria especificamente a la hora de plantear la tesina de grado.
Ademas la participacion de los estudiantes en actividades de proyectos de
investigacion (como becarios 6 auxiliares), significa instancias de articulacion
de teoria y practica que posibilitan la formacion.

La problematica del inicio a la investigacion se muestra compleja, con
muchas variables internas y externas a la institucion, cuyo analisis, ademas
de requerir estudios interdisciplinarios, tiene las especificidades propias de
cada comunidad que se estudia. Pueden indicarse una serie de factores
condicionantes que, con caracter general, son conocidos por quienes realizan
actividades de investigacion y que pueden considerarse como capaces de
influir en la presentacion de proyectos de investigacion:

- Constitucion, dedicacion y formacion de posgrado de los equipos de
catedras docentes.

- Disponibilidad de infraestructura documental e informativa
(bibliotecas), edilicia (laboratorios, gabinetes, etc.), instrumental y de
equipamiento, particularmente Internet con acceso a informacion bibliografica.

- Existencia de estructuras a nivel de institutos ¢ laboratorios de
investigacion, que motiven y faciliten la incorporacion de docentes a la
investigacion.

- Apoyo institucional a la investigacion a través de acciones como: a)
afectacion de personal para colaborar en la elaboracion de proyectos; b)
asignacion de carga horaria especifica para el desarrollo de la actividad; c)
ofrecimiento de cursos de formacion académica orientados a consolidar los
aspectos que hacen al disefio del proyecto (epistemologia, metodologia,
estadistica, escritura cientifica, entre otros); d) realizacion de convenios de
pasantias y/o instancias de formacion en otras instituciones avanzadas en
las areas tematicas a investigar; €) promocion de la asistencia de docentes
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a eventos cientificos (congresos, jornadas, entre otros); f) obtencion de
material bibliografico especifico que se requiera (resimenes de congresos,
publicaciones de texto completo, revistas de areas especificas, etc.); g)
formacion en gestion universitaria; h) contribucion a la integracion de redes
de investigacion

- Disponibilidad de fuentes de financiamiento para los proyectos con
requisitos de obtencion acordes a la institucion y su profesorado.

Por otro lado también debemos contemplar los factores que refieren a
los docentes, en cuanto a limitaciones o potencialidades, que pueden influir
en las decisiones de incursionar en la investigacion, entre los que podemos
citar:

- Antecedentes de participacion en proyectos de investigacion.

- Formacion de posgrado que signifique antecedentes en actividades
de generacion de conocimiento (tesis, desarrollos tecnologicos, trabajos
especializados, monografias, etc.).

- Formacion en aspectos disciplinares que se requieren tanto para la
formulacion de proyectos de investigacion como para la transferencia de los
resultados de la investigacion (epistemologia, metodologia, redaccion
académico-cientifica, actualizacion tematica en las disciplinas que se abordan
en la docencia, etc.).

- Participacion ¢ asistencia a eventos cientificos (congresos, sSimposios,
jornadas, etc.) en las areas del conocimiento que formaliza en su actividad
docente.

- Utilizacion del conocimiento cientifico en su actividad docente.

- Elaboracion y presentacion de articulos 6 trabajos académicos en
eventos que requieran la estructura redaccional propia del trabajo cientifico,
especialmente los originados en experiencias ¢ innovaciones y estudios
realizados en la actividad docente.

- Disposicion a integrarse en actividades en equipo para analizar ¢
discutir problematicas.

- Participacion en actividades de difusion y extension universitaria.

- Participacion en organos directivos institucionales, en gestion
institucional 6 en otros proyectos académicos.

Dada la complejidad y magnitud de la problematica, este trabajo trata de
realizar una aproximacion a la cuestion, indagando sobre algunos factores
que se considera pueden incidir en las decisiones docentes de incursionar en
las actividades de investigacion, como asimismo la posible participacion
estudiantil. En particular se pretende analizar la problematica del inicio a la
investigacion circunscripta a una institucion joven, como es la Facultad de
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Ciencias de la Gestion de la Universidad Autonoma de Entre Rios. Esta
unidad académica presenta aspectos distintivos propios de su creacion que
actiian como elementos adicionales que influyen en la problematica: ademas
de sus pocos afios de existencia, su origen en la transferencia de instituciones
de nivel terciario preexistentes.

El objetivo pretendido es generar informacion sobre algunos de los
aspectos que se presentan como posibles dificultades en el abordaje de la
investigacion cientifica, a fin de elaborar estrategias que faciliten una paulatina
conformacion de equipos de investigacion que formulen y desarrollen
proyectos orientados a las lineas de prioridad institucional.

Con el objetivo de realizar una priorizacion primaria de lineas institucionales
de investigacion, la Secretaria de Investigacion de la Facultad de Ciencias
de la Gestion realizo, antes de la presente indagacion, una consulta a los
docentes de cada carrera de la institucion. Esta consulta se vehiculizo a
través de los directores de carrera, y se refirio a las lineas de investigacion
que seria de interés desarrollar. Las respuestas fueron muy pocas, no obstante
haberse suministrado un listado tentativo de lineas de investigacion, obtenidas
a partir de un rastreo bibliografico. De alli el interés en realizar la pesquisa
que aca se presenta.

Metodologia

Este trabajo es preliminar y tiene por objetivo una aproximacion al tema.
El estudio de algunos de los factores que pueden incidir en el abordaje de las
actividades de investigacion se presenta con un enfoque metodologico simple
que intenta captar algunos aspectos de la complejidad de los procesos en los
que los sujetos se muestran en relacion a dichas actividades.

Para la elaboracion del trabajo se utilizaron las siguientes modalidades
de abordaje metodologico:

- Encuestas adecuadas a cada actor involucrado, es decir docentes y
estudiantes, conforme a las posibilidades de respuesta de cada estamento.

- Analisis de material documental referido a antecedentes de formacion
académica y de actividades de investigacion (documentacion oficial,
publicaciones en la revista Tiempo de Gestion de la Facultad, entre otras).

La metodologia se presenta como una estrategia valorativa cuantitativa
centrada principalmente en alternativas de respuesta. En algunos casos se
previo la contestacion abierta de las encuestas con el fin de observar la
existencia de opiniones y criterios sobre la cuestion.

Resultados y discusion

La encuesta fue realizada en 2009 en las distintas carreras de la FCG de
la UADER, con disefios diferentes para estudiantes y docentes, con 11
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preguntas para los alumnos y 8 para los docentes. El area de estudio
comprendio los lugares fisicos de dictado de las carreras en Parana y también
tres subsedes del interior de la provincia (Crespo, Villaguay y La Paz).

De las respuestas obtenidas, 192 en total, un 73,9 % corresponden a las
carreras que se dictan en Parand, en tanto que las restantes, un 26,1 %, a
las sedes del interior de la provincia. El muestreo logrado de la poblacion
estudiantil encuestada alcanzo 140 respuestas de parte de los estudiantes, lo
que representa un considerable 28,0% sobre un total de 499 cursantes del
ultimo afio de todas las carreras. Para ellos, se considerd como el tltimo afio
de cursada el tercero en el caso de las tecnicaturas y el cuarto en las
licenciaturas.

Se destaca la participacion de estudiantes de Administracion (tanto de
Empresas como Publica) con 52,8%, siguiendo los de Turismo conun 17,9%,
los de Marketing con 13,6% y los de Comercio con un 8,6 %, siendo estas
cuatro las carreras mas destacadas.

El cuerpo docente respondi6 un total de 52 encuestas de las que 23
(44,2%) son de Parana y el resto, 29 (55,8%), del interior. El porcentaje de
respuestas docentes alcanzo6 un 11,5 % referido al total de los profesores
que se encontraban en actividad al momento del relevamiento.

En lo que sigue, se analizan los resultados para cada estamento
encuestado.

Respuestas de los estudiantes

Los estudiantes encuestados corresponden a las carreras que se indican
mas abajo en el cuadro de distribucion de frecuencia absoluta y relativa.
Cabe sefialar que algunas carreras no pudieron relevarse 6 lo fueron en
escaso niimero, no obstante lo cual se considera significativo el nimero de
respuestas frente al total de cursantes en dicho momento.

Carrera Encuestados Porcentaje
Administracion 74 52,8 %
Turismo 25 17,9 %
Marketing 19 13,6 %
Comercio Internacional 12 8,6 %
Bibliotecologia 7 5,0 %
Cooperativismo y Mutualismo 2 1,4 %
Economia 1 0,7 %
Totales 140 100 %

El analisis de las respuestas permite sintetizar las apreciaciones en los
siguientes parrafos.
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La conceptualizacion de los estudiantes acerca de la investigacion se
muestra principalmente como una herramienta (46,3 %) y también como
guia de procedimientos (26,5 %); en tanto que para los demas consiste en
una técnica (11,8 %) 6 dan otras respuestas (15,4 %).

Solo el 27,1 % atirm6 haber realizado un curso de Metodologia de la
Investigacion. Los que no lo hicieron expresaron que los principales
impedimentos para efectuarlos fueron la falta de tiempo (28,0 %) y de
informacion (22,1 %). La falta de interés alcanzo el 14,7 % y las restantes
respuestas dieron distintas argumentaciones.

En cuanto a participacion en algun proyecto de investigacion, tesis 0
trabajo cientifico, el 29,3 % admitidé poseer dicho antecedente;
fundamentando los demas que no lo concret6 por falta de tiempo (22,1 %),
de informacion (15,4 %) o de interés (11,0 %).

Resulta interesante apreciar que el 14,3 % de los estudiantes manifiesta
que ha sido coautor de uno 6 dos trabajos cientificos y que el 5,9 % lo ha
realizado en mas de dos oportunidades.

Coincidentemente con otro trabajo realizado en una institucion
universitaria de mayor antigiiedad®, se observaria que la formacion
metodologica no es condicionante para la participacion en investigacion, para
la muestra analizada.

Las principales motivaciones para realizar actividades de investigacion
sefaladas por los estudiantes fueron la posibilidad de incrementar los
antecedentes académicos (20,6 %) y la de responder a invitaciones de los
docentes (6,6 %).

En lo que respecta a la generacion de conocimiento cientifico, las
respuestas estuvieron dispersas. Asi, el 23,4 % senalo que se logra a través
de la investigacion, el 16,1 % por el desarrollo experimental, el 6,6 % por
relevamientos y el 5,1 % por tareas de rutina.

En cuanto a la utilizacion de las publicaciones cientificas, un 40,2 %
afirma haber leido algun trabajo en el ultimo afio. La mayoria, el 86,9 %,
considera que son importantes para su formacion y un 31,4 % sefiala que es
poco usual la lectura de trabajos cientificos en el aula.

4 Bonomo, D.M., Lambert, J.I., Leal, GA., Espindola, J.H.: "Cursos de metodologia
de la investiga-cion y trabajos cientificos en estudiantes de odontologia". Revista
de Posgrado de la Vla Catedra de Medicina, Facultad de Odontologia de la U.N.N.E.,
N° 158, p. 1-4,2006.
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En contradiccién con la valorizacion sefialada en varias respuestas
anteriores, solo el 5,6 % considera importante la participacion de los
estudiantes en proyectos de investigacion 6 en la publicacion de trabajos
cientificos. Esto también se ve reflejado, como desconocimiento, en la falta
de respuestas sobre temas ¢ lineas de investigacion que interesen a los
estudiantes.

En cuanto a otros antecedentes institucionales de la FCG sobre
participacion de estudiantes en actividades de investigacion, los mismos indican
que, al momento de realizacion de la encuesta, s6lo cuatro alumnos han
integrado proyectos de investigacion en calidad de Becarios de Iniciacion
en proyectos. Esto podria deberse al escaso numero de proyectos de
investigacion presentados y a la limitante reglamentaria de hasta dos
estudiantes por proyecto.

Respuestas de los docentes

Es importante la proporcion de docentes (63,5 %), que sefialan haber
asistido a cursos de Metodologia de la Investigacion, formacion que sin duda
deberia facilitar la presentacion de proyectos. Los que no recibieron esta
preparacion lo adjudican principalmente a la falta de tiempo (un 30,8 %),
ademas de otras razones, mientras que un 38,5 % no responde a esta cuestion,
lo que abre un interrogante.

Corresponde sefialar que la oferta de formacion de estos cursos de
posgrado, realizados desde la FCG y la UADER en el quinquenio anterior a
la realizacion de esta encuesta, alcanzo a cuatro eventos (cursos, talleres,
seminarios) a los que asistieron 153 docentes (33,3 %).

La formacion de posgrado observada globalmente en las encuestas arroja
como saldo un 57,7 % de docentes que poseen una especializacion 6 una
maestria, y en este grupo existe un 13,5 % del total que tiene ambos titulos.
También se puede observar la tendencia creciente en la titulacion de posgrado
ya que suman un 15,4 % quienes estan cursando una maestria 6 un doctorado,
con un 9,6 % que no tiene ningun titulo. Asi, se podria contabilizar en el
profesorado encuestado un 67,3 % que, o ya tiene un posgrado, 6 tiene
potencialidades de alcanzar uno.

El registro administrativo institucional de los docentes que poseen
posgrado en el area encuestada, indica que 45 poseen especializaciones, 23
tienen maestrias y 6 doctorados. A estas cifras se suman los que estan
cursando posgrados que comprenden: 20 con especializaciones, 49 con
maestrias y 18 con doctorados, que auspiciarian un total de 161 docentes
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con algun titulo de posgrado, los que respecto del total (451 docentes)
representarian un 35,6 %.

La participacion en actividades cientificas fue confirmada en el 42,3 %
de los encuestados. El resto fundamentd que la falta de tiempo (26,9 %) y
de informacion (13,5 %) fueron los principales factores que no permitieron
dicha intervencion. El nivel de participacion en investigacion se muestra
interesante, aunque, de acuerdo a los registros institucionales, s6lo un reducido
numero la realiza en el ambito de 1a FCG.

La produccion cientifica es relativamente aceptable, participando en
distintas formas el 40,4 %, con 19 presentaciones en congresos, 12
publicaciones en revistas y 7 participaciones en libros. Algunos docentes
trabajaron en mas de una de estas producciones.

Un aspecto trascendente referido a la investigacion y manifestado por
los docentes es el de la utilizacion de las publicaciones cientificas en el
proceso de ensefianza, dada la importancia que tiene la investigacion como
proceso de aprendizaje. Por ello, afrontar esta interrelacion entre
investigacion y docencia constituye un destacado lugar inicial para repensar
las culturas académicas®. En este aspecto, los docentes manifiestan recurrir
alas publicaciones cientificas en un 90,4 %, de los cuales un 48,1 % lo hace
con libros y revistas, un 13,5 % con libros, un 9,6 % con revistas y un 3,8 %
con material de desarrollo tecnologico.

Conclusiones

En gran medida el desconocimiento de los estudiantes acerca de la
investigacion como actividad generadora del conocimiento es coincidente
con la escasa importancia que le asignan a la participacion en dichas tareas,
aunque las valoran especialmente por la acreditacion que les representa.

Lareducida formacion en investigacion manifestada por el estudiantado
es ademas indicativa del desconocimiento de las instancias formativas que
se brindan en el grado. Sunecesidad recién se muestra a la hora de plantear
la tesina. Quiza una mayor integracion a las catedras de las actividades
vinculadas a la investigacion (tarea que deberian realizar los docentes)
contribuiria a brindar mayores posibilidades de incrementar el interés del
alumnado en este sentido. Esto se ve corroborado, por ejemplo, por las
expresiones estudiantiles que sefialan que los trabajos cientificos son poco

5 Cft. Sancho Gil, J.M., op. cit.
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usados en el aula. Ademas, esto también resulta coherente con la escasa
importancia que los estudiantes adjudican a los trabajos cientificos para su
formacion.

Por el lado de los docentes de la institucion, corresponde sehalar que
poseen apreciable formacion para la investigacion y que un importante
porcentaje posee titulos de posgrado. Estos aspectos condicen con el
aceptable nivel de participacion en actividades de investigacion y de
produccion cientifica, como ademas en el reconocimiento manifestado
respecto del uso de las publicaciones cientificas en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. No obstante, se infiere que los docentes realizan su insercion
en investigacion en otras instituciones universitarias del medio.

Es posible que muchos de los factores que influyen en la presentacion
de proyectos de investigacion por parte de los docentes de la FCG, enunciados
al comienzo de este trabajo, constituyan los principales aspectos
condicionantes. Por consiguiente la superacion de los mismos requerira de
una continua e intensa actividad de gestion de apoyo institucional que auspicie
y favorezca la integracion de equipos docentes para la investigacion. No
menor serd también el esfuerzo necesario para generar lineas de investigacion
propias que caractericen un perfil institucional en esta actividad.

No obstante, una mirada mas amplia de la problematica deberia valorar
los factores externos a la institucion, como asimismo el compromiso de los
docentes para con la investigacion como actividad necesaria y propia del
quehacer universitario.
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Resumen

El presente articulo tiene la intenciéon de comunicar por un lado el
recorrido de construccion del proceso de cambio curricular de la FCG y, por
otro reflexionar sobre el posicionamiento tedrico que guia las acciones
pensadas desde el equipo. Intentaremos entonces compartir con los lectores
la trama tejida y la que se sigue enhebrando con la interaccion continua de
ambos procesos.

Palabras claves:Curriculo- Participacion- Ensefianza Universitaria.

Summary

This article is intended to communicate on one hand the course of
construction of the process of curriculum change of the FCG and the other
to reflect on the theoretical position that guides actions designed from the
team. Then try to share with readers the woven fabric which is threading
the continuous interaction of both processes.

Keywords:Curriculum- Participation- University Education

Presentandonos...

Somos un equipo de gestion académica ideado y conformado para realizar
acciones de asistencia, asesoramiento y capacitacion. Trabajamos desde el
lugar de la escucha, la sugerencia, pensando y construyendo propuestas que
puedan ayudar a la toma de decisiones por parte de las autoridades de la
Facultad de Ciencias de la Gestion de la UADER. Desde esta concepcion
venimos acompanando el proceso de Cambio Curricular de la Carrera de
Administracion.
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1-Haciendo memoria...

El motor del cambio surge como necesidad de una comunidad educativa
universitaria que se expresa en las jornadas académicas realizadas en la
facultad en los afios 2007 y 2008.

En estos encuentros docentes y estudiantes manifiestan de manera
publica la eminente necesidad de revisar los contenidos minimos, organizar
reuniones de articulacion, pensar y repensar las practicas docentes,
necesidades que son retomadas por las autoridades de la institucion.

En el trascurso del afio 2007 la Facultad de Ciencias de la Gestion se
propone iniciar un proceso de mejoramiento en la calidad educativa con los
actores de la institucion, comenzando con la revision de los planes de estudio
en aspectos relacionados con contenidos minimos, correlatividades, carga
horaria, ubicacion de los espacios curriculares y modalidades de
funcionamiento al interior de cada carrera.

Durante el afio 2008 se propone armar un equipo para colaborar con el
director de carrera, abrir un espacio de dialogo y reflexion critica de las
practicas docentes; revisar el perfil y competencias (del Técnico y del
Licenciado) como nucleo basico para abordar el analisis de contenidos
minimos, correlatividades y articulacion de catedras.

Se recuperan como materiales de trabajo las producciones elaboradas
por las distintas comisiones en las jornadas académicas: Planes de catedras,
Memorias docentes, FODA confeccionados por los directores de carrera y
responsables de cada una de las sedes del interior. Se realiza un encuentro
en la Sede Villaguay con todos los responsables de sedes.

En el afo 2009 las autoridades retoman estos planteos y deciden iniciar
el proceso de cambio curricular, comenzando por la carrera de
Administracion. El equipo evalua la viabilidad de la propuesta en sus aspectos
econdmicos, organizativos, politicos y tecnologicos para iniciar el proceso.

En el transcurso del afio 2010 se construye el perfil del egresado, se
conforman las areas curriculares, realizandose reuniones con los docentes
de cada una de ellas. El equipo va sistematizando los encuentros con
profesores y estudiantes, a la vez que mantiene comunicacion fluida con las
distintas sedes, implementandose un trabajo presencial tanto en Parana como
en La Paz. Ademas, se realiza conjuntamente con APROA (Asociacion de
Profesionales de Administracion) la Jornada Académica: “Desafios actuales
de la Administracion", con la participacion de docentes y estudiantes. Estas
instancias posibilitan la elaboracion de un primer borrador con los fundamentos
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del cambio curricular de la carrera de Administracion. Borrador que se discute
con las autoridades y con el asesor externo Lic. Jorge Rubinztein.

2-Desde donde trabajamos

Consideramos que toda practica obedece a una teoria y la relacion entre
ambas no se plantea en términos jerarquicos, sino dialécticos. Seguimos la
metafora de Claxton en tanto el mapa (la teoria) no hace al territorio (la
realidad, la practica), pero ayuda a caminar por €1, a no perderse, a situarse
en el punto elegido, a trazar el itinerario deseado. A su vez, el recorrido por
el territorio (la practica) nos hace comprender de manera mas significativa
los simbolos topograficos, cobran sentido pleno las diferentes sefales que
aparecen en el mapa (la teoria), y éste se va completando y haciendo
progresivamente mas complejo.

Comenzaremos a trazar el mapa con algunas notas en relacion a ciertas
categorias tedricas que ofician de signos topograficos, partiendo de la
concepcion de curriculum. Adherimos a la conceptualizacion que sobre el
mismo propone la pedagoga mexicana Alicia de Alba, quien define a un
curriculum como: "sintesis de elementos culturales (conocimientos,
valores, costumbres, creencias, habitos) que conforman una propuesta
politica-educativa pensada e impulsada por diversos grupos y sectores
sociales cuyos intereses son diversos y contradictorios aunque algunos
tiendan a ser dominantes o hegemonicos y otros tiendan a oponerse y
resistirse a tal dominacion o hegemonia. Sintesis a la cual se arriba a
través de diversos mecanismos de negociacion e imposicion social.
Propuesta conformada por aspectos estructurales formales y procesales
prdcticos, asi como por dimensiones generales y particulares que
interactuan en el devenir de las instituciones sociales educativas.
Devenir curricular cuyo cardcter es profundamente historico y no
mecanico y lineal. Estructura y devenir que conforman y se expresan a
través de distintos niveles de significacion™.

A partir de la valoracion amplia que la autora realiza, entendemos que la
construccion de un curriculo implica comprender los multiples factores que
confluyen a la hora de elaborar el mismo. Cuando decimos multiples factores
hacemos referencia a reconocer y poner en evidencia los diferentes intereses

' De Alba, Alicia: Curriculo: crisis, mitos y perspectivas. Mifio y Davila. Bs. As.
199s.
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y luchas de los diversos actores sociales, que representan a su vez tradiciones,
valores, culturas de un contexto geografico e historico donde el Estado
adquiere el rol de regulador de los intereses de los grupos antes mencionados.
El curriculum entonces se planifica y desarrolla en situaciones de poder
compartido. Algunos actores sociales actian con el proposito de transformar
el curriculum en cierta direccion o con determinados objetivos y otros grupos
pugnan por su conservacion o por su cambio en otra direccion. Seglin sean
las relaciones de poder entre estos grupos o actores, se podran entablar
interacciones de tipo cooperativo o conflictivo, juegos de negociaciones,
cooptaciones, imposiciones o dominaciones. De esta disputa constante se
constituye la sintesis curricular, que deberia expresar el resultado de una
parte de la discusion publica sobre las demandas legitimas y prioritarias que
la educacion universitaria debe atender, y las mejores maneras de hacerlo.
El curriculum se pronuncia sobre qué ensefar, como y a quiénes. En este
sentido, es un instrumento publico, porque legitima unos contenidos y unas
practicas por sobre otros, comunica decisiones basicas que se procuran
sean compartidas y porque intenta transmitir criterios cientificos y de actuacion
profesional de los docentes universitarios.

Alicia de Alba incorpora la nocion de sujeto social, que se define por
poseer conciencia historica, saberes construidos por parte de un grupo o
sector que se suscribe a un determinado proyecto social. Asimismo, distingue
tres tipos de sujetos sociales:

- Sujetos de determinacion curricular: tienen un interés especifico en
relacion con la orientacion de ciertos curriculos y en muchas ocasiones no
tienen presencia directa en el ambito educativo.

- Sujetos de estructuracion formal: le otorgan forma y estructura al
curriculum en el ambito institucional de acuerdo a los rasgos centrales
pautados en el proceso de determinacion curricular.

- Sujetos de desarrollo curricular: son aquellos que transforman en
practica cotidiana un curriculum, imprimiéndole diversos significados y
sentidos en el espacio educativo. Estos sujetos son los estudiantes y docentes
que integran la comunidad educativa.

Teniendo en cuenta los propdsitos de las autoridades académicas, y en
consonancia con nuestra propuesta de trabajo consideramos, al decir de A.
Camillioni, a todo cambio curricular como "una hipotesis de trabajo", lo
concebimos como propuesta que recupera los transitos realizados, las historias
institucionales y de formacion, que procura evitar errores ya cometidos,
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visualizar recorridos posibles para enmendar secuelas presentes y posibilitar
que los sujetos y contextos involucrados encuentren los intersticios necesarios
para su desarrollo. Es fruto del consenso, resultado de la disposicion para
mirarse, escucharse, expresarse, comprenderse y respetarse.

"En sintesis, entendemos que el gran desafio del curriculo
universitario es su posibilidad de cambio, reconociendo que no debiera
cristalizarse, si atendemos a los desarrollos de la ciencia y la tecnologia
en cualquiera de los campos profesionales o académicos, y a las
necesidades y requerimientos de nuestra sociedad en pos de la
equidad'.

Continuamos bosquejando el mapa haciendo referencia a la participacion.
En este punto convocamos a Maria Teresa Sirvent quien da cuenta de que
existen dos formas de participacion: la real y la simbdlica. La forma real de
participacion tiene lugar cuando los integrantes de una institucion o una parte
de ellos intervienen positivamente sobre los asuntos de la vida institucional y
sobre el ecosistema de sus decisiones. Esto representa ejercer el poder real
en el transcurso de la "foma de decisiones de la politica institucional,
sus objetivos y sus estrategias de accion, la implementacion de las
decisiones y la evaluacion de la performance institucional’™ .

Contrariamente, la participacion simbolica representa acciones que
ejercen relativa o ninguna influencia sobre la politica y gestion institucional y
que funda en los individuos y grupos el espejismo de un poder inexistente, es
el "como si" de la participacion. Lo que esta en juego es el poder institucional:
la contribucion real involucra modificaciones en las estructuras de poder,
identificadas por la concentracion, en la punta de la piramide de la
organizacion, de las decisiones en las manos de unos pocos.

En el equipo hemos intentado en cada una de las acciones propuestas
involucrar a los distintos sujetos que forman parte de diferentes estamentos
de la facultad (docentes, estudiantes, graduados, equipo de gestion).
Sostenemos la concepcion de curriculum participativo, atin cuando no siempre
las instancias abiertas hacia la participacion hayan tenido la recepcion
esperada por el equipo. Sin embargo, consideramos de un alto valor el haber

2 Litwin, E: "El curriculo universitario: perspectivas tedricas y metodologicas para el
analisis y el cambio", en Revista Educacion y Pedagogia, vol. XVIII, N°. 46. 2010.
3 Sirvent, Maria T. Cultura popular y participacion social. Bs. As, Mifio y Davila,
1999.
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garantizado que los espacios se generen y propicien discusiones académicas.

Creemos valioso que cada sujeto-actor-autor pueda preguntarse sobre
su lugar en la construccion de un nuevo disefio curricular. ;Como se ha
apropiado de los espacios generados a lo largo de los afios? ;desde qué
lecturas, escrituras y aportes se ha involucrado con el proceso?

Desde el equipo se fueron recepcionando las voces de los sujetos que se
sintieron convocados en las distintas instancias del proceso de cambio
curricular. Referentes de cada claustro acercaron sus miradas que
permitieron a la gestion ir tomando las decisiones necesarias en vista a un
nuevo plan de estudios.

Avanzamos en el disefio refiriéndonos a la ensenanza universitaria,
partimos de considerar las practicas de la ensefianza situadas, como
menciona Litwin, es decir, atravesadas por el contexto social, historico, cultural
y politico, complejo y dindmico; reconociendo a su vez los aspectos éticos y
axiologicos que las signan en espacios institucionales especificos. "La
complejidad del contexto determina, entonces, que el docente, al tomar
conciencia de sus rutinas, cree y elabore una propuesta de accion en
cuyo transcurso pueda observar como una intervencion concreta puede
ser ruptura, revalorizacion o asuncion de conocimiento, segun el caso™.

La ensefanza universitaria nos impone el desafio de generar procesos
de reflexion critica acerca de nuestras practicas con la intencion de poner
en tension los marcos tedricos con las realidades del aula y de los sujetos
implicados.

Entendemos la ensefianza como accion que implica interpretacion de
significados, donde se articulan y relacionan diferentes componentes, de
manera Unica, nueva y distinta en cada situacion. En cada caso en particular
se constituye un encuentro de saberes, una posibilidad de desarmarnos y
rearmarnos en cada momento, una fusion de horizontes -al decir de Gadamer-
donde podemos reconocernos al reconocer el limite que "el otro" me impone.

Identificar a la ensefianza como espacio de produccion de conocimientos,
donde se interpelan teorias, a veces "des-haciéndolas" para iniciar la tarea
desde perspectivas didacticas, implica cuestionar la teoria acabada y la
practica direccionada por logicas arraigadas. "Concebir a la ensefianza

4 Litwin, E. Las configuraciones diddcticas. Paidés. Bs. As. 1997.
> Migueles, Ma. Amalia: "La ensefianza de la Didactica". Revista £/ Cardo. Afio 2.
N°3.F.C.E.U.N.E.R. pag. 108.
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como una construccion a cielo abierto nos deja pensar en el
conocimiento como resultado tanto de certidumbres como de
ignorancias e interrogantes'™.

Creemos que los docentes debemos "autorizarnos" a mirar nuestra propia
practica, problematizarla, interrogarla como inicio de un proceso de
investigacion de la misma. Por otra parte las practicas de la ensefianza
presuponen una aproximacion personal al acto de ensefiar que posibilita
estructurar el campo de una manera particular y realizar un determinado
recorte disciplinario. Los docentes llevan a cabo las practicas en contextos
que le dan significados y que se pueden vislumbrar en las planificaciones,
actividades y rutinas, que dan cuenta de este entramado.

3-En donde nos encontramos...

En la actualidad el Lic. José Armelini (Coordinador Académico de la
Maestria de Administracion de Empresas de la UNL) nos esta asesorando
en el disefio de la nueva estructura curricular, que supone una mirada a las
competencias profesionales de los licenciados de administracion en
Latinoamérica. En funcion de esto, nos sumergimos en la revision profunda
de los fundamentos epistemoldgicos disciplinares, para pensar nuevos
espacios curriculares que -sin desconocer las particularidades de la Facultad
de Ciencias de la Gestion- posibiliten una mayor integracion con las tendencias
de las universidades ptblicas nacionales. Hemos convocado a docentes de
las distintas areas para que realicen una primera lectura, aportando
sugerencias, relacionadas a su propio campo disciplinar y al perfil de egresado
que pretendemos formar. Proximamente pondremos el borrador del disefio
curricular a disposicion de los distintos estamentos de nuestra facultad, para
sudiscusion.

Dicho borrador ha sido posible gracias a la contribucion de los miembros
del Consejo de Carreray de todos aquellos docentes de la facultad que se
sumaron al reto de pensar y trabajar juntos.
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Resumen

El propdsito del presente articulo es compartir o socializar
una experiencia de formacion docente al interior de la FCG en
el periodo 2010/11, dando cuenta de la estructura del proyecto
y sus alcances. Asimismo de algunas reflexiones que se han
podido realizar considerando las evaluaciones de los
participantes y de la implementacion del proyecto.
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Sumary

The purpose of this article is to share a teacher training experience
within FCG during the period of 201072011. Realizing the proyect structure
and its achievements. Also some reflections that we could have realized
bearing in mind the evaluation of the Postitulo and its participants.

Keywords: Education- School-Teaching Practice

Introduccion

A partir de las demandas de capacitacion recibidas en la Facultad, surge
la posibilidad de elaborar un proyecto de Postitulo que las atendiera. De este
modo nace el Postitulo de Actualizacion Académica "Aportes para el
fortalecimiento de la practica docente", aprobado por Resolucion N°441 del
6 dejulio de 2010.

Teniendo en cuenta la nueva Ley de Educacion de la Provincia N° 9890/
08 y el proceso de transformacion del nivel secundario, liderado por el CGE
y que, a su vez, responde a lineamientos de politica educativa provincial y
nacional, se privilegié como destinatarios del proyecto a los docentes que se
desempeniaran en las escuelas secundarias de la provincia.

El CGE en su Plan Educativo Provincial 2007-2011 establece como "una
estrategia fundamental la capacitacion docente permanente, con
espacios de discusion y reflexion para compartir experiencias y debatir
los problemas comunes" articulando, entre otras instituciones, con la
Universidad para mejorar la formacion inicial y en servicio, fortaleciendo el
desarrollo profesional de los docentes entrerrianos.

En este sentido la Universidad Autdbnoma de Entre Rios, a través de la
Facultad de Ciencias de la Gestion asume el compromiso y el desafio de
poner a consideracion su produccion y distribucion de conocimientos,
promover la formacion docente para contribuir con los objetivos y lineamientos
mencionados.

Descripcion del proyecto
Creemos pertinente transcribir la Fundamentacion del proyecto a los
efectos de transmitir fielmente el espiritu y las razones que lo sustentaron:
"Desde finales del Siglo XX, en el mundo estan ocurriendo
transformaciones que al impactar con tanta fuerza cambian valores,
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creencias e instituciones de la vida personal y social. Los distintos
campos del conocimiento intentan pensar y producir teorizaciones que
ayuden a comprender esta realidad tan compleja que tiene como rasgos
dominantes altos niveles de incertidumbre, fuertes cuestionamientos a
las instituciones de la sociedad (el rol del Estado, de la familia o de la
escuela), desigualdad y exclusion social, revolucion tecnologica con
multiples beneficios (que no todos gozan o tienen) y la aparicion de
nuevos codigos y medios para comunicarse. Ademds esas
transformaciones o cambios sociales, politicos, economicos y culturales
han configurado nuevas subjetividades, subcultura, grupos sociales y
lenguajes que requieren ser analizados desde una perspectiva politica
y pedagogica.

En este escenario a los Sistemas Educativos se les plantean nuevas
demandas para las cuales o no tienen respuestas o las que tienen no
alcanzan. Buscar las respuestas no es un trabajo aislado, implica el
compromiso de todos: el Estado, la sociedad y las distintas instancias e
instituciones del campo educativo.

Asimismo los docentes demandan comprender esos cambios porque
inciden fuertemente en sus practicas ya que algunos generan problemas
ydesafios que se deben encarar y resolver, mientras que otros producen
impotencia o impulsan a buscar alternativas y atajos. De todas maneras,
todos ellos interpelan a las propias certezas. Comprender "lo que pasa”
y "lo que nos pasa" permitira afrontar con mayores niveles de
flexibilidad, autonomia y claridad los actuales desafios, especialmente,
el de formar a jovenes que deberdn ser ciudadanos de este nuevo
mundo.

La Universidad como una institucion que ensefia y produce
conocimiento debe asumir, hoy mds que nunca, la responsabilidad y el
compromiso de poner al servicio de su comunidad ese conocimiento
para buscar en forma conjunta, algunas respuestas, alternativas o
propuestas de ensefianza que permitan, fundamentalmente, brindar
aprendizajes significativos para todos los nifios y jovenes.

La Facultad de Ciencias de la Gestion tiene como uno de sus
objetivos prioritarios brindar sus conocimientos a la comunidad, en
este caso a la comunidad docente. En este sentido se propone generar
espacios de formacion y reflexion para pensar, en un trabajo conjunto,
qué es hoy educar y ser docente, qué funcion cumple la escuela, y a
partir de ese andlisis poder construir propuestas, estrategias, mejoras
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o cambios que permitan revertir uno de los problemas mas complejos y
preocupantes que tiene el sistema de educacion provincial: el fracaso
escolar (sobredad y la desercion, repitencia, etc.)

Se torna preciso abrir espacios de didalogo, de reflexion, de
encuentro, que posibiliten analizar, pensar, buscar alternativas que
restituyan el sentido de la educacion, de las instituciones educativas y
de lo que se aprende y ensenia en ellas. Lo que implica necesariamente
abordar el andlisis de las practicas profesionales que desarrollan los
docentes en las instituciones educativas.

Estas ultimas son una "caja de resonancia” de los problemas
sociales mads importantes y preocupantes -pobreza, exclusion,
desigualdad, violencia, vulnerabilidad, etc.- agravados por la ausencia
o insuficiencia de politicas e instituciones publicas que den respuestas
a los mismos y que afectan especialmente a nifios y jovenes. Y que han
provocado en las escuelas un desplazamiento de su objetivo central:
la ensenianza y el aprendizaje. La actualidad interpela a la escuela y
"obliga" a revisar la funcion pedagogica y social; enfrenta a los sujetos
pedagogicos a problemas y situaciones que ponen en cuestion no solo
las decisiones que se deben tomar cotidianamente sino, y
fundamentalmente, los saberes y conocimientos que se tienen o disponen
para resolverlos.

Por ello se plantea un trabajo con docentes desde una pedagogia
social y critica, cuyo espacio y tiempo esta en la esfera de lo cultural y
su punto de partida esta centrado en las "actualidades"” de los grupos
involucrados y en la cotidianeidad de las instituciones. Para empezar
a transitar o desplegar un proceso que permita "poner en cuestion”
las practicas, es decir, ser capaces de analizar los "supuestos"” desde
los cuales se estd trabajando y hacernos preguntas que permitan una
lectura de la realidad teniendo en cuenta la complejidad de las
relaciones en las Instituciones Educativas. Este abordaje contemplara
la consideracion de nuevas teorias y prdcticas que nos permitan
intervenir para producir los cambios y las mejoras necesarias,
principalmente, para "favorecer que cada generacion pueda tener el
derecho de acceder al capital escolar y, en consecuencia, a una
redistribucion de los lugares sociales" como menciona Graciela

"'Ver proyecto "Aportes para el fortalecimiento de la practica docente", FCG-UADER.
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Frigerio" .

A partir de los fundamentos explicitados en parrafos precedentes, nos
planteamos como objetivos generales:

-Articular el trabajo de la Universidad con las demas instituciones
educativas, en especial con la Escuela Secundaria.

-Enriquecer los marcos tedricos conceptuales desde los cuales se piensa
la educacion para poder abordar su complejidad.

-Trabajar "la profesionalizacion" docente como una experiencia formativa
continua generadora de acciones transformadoras y cientificamente
fundadas.

En funcion de los contenidos y las problematicas a trabajar se pensaron
los siguientes objetivos especificos:

-Promover el andlisis de la Institucion Educativa como objeto de
conocimiento complejo y especifico, favoreciendo la construccion de un
conocimiento critico y problematizador.

-Brindar elementos tedrico-conceptuales que faciliten la comprension
de las practicas institucionales y la funcion social que cumple la escuela.

-Analizar las condiciones historicas y actuales de la formacion profesional
del "profesorado".

-Abordar el analisis de las précticas docentes a la luz de las cambiantes
necesidades de la realidad nacional, regional ¢ institucional desde una
perspectiva pedagogica-politica.

En cuanto a los ejes tematicos, el programa se articulo en tres modulos:
La Educacion como practica social, cultural y politica; Las Instituciones
Educativas y el Contexto Sociocultural y por ultimo, La Practica Docente y
su significacion social.

A continuacion y para una mayor comprension del trabajo realizado,
transcribimos los contenidos de cada modulo:

Modulo I: La Educacién como practica social, cultural y politica

La educacion como practica social y cultural: su naturaleza humana y
politica.

Los sentidos de educar.

Las desigualdades socio-educativas: la ruptura de los sentidos
naturalizados.

El problema y desafio de las infancias y juventudes: nuevos sujetos en
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nuevas configuraciones sociales.
Aproximaciones socio histéricas acerca de la infancia y la juventud.

Modulo II: Las Instituciones Educativas y el contexto sociocultural

Las instituciones educativas en el contexto socio-cultural: del
gerenciamiento a su consideracion como "instituciones de existencia'.

Los imaginarios, las culturas y las dindmicas institucionales en las escuelas.

La vida cotidiana escolar como expresion politica.

Espacios de/en la escuela: entre la ocupacion y la habitacion.

Tiempos y temporalidades en las encrucijadas.

Instituciones educativas, relacion pedagogica y construccion de
trayectorias escolares.

De las/os unas/os y las/os otras/os al nos-otras/os: acerca de "lo comun".

Modulo III: La Practica Docente y su significacion social.

Formacion y Practica Docente. Situaciones y contextos contemporaneos.
Miradas sociales e imaginarios de la practica docente.

La préctica pedagdgica: profesor - conocimiento - estudiante.

Problematicas - Problematizacion de las practicas pedagogicas:
subjetividades juveniles contemporaneas.

Conocimiento - Contenido escolar. Construcciones metodologicas de la
ensenanza: aprendizajes y experiencias. Evaluaciones.

Ensenanza, Autoridad pedagogica y Transmision.

Acerca de la modalidad de trabajo, es posible decir que se intento
construir conocimiento teniendo como punto de partida "los saberes" de los
profesores, en un ambito que permitiera reflexionar sobre la relatividad del
propio punto de vista, favoreciendo asi la descentracion y la desnaturalizacion
de los hechos. La misma se organizd teniendo en cuenta instancias
presenciales, semipresenciales y no presenciales, con una carga horaria total
de 200 horas reloj - segiin Resolucion N°3596/04 CGE.

En la seleccion de las estrategias pedagogicas-didacticas se propiciaron
aquellas que permitieran la construccion de conocimiento tales como:
exposiciones tedricas, didlogos tendientes a trabajar el campo profesional
con los elementos tedricos abordados, lecturas y escrituras articulando los
diversos aportes para profundizar la complejidad del rol del docente en la
actualidad, trabajos individuales y en pequefios grupos, trabajos practicos y
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actividades de consultoria que acompaiarian los distintos tramos del trabajo
final en forma singular.

En referencia a la bibliografia® presentada por las capacitadoras
destacamos su pertinencia, actualidad, variedad y con una inclusion
importantes de autores nacionales, caracteristica esta, que permitia reflexionar
sobre nuestra realidad.

Para acreditar el proceso de formacion se evalud a los participantes
siguiendo los criterios exigidos por el CGE, ya que se pediria a ese organismo
el reconocimiento y puntaje. Dichos criterios requerian la aprobacion de las
unidades curriculares o ejes tematicos y de un trabajo final académico de
elaboracion individual. No obstante ello, desde el equipo de capacitacion se
decidio que, una vez aprobado el trabajo final, los participantes debian pasar
por una instancia de coloquio.

Por otra parte, para evaluar la implementacion del Postitulo se tuvieron
en cuenta las evaluaciones de los capacitadores, de los capacitandos al término
del cursado y los datos que aportara la propia implementacion (niimero de
inscriptos, asistencia, desercion, presentacion del trabajo final, cantidad de
aprobados y no aprobados).

Es preciso mencionar que, desde abril de 2010 y hasta la presentacion
del proyecto en los primeros dias de julio, se trabajo en los aspectos
organizativos, administrativos y de difusion simultineamente, para poder
implementarlo en el mes de agosto de 2010. Una de las tareas mas importantes
fue la busqueda de los capacitadores, que requeria encontrar profesionales
que trabajaran en el nivel universitario las tematicas especificadas en los
modulos y que tuvieran experiencia de capacitacion en el nivel medio. Se
hicieron varias consultas y entrevistas a profesionales de la provincia y de
Santa Fe. Quedando seleccionadas la Magister Susana Valentinuz y las
Licenciadas Zulma Lenarduzzi y Stella Altamirano.

Las capacitadoras disefiaron una propuesta a partir de los contenidos
especificados en el proyecto, resignificando la matriz inicial y adecuandola a
los objetivos, cronograma de trabajo, metodologia y a su personal manera de
abordarlos.

Es importante enfatizar que cuando se abre la inscripcion para el Postitulo
de Actualizacion Académica, hubo numerosas consultas y cien (100)
profesores interesados en su cursado, de los cuales quedaron seleccionados

2 Ver proyecto.
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los primeros sesenta (60) por razones organizativas. La matricula inicial
estuvo conformada por un grupo muy heterogéneo en cuanto a procedencia
(sibien dos grupos fueron los mas numerosos): Parana (21 docentes), Federal
(20), Diamante (3), Hernandarias (3), Bovril (2), Viale (2), Victoria,
Hasenkamp, Concordia, Maria Grande, San Benito, Cerrito, Hernandez,
Ramirez, Colonia San Martin, La Paz y Segui (1). También en cuanto a su
formacion: Profesores de Inglés (11), Historia (10), Matematica, Cosmografia
y Fisica (5), Educacion Primaria (4), Biologia (4), Ciencias Naturales (3),
Castellano, Literatura y Latin (3), Geografia (2), Educacion Tecnoldgica
(2), Educacion Primaria con Orientacion Rural (1), Profesor en Psicologia
(2), Filosofia, Psicologia y Pedagogia (2), Quimicay Merceologia (1), Profesor
EGB 1y2(1), Educacion Fisica(2), en Disciplinas Industriales (1), en Ciencias
Agropecuarias(1), Ciencias Juridicas y Contables (1) y Profesionales
Universitarios: Ciencias Politicas (1), Abogacia (1), Médico Veterinario (1),
Contador Publico(2).

La presentacion del proyecto se realizo el 30 de Julio en la Escuela
Republica de Chile, sede del cursado. Las clases se iniciaron el 7 de Agosto
y finalizaron el 27 de Noviembre. Se acordé ademas que la presentacion del
trabajo final seria el 11 de Febrero y el Coloquio el 5 de Marzo de 2011
respectivamente.

Algunas consideraciones sobre la implementacion y la evaluacion
del proyecto

El cronograma de trabajo indicado en el parrafo anterior y que fuera
disefiado oportunamente, es el primer aspecto a sefialar como un logro
importante del Postitulo.

En segundo lugar y en cuanto a los objetivos generales cabe mencionar
que en las distintas instancias de trabajo y a través de los relatos, dialogos,
fotos, trabajos individuales y grupales, los profesores fueron caracterizando
sus escuelas, actores y problematicas que los/as atraviesan, lo que permitio
un primer acercamiento a las instituciones educativas de la provincia.
Asimismo posibilitd que las capacitadoras retomaran esos aspectos para
analizarlos teéricamente, ampliando los marcos teoricos-conceptuales, otro
de los objetivos a alcanzar, especialmente, porque se tuvo en cuenta la
formacion inicial de los participantes (la mayoria se ha especializado en
disciplinas, no ha cursado instancias de postitulos o postgrados y pocos
pertenecen al area de las ciencias de la educacion).

Enrelacion al trabajo realizado sobre la profesionalizacion docente y
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desde los tres modulos, se propuso permanentemente volver a mirar, escuchar,
desnaturalizar, indagar los supuestos de la practica docente, replantearse el
rol o el lugar de profesionales de la educacion.

En cuanto a los objetivos especificos se trabajo en cada uno de los
modulos elementos tedricos-conceptuales que ayudaran a pensar la
educacion, las instituciones y las practicas desde las problematicas actuales
y desde los planteos que iban surgiendo en el grupo.

Es posible decir que los objetivos se concretaron parcialmente debido a
que resultd insuficiente el tiempo asignado a cada mddulo, en especial si se
tiene en cuenta la complejidad de los contenidos y que en sumayoria resultaban
novedosos para los participantes. Creemos que fue el inicio o la apertura de
un camino a recorrer.

Los contenidos propuestos, fueron desarrollados en su mayor parte -
aunque no en su totalidad- de acuerdo al cronograma de trabajo previsto.

Los participantes consideraron que los contenidos desarrollados fueron:
"...muy buenos, buenos con profundidad, precisos, exhaustivos,
amplios, acordes a mis intereses e inquietudes, vinculados con la realidad
docente, interesante la variedad, muy buena seleccion, pertinentes,
interesante forma de hacernos ver como lo cotidiano/naturalizado
obstaculiza otras miradas y nos impide repensar. Alguno de los aspectos
que deseo resaltar del Postitulo es, por un lado, la excelente
organizacion de los ejes y contenidos y la evidente elaboracion de los
mismos en equipo de las docentes, se apreciaba en todo momento que
nada era azaroso que todo tenia un fundamento”.

Sobre las actividades propuestas por las capacitadoras en los tres modulos
podemos sefalar que permitian: desarrollar tareas reflexivas, creativas y
metacognitivas; articular diversos aportes para profundizar la comprension
de los contenidos; analizar experiencias de practicas escolares, relacionar
los contenidos con la practica cotidiana; sondear ideas previas e integrar los
contenidos abordados. Con una variedad de recursos (textos, peliculas, fotos,
canciones, musica, extractos de videos, etc.) se propicio la participacion de
todo el grupo con producciones individuales, grupales y plenarias. El testimonio
de los docentes en relacion a las mismas fue "diversas, los debates muy
interesantes, dindamicas y enriquecedoras, muy significativas, muy bueno
trabajar en grupo, permite un crecimiento individual y gradual en la
interaccion, permiten la participacion y el intercambio, motivan a la
reflexion y autocritica, se escucharon a todos los grupos".

A modo de sintesis se transcribe una evaluacion de esta instancia que
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para nosotros resulto muy significativa "fue muy enriquecedor el Postitulo
en cuanto se apreciaba un muy buen nivel de preparacion académica
de las docentes y ademas porque trabajaron con nosotros a partir de
lo que cada uno sabia y conocia de su experiencia cotidiana para
poder mirar esas experiencias desde otro lado, desde un lado
enriquecido por el conocimiento, eso es arte".

De las producciones de los profesores podemos sefialar algunos aspectos
que tienen que ver con la organizacion del trabajo en torno a la consigna
presentada: cierta resistencia a trabajar con un otro desconocido
(especialmente en los primeros encuentros) y no manejar los tiempos para
concretar la tarea por una primacia de intercambios orales con un fuerte
acento en lo anecddtico y referencias personales. Presentaban entre otras
dificultades, establecer acuerdos para trabajar grupalmente en una produccion
unica y leer los textos propuestos que eran "distintos" a los consultados
habitualmente por ellos, que son casi exclusivamente disciplinares. En la
escritura se advierte una tendencia a la sintesis o a la descripcion de una
situacion sin un trabajo que de cuenta de los aportes tedricos trabajados y de
las lecturas que complementan, profundizan y amplian los mismos.

Al finalizar cada modulo se les pedia a los participantes la elaboracion
de un trabajo grupal o individual de modo tal que, no solamente diera cuenta
de las categorias, conceptos o ideas trabajadas por las capacitadoras sino
que también requeria la lectura de la bibliografia. A su vez, cada trabajo
debia constituirse en una etapa que fuera sustentando la estructura del trabajo
final del postitulo.

Asi, la tltima etapa abarco la elaboracion y presentacion de un trabajo
final individual y su defensa a través de un coloquio. Como dato ilustrativo
de esta instancia aportamos que terminaron de cursar y estaban en
condiciones de presentar el trabajo final cincuenta y dos (52) profesores,
presentaron cuarenta y uno (41) que a su vez, aprobaron y pudieron pasar a
la instancia de coloquio.

En referencia a la consigna del trabajo final que fue elaborada por las
capacitadoras, podemos puntualizar que solicitaba redactar un articulo para
publicar en una revista de educacion, dando las pautas editoriales y las
condiciones para la produccion del mismo. La evaluacion contemplaba por
ejemplo el aprovechamiento de la bibliografia de los distintos médulos del
postitulo, larelevancia de las problematizaciones, la pertinencia en el desarrollo
de las categorias y los argumentos, la coherencia y articulacion global de la
produccion.
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En cuanto a las producciones del trabajo final, los docentes cursantes
verbalizaron que, en algunos casos, tuvieron dificultad para comprender la
consigna; la mayoria seflala como un obstaculo la escasa practica de lectura
y escritura y, especialmente, el trabajo con textos que por su complejidad y
categorias de andlisis puestas en juego, les resultaban novedosas y dificiles
de comprender; otro de los sefialamientos refiere a la "época del afio" (fin
de uno y comienzo de otro), donde se encuentran por un lado, con muchas
exigencias en las instituciones donde trabajan y por otro, utilizar un tiempo
que era de descanso.

Asimismo podemos decir que se reiteran los sefialamientos que realizamos
con respecto a los trabajos practicos de cada modulo, lo que sin duda interpela
y pone en cuestion la formacidn, las propuestas de capacitacion, a las
instituciones educativas y a nuestra propia practica docente.

Finalmente, el coloquio, fue pensado como un espacio que posibilitaraun
encuentro entre capacitador-capacitando, basicamente para compartir,
intercambiar, reflexionar y aclarar interrogantes sobre el proceso "singular”
realizado en la elaboracion del trabajo final.

Sin lugar a dudas esta instancia fue muy valiosa porque permitié un
dialogo fecundo, en una intimidad necesaria que posibilit6 plantear miedos y
confrontar opiniones y visiones, entre otras consideraciones. En tanto espacio
de evaluacion brindo6 indicadores sobre los niveles de apropiacion de las
categorias trabajadas en los modulos y de las posibilidades de articular esos
aportes para la comprension de los problemas abordados. También nos
permitié observar el recorrido singular/personal de los docentes por los
modulos, sus logros y dificultades y les brind6 la posibilidad de pensar-se
como productores de un trabajo intelectual.

De los participantes recogimos sus decires en relacion al postitulo, en
general, y al coloquio, en particular: "me voy contento, pude expresar lo
que no pude poner en el trabajo escrito", "esto es muy importante, me
permitio aclarar dudas, ampliar mis conocimientos"”, "me gusto el
didlogo que se dio con la capacitadora”, "me voy contenta porque me

"nomn

posibilito mirar mas alla del aula y de la materia que enserio", "me he
sentido protagonista en todos los encuentros”, "en relacion al coloquio
final debo decir que me resulto muy agradable, e incluso enriguecedor,
la oportunidad de hablar exclusivamente de mis experiencias con la
docente me ayudo a aclarar algunas cuestiones y generarme nuevas
preguntas, fue otra experiencia de aprendizaje, muy buena". "Me

encanto el postitulo y la instancia de coloquio, en donde pude decir
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cuestiones que quizds escribirlas me costo mas". "El coloquio fue una
buena instancia donde pude reflexionar sobre mis prdcticas docentes".

Como dato cuantitativo aportamos los resultados finales de la evaluacion
individual de los participantes: doce (12) aprobaron con 6 (seis) "Bueno";
siete (7) aprobaron con 7 (siete) "Bueno"; dieciséis (16) con 8 (ocho) "Muy
Bueno", cinco (5) con 9 (nueve) "Distinguido" y uno (1) con 10 (diez)
"Sobresaliente".

Merece un parrafo especial el trabajo realizado por las capacitadoras
tanto en forma individual, como responsables de cada uno de lo médulos, asi
como el trabajo en equipo: acordar criterios y pautas de trabajo, elaborar las
consignas de los practicos y el final y fijar los criterios de evaluacion. Se
caracterizaron por su solvencia y responsabilidad profesional, en cada moédulo
se pudo reconocer su trayectoria académica y laboral. Los aportes tedricos
que realizaron fueron muy significativos y provenientes de distintos campos
disciplinares que se pudieron articular en la construccion de una propuesta
coherente. El trabajo realizado en forma conjunta permiti6 "sostener" la
propuesta y fue muy valorado por todos los participantes y la coordinacion
del postitulo. Compartimos algunas evaluaciones de los docentes:
"Felicitaciones al equipo de trabajo por las ganas y la esperanza que
ponen en su trabajo”. "Muy bueno en los tres modulos se recata y
valora la calidez y predisposicion de todo el equipo. El encuadre
pedagogico fue muy acertado, con solvencia de las capacitadoras lo
que permitio poder adquirir numerosas herramientas (...) la seleccion
del material fue por demas adecuado para cada uno de los ejes
propuestos. Felicitaciones el material fue excelente!!!". "(...) destacamos
la preocupacion de las docentes para que se de un verdadero proceso
de enserianza-aprendizaje, mdxime que para algunos de nosotros esto
era totalmente nuevo y novedoso a la vez". "En general me parecio
interesante el encuadre pedagogico, pues me hizo replantear algunas
cuestiones que las daba como seguras, pero lo mas interesante me
parecio la manera de abordaje de los contenidos, realizado de forma
tal de interpelar nuestro trabajo".

Algunas reflexiones finales

La propuesta que implementamos y sostuvimos fue una apuesta que
intent6 generar un espacio de encuentro para pensar, interrogar y explorar
otros sentidos en relacion a la educacion, a las instituciones escolares y a las
practicas docentes. Sabiendo de antemano que intentdbamos realizar
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"aportes" entendidos en su doble acepcion "dar o proporcionar” un marco
tedrico conceptual, pero también "llevar cada cual su parte”. Esto es por un
lado lo que aportaban los docentes en cada encuentro y por otro, lo que cada
uno se llevaba para repensar su préctica y elaborar los trabajos solicitados.

También considerando que "el fortalecimiento de la préactica docente"
no es un trabajo Unicamente de docentes, sino que es un problema mas
amplio que incluye a las instituciones formadoras, a los gremios y a los
equipos técnicos de los organismos oficiales, entre otros.

Sabemos que abordar y analizar temas, como los propuestos en cada
modulo, implica un proceso tan fecundo como complejo, que incluye las
representaciones, valores, creencias, saberes que configuran el modo de
pensar y actuar de los docentes. Y que propiciar lineas de indagacion y
reflexion es desplegar un camino necesario pero que por definicion es
inacabado.

Atin asi sostenemos la necesidad de crear las condiciones que posibiliten
que la escuela "vivida" sea revisada, analizada y trabajada desde un cierto
distanciamiento. Trabajar los supuestos que subyacen en toda practica y
analizar criticamente las consecuencias o efectos que de ellos resultan, es
empezar a transitar por una experiencia que posibilitard un reposicionamiento
profesional.

De esta manera volver a mirar, escuchar, interrogar las nuevas geografias
escolares nos obliga a revisar nuestras practicas y a pensar en nuevas
posibilidades. Implica corrernos del lugar de la rutinizacion, del
empobrecimiento laboral, de las vivencias de aburrimiento de los chicos y el
desgaste de los propios profesores, que producen y reproducen una practica
repetitiva, fragmentada, donde las condiciones de un encuentro (entre adultos
y jovenes, entre jovenes y entre ellos y el conocimiento) no estan
suficientemente garantizadas.

Dar lugar a lo "diferente", a la pregunta por lo obvio o "ya sabido"
necesariamente facilitaria el paso de la "naturalizacion" a la
"desnaturalizacion", de lo individual a lo grupal, de las certezas al lugar de las
dudas y las preguntas y, fundamentalmente, a "soportar" que no hay
respuestas inmediatas, ni "recetas" magicas y/o unicas, tan solo respuestas
parciales, inacabadas, singulares, que en todo caso nos ofrecen pistas,
orientaciones o nos vuelven a interrogar.

Esta propuesta también dejo al descubierto, como ya hemos mencionado,
algunos aspectos que merecen una reflexion y que sin lugar a dudas deberian
ocupar un espacio importante en futuras lineas de trabajo.

Facultad de Ciencias de la Gestion - UADER -



Por Maria del Carmen David.

Poner en palabras el camino recorrido no ha sido una tarea sencilla,
para su reconstruccion tomamos como base la lectura y relectura de una
experiencia que ha permitido, por un lado, poner en juego saberes,
experiencias, lecturas, decires, escrituras, relaciones y por el otro, hacer
una apuesta a que otra educacion es posible.

Finalmente un especial reconocimiento y respeto, a todos los docentes
que compartieron esta experiencia y por la confianza en el proceso que
desplegamos.

A continuacion transcribimos el trabajo final de uno de los participantes,
Martin Siebenhar®, ya que lo consideramos el mas representativo en cuanto
a los logros obtenidos, siendo respetuosos de la totalidad de los trabajos
presentados. Asimismo, por cuestiones de espacios graficos, sélo es posible
incorporar un trabajo al presente articulo.

Violencia escolar, una mirada detras del concepto

Abordar la tematica de la violencia escolar en el presente articulo, surge
a partir de dos intereses. El primero analizar y repensar como en las practicas
y escenarios de enseflanza-aprendizaje este fendmeno se presenta y en
particular como puede ser percibido por los actores involucrados.

Por otro lado, poder analizar la problematica de la violencia escolar, con
la intencion de poder ir mas alla del término, poder revisar con qué nos
encontramos cuando miramos detrds de ¢él. Como asi también poder
cuestionar-nos acerca de que decimos (;,0 encubrimos?) cuando se hace
referencia al fenomeno de la violencia en escenarios educativos.

Ultimamente se suele escuchar, very leer en los medios de comunicacién
que han aumentado estrepitosamente casos en los cuales, "alumnos salvajes"
van armados a las escuelas, golpean a sus compafieros y maestros, y no
tienen ningun tipo de registro de las normas sociales ni de los reglamentos
disciplinarios institucionales. A fenomenos de estas caracteristicas se los
suele rotular como casos de "violencia escolar" o "bullying", en inglés. Pero

3 Psicologo y Profesor en Psicologia (UNR). Docente de la Facultad de Humanidades
Artes y Ciencias Sociales de UADER. Se desempefia como docente en el Instituto
Educacion Superior "Nasario Laplama". También desarrolla la docencia en nivel
medio en el area de la Orientacion Educacional y catedras afines a su formacion.
Psicologo clinico en el trabajo con niflos, adolescentes y familia. Correo electrénico:
ps.martinsiebenhar@gmail.com
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,se pueden reducir estos fendmenos complejos a una simple nomenclatura
que refiere inicamente s6lo un escenario: la escuela, escenario que por si
mismo remite a un campo complejo indisoluble del entramado social en el
cual se encuentra?

Sabemos que, la educacion supone un complejo cruce de instancias
politicas, econdmicas, sociales, culturales, discursivas, etc., en las que sus
multiples funciones se acomodan a los poderes politicos que predominan en
cada organizacion social en un periodo historico determinado. Por lo tanto
todo fenomeno que acontece en el campo educativo no puede volverse solo
sobre si mismo, sino que necesita también de un macro-analisis de las
condiciones e instancias arriba mencionadas. Es decir que pensar que el
fendmeno de violencia en las escuelas remite solamente a los escenarios
educativos, es devenir en reduccionismo.

En la actualidad hay una desvalorizacion y un vaciamiento de la escuela
que tiene que ver con la dificultad que hay en esta época para lidiar con la
cuestion de la cultura, ya que es una época de crisis socio-cultural, por
consiguiente una crisis para la educacion y para la escuela. La curricula
escolar esta influida por modas pasajeras y se sobrecarga con demandas
superficiales, dejando de ese modo de cumplir con su papel esencial.

Esta situacion no es un hecho o acontecimiento reciente, sino que tiene
una larga historia en el territorio socio-politico-econdmico, que se inicioé con
el auge del modelo neoliberal. Dicho modelo pone su acento en la libertad
econdmica de la economia de mercado como prerrequisito para la libertad
politica, con un neoconservadurismo que a través de su preocupacion por el
mantenimiento del orden social propone severas limitaciones a la
democratizacion de la sociedad.

Este modelo produce la disolucion del Estado-nacion en la capacidad de
imponer un orden simbolico y por lo tanto la ilusion civilizatoria de la escuela
que prometia formar a un sujeto igual ante la ley. Esto da lugar a que se
instalen en la sociedad procesos de desregulacion y descentralizacion, que
amplian las brechas sociales agudizando la deshumanizacion, la
democratizacion y la exclusion social.

Tal como afirma Rigal*, producto de estas transformaciones, "existe
una fuerte deshumanizacion de los propositos de la educacion y de la
escuela. Los actores sociales no son reconocidos como sujetos mediante

*RIGAL, L. El sentido de educar. Bs. As. Mifio y Davila. 2004.
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una estrategia pedagogica que preserve su dialéctica de razon y afectos;
quedan reducidos a sujetos segmentados, o a sujetos limitados en su
autonomia y poder”.

En el marco actual de condiciones emergentes de legitimidad social y
construccion de subjetividad, encontramos que la violencia se presenta como
el sustrato social cotidiano sobre el que construyen la subjetividad nifios y
jovenes. Por lo tanto la violencia en los espacios sociales ha logrado
naturalizarse al extremo que no es percibida, ni vivida por lo actores
involucrados como un acontecimiento alarmante.

Teniendo en cuenta que hasta las conductas mas anomicas dicen algo,
expresan un mensaje y cobran forma de un lenguaje; permite pensar que la
violencia en cualquiera de sus formas de expresion esta diciendo algo, esta
actuando como un mensaje dentro de un discurso que se debe analizar. Es
por ello necesario pensar a la violencia como un analizador que algo nos
dice sobre la cotidianeidad y que hace hablar a las nuevas formas de
subjetivizacion.

En esta era posmoderna, los valores de la modernidad estan atn
disponibles pero ninguno cuenta con el prestigio y la autoridad suficiente
para instituirse. Cuando la ley simbolica (en tanto limite y posibilidad) no
opera, el semejante no se configura. Si la ley no opera como principio de
interpelacion, tampoco opera la percepcion de su trasgresion. Desde esta
perspectiva, la violencia no es percibida como tal, en tanto no hay registro
de un limite violado. Se trata, en cambio, de una busqueda brutal y
desorientada del otro en condiciones en que el otro no es percibido como un
limite’. Estamos frente a la imposibilidad del registro del otro, del semejante
como un igual y un limite, y por lo tanto de la naturalizacion de la violencia,
en tanto fendmeno social.

Retomando lo planteado anteriormente por Duchatsky y Corea y junto a
lo desarrollado hasta aqui se puede pensar que el llamado fendomeno de la
"violencia escolar", no remite solamente al campo educativo, sino que es
una problematica socio-cultural que se presenta en las escuelas, por lo tanto
se considera que es mas adecuado hablar de violencia en las escuelas, ya
que esta mirada remite a pensar que la violencia (que es un fendmeno social
y complejo) se instala en el campo educativo (escenario de un complejo
entramado).

Muchas veces el concepto de "violencia escolar" funciona como un

SDUSCHATZKY, S. COREA, C. Chicos en Banda. Bs. As. Paidos. 2006. p. 25.
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término encubridor detrés del cual se ocultan problematicas institucionales y
sociales que no pretenden ser vistas por los actores. Es mucho més sencillo
y desculpabilizante hablar y decir que los alumnos son violentos, que pensar
que muchas veces los docentes con nuestras practicas y la sociedad con las
suyas son los promotores de este fenomeno.

Ultimamente solo se hace mencion a que los alumnos son los que
promueven la violencia en las escuelas, son ellos los que golpean, insultan e
incluso van armados a clases. Justamente esto es lo encubridor, lo que la
mirada adulta quiere ver, ya que le cuesta asumir que es producto de la
decadencia de las instituciones, el ser humano se ve desnaturalizado y
conmovido en su rol y en su proyeccion; no sabe a qué atenerse, a quién
acudir, a donde buscar respaldo. Los adultos se encuentran confundidos ya
que su legitimidad en los tiempos actuales se ha desvanecido, no cuentan
con el poder que otrora pregonaban y por ello confunden autoridad con
autoritarismo, y culpabilizan a las generaciones mas jovenes de ser las
promotoras de las problematica de los tiempos actuales, perdiendo de vista
que ellos también forman parte del entramado social en el cual estos
fenomenos se desarrollan.

En consonancia con ello, recuerdo mis comienzos en la carrera docente,
mi primera experiencia fue en una Escuela Secundaria de Jovenes y Adultos
(anteriormente llamadas BAPA), cuando comencé¢ a trabajar alli tenia muy
presente la representaciones sociales que la comunidad habia construido en
torno de la institucion y sus actores. Recuerdo que se decia que esa escuela
era un descontrol, que los alumnos eran de lo peor, que los docentes no
tenian autoridad, hasta se habia puesto el sobrenombre de "Arca de Noé"
porque estaba habitada por animales.

Cuando ingres¢ a la institucion, puede darme cuenta de cuan violentas
son las representaciones sociales que solemos construir, ya que me encontré
con una realidad institucional totalmente diferente a lo que la comunidad
pintaba en sus concepciones. Me encontré con un grupo de alumnos que
cargaba con una etiqueta condenatoria por ser alumnos de una escuela
nocturna y no llevar un uniforme homogenizador, tener pluralidad etaria, por
ser alumnos trabajadores, madres adolescentes o adultos que querian cumplir
su anhelo de lograr el titulo secundario.

Gracias a poder tener contacto directo con esta realidad puede observar
y vivir en carne propia lo que es llevar el rotulo de formar parte de una
comunidad educativa, rétulo que muchas veces solemos transmitir y sostener
directa o indirectamente.
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Estas situaciones, cargadas de una violencia simbolica, se sostienen a
partir de los discursos sociales actuales, los cuales sustentan el pensamiento
de lo determinado, de lo definitivo, lo inmodificable, dejando de lado la
posibilidad de ruptura, de quiebre, de surgimiento de multiples aristas que
presenten alternativas de cambio o que toleren lo diferente. Esto se observa
en la representacion social de que "...el que es pobre, no es inteligente y
nunca saldra de su pobreza...", "porque es el hermano de... va a repetir
la misma historia...".

La escuela, en tanto reproductora de discursos sociales establecidos y
naturalizados socialmente, los cuales producen un sistema discursivo
estigmatizante (en términos de Goffman), etiqueta a los sujetos (alumnos,
docentes) y también a las instituciones. Creando redes discursivas donde se
atrapan a los sujetos y de las cuales se es muy dificil despegar. Esto en la
realidad se observa cuando se etiquetan a los alumnos como: "el repitente",
"el hermano/hijo de...", "el pobre", "el violento", "el con problemas de
aprendizaje". También los docentes son etiquetados por las instituciones: "el
exigente", "el que no tiene autoridad", "el que no sabe como poner limites",
etc. Asi se podria construir una interminable lista de términos que se usan o
usamos cotidianamente, para referirnos al otro; quién ya no aparece como
espejo, como limite, como lugar de disputa y deseo.

Estos etiquetamientos, son violentos y encubridores, en el sentido que
depositan todas las responsabilidades en el otro, en el diferente, el extranjero,
el que no encaja en los canones "normalizados". Son encubridores y
desrresponsabilizantes, ya que resulta mas sencillo depositar en el otro las
causas y las culpas, que poder asumir el compromiso de compartir las
responsabilidades en las problematicas que atraviesan el campo educativo.

En este contexto, las sociedades adultas (en ella los docentes) construyen
una mirada acerca de sus adolescentes que condiciona el disefio de las
instituciones y las estrategias de trabajo con los jovenes.

Hay perspectivas que atemorizan, que reconocen, que descalifican, que
aprueban, que posibilitan, que niegan y hasta existen evasivas, que no miran.
Esas miradas estan condicionadas por diversos lentes que no siempre
permiten ver a los jovenes en el escenario concreto de la contemporaneidad.

Debemos reconocer que muchas veces, como docentes en nuestras
précticas reproducimos estas situaciones, quizas no de manera directa, pero
si con nuestros gestos, con nuestra mirada, y hasta con como ubicamos
nuestro cuerpo en el espacio aulico. No mirar a un alumno a los ojos, no
registrarlo en el especio, eso también promueve violencia, ya que se le esta
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haciendo un vacio, se lo ningunea, es decir se lo convierte en un ninguno.

Como plantea Kantor, "estigmatizados y vulnerabilizados por
discursos paradojicamente redentores, adolescentes y jovenes se miran
en el espejo deformante que les tienden los adultos y construyen de
ese modo una mala imagen de si mismos™ . Retomando en este punto las
teorizaciones de Lacan, cuando plantea que en tanto sujetos nos constituimos
como tales en espejo, ese espejo imaginario es el otro, quien desde su lugar
y discurso nos constituye y construye subjetivamente.

Estos planteos remiten indudablemente a repensar qué subjetividades
estamos estructurando desde nuestras practicas, si como docentes cumplimos
la funcién de un espejo que le devuelve a los adolescentes una imagen
distorsionada, estigmatizada, encasillada y denigrada de si mismos. En tanto
docentes actuamos como figuras identitarias que contribuyen a la
estructuracion psiquica de los adolescentes, por lo tanto sostener desde
nuestras practicas discursos sociopedagogicos estigmatizantes y violentos,
sin duda marca subjetivamente a los alumnos.

En las instituciones observamos como los alumnos se constituyen
subjetivamente y establecen sus lazos sociales, a partir de la relacion que
establecen con la institucion y sus actores, y con la relacion que los actores
institucionales entablen con ellos. Por lo tanto, como docentes, debemos
intentar brindarles a los jovenes un espacio lleno de posibilidad y oportunidades
de cambio, en vez de encasillarlos y rotularlos en un espacio fijo que no les
deje desplegar sus potencialidades, ya que sostener esta tltima postura, es
juntamente promover y afianzar la violencia en las escuelas.

La violencia se sostiene dado que no les trasmitimos a los alumnos otra
alternativa posible, una salida del encasillamiento, una posibilidad de torcer
sus destinos y dejar de lado la condena heredada de las generaciones
anteriores.

Para poder pensar e intentar abordar las problematicas, como la violencia
en las escuelas, en las instituciones en las cuales habitamos, es necesario
pensar en la imagen que sostiene Poggi’, la de un extranjero, 1o que permite
pensar lo cotidiano y lo usual, lo trivial, de atreverse a buscar nuevos sentidos
en practicas consolidadas, de arriesgarse a recorrer la geografia y los

¢KANTOR, D. Variaciones para educar adolescentes y jovenes. Bs. As. Del estante.
2008.
"POGGI, M. Instituciones y trayectorias escolares. Bs. As. Santillana. 2002.
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espacios institucionales, la historia y las historias, las aulas, los otros salones
y los patios, de volver a mirar a los actores con una mirada que
simultaneamente pueda recuperar algo del orden de lo extraiio y de lo familiar
para volver extranjero lo familiar, lo cotidiano, lo proximo, para pensarlo.

Poder ver la realidad institucional con ojos de extranjero, no es una tarea
sencilla, ya que debemos tratar de despojarnos de nuestras construcciones
conceptuales, pero no es una tarea imposible, ya que es la inica manera que
tenemos para poder transformar-nos en tanto habitantes y arquitectos de
las instituciones. Es lo que nos permite por ejemplo dejar de ver que la
violencia en las escuelas, es un problema de los alumnos y poder pensarla
como una problematica que es propia de todos los actores institucionales y
también le pertenece al sistema educativo en general.

Romper con las naturalizaciones, comportarse como un extranjero en
las instituciones en las que somos arquitectos y habitantes, lleva a cuestionar
nuestras certezas. Es en ese momento cuando surge un interrogante: ;qué
nos sucede cuando nuestras certezas caen? Lo que surge es la angustia, de
no poder soportar la in-certeza, de no poder soportar ese tiempo en el cual
las certezas se reconfiguran, se reelaboran en un movimiento dialéctico de
construccion y deconstruccion; tiempo que es necesario para reflexionar y
repensar el pasaje de las viejas a las nuevas representaciones y sospechar
de su validez.

Poder mirar la problematica de la violencia en la escuelas como un
extranjero, es lo que permitira poder pensar y analizar lo que plantea Osorio,
cuando dice que "los jovenes no son violentos, estan violentos, porque
estan absolutamente angustiados frente a un panorama pleno de
desasosiego y carente de autoridad alguna'™ . Los jovenes no encuentran
en los adultos aquellos espejos donde proyectarse y constituirse, muchas
veces encuentran el rechazo, la ausencia y el rotulamiento de ser los
promotores y causantes de la violencia en las escuelas.

Para poder trazar caminos que posibiliten transformar esta vision sobre
la violencia en las escuelas, es necesario poder ser intervinientes pudiendo
comprender por qué sucede lo que sucede, estableciendo como puntos de
partida, que la posibilidad de conocer algo que sucede demanda miradas
convergentes, jamas se agota en lo individual y no se puede disociar de la

8 OSORIO. F. "La decadencia de la Autoridad", en Revista Novedades Educativas
N°224. Agosto 2009.
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trama institucional que trasciende los organismos o establecimientos
educativos. Asumiendo las responsabilidades y los roles, que como docentes
y actores institucionales nos corresponde.

También es necesario pensar y sostener que las practicas educativas no
solo se transforman desde lo metodoldgico sino también desde los contenidos.
En mi practica como docente en el area de psicologia, filosofia, sociologia y
antropologia, frente a diferentes ejes tematicos o contenidos los adolescentes
se descubren y cuestionan cuando estos contenidos son abordados. Poder
trabajar en el aula las problematicas actuales de los jovenes, se transforma
en un terreno fértil para que ellos se sientan artifices y protagonistas en la
blsqueda y en la construccion de esbozos de respuestas posibles.

Para lograr ello es necesario que como docentes, estemos dispuestos a
priorizar la resignificacion y analisis de las problematicas de los jovenes.
Desde nuestro lugar debemos delinear un camino critico a lo largo del cual
adolescentes y jovenes aprendan progresivamente a hacerse cargo de aquello
que les incumbe. Un camino en el que se pone en juego y se desarrolla su
capacidad de identificar situaciones que los afectan, los inquieta, los
convocan; de analizar posibilidades, contextos y causas °.

Debemos procurar que nuestra tarea contribuya a generar condiciones
para vidas plenas y futuros mas dignos, por lo tanto se hace necesario pensar
no solo qué es lo que pretendemos o es posible hacer en cada contexto, sino
también qué supuestos y mensajes deberemos contrarrestar, de qué improntas
tendremos que librarnos y qué es lo que vamos a defender, rompiendo con
nuestros saberes cristalizados y naturalizados.

En los contextos actuales, nos encontramos con jovenes que no pueden
ser autores y protagonistas de su obra, que devienen espectadores del propio
drama, donde lo importante parece estar escrito y el desenlace es tan
previsible como doloroso. La realidad se transforma en una condena, producto
de los resabios de un modelo neoliberal que devasto las instituciones sociales
de nuestro pais. Frente a esta situacion que parece anticipar un final
inexorable, es donde podemos pensar que la escuela y la funcion docente
pueden mostrar destinos diferentes, torcer caminos y promover espacios
resilientes que rompan con los supuestos cristalizados.

Desde el momento que como docentes, reconozcamos que desde nuestras
practicas construimos y resignificamos la subjetividad de los alumnos, por lo

KANTOR, D. op.cit.
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tanto debemos comenzar a romper con las cristalizaciones y naturalizaciones;
y pensar que el enemigo de la educacion no es la imagen alterada de los
alumnos, no es el desvio de aquello que esperabamos, no es la respuesta que
inquieta, no son sélo las condiciones adversas, ni la desactualizacion de los
maestros y profesores. No es la falta de respeto, ni el desinterés. El enemigo
de la educacion es la idea de lo definitivo, de la determinacion, de la
impotencia, de la irreversibilidad'® . Es a partir de aqui donde podremos
trazar esbozos de nuevos caminos posibles, mostrando que es la escuela
como institucion junto a los docentes desde sus practicas, quienes pueden
torcer los destinos y generar nuevos desafios a los adolescentes y jovenes.

Bibliografia del trabajo

ACHILLLI, E. Practica docente y diversidad sociocultural. Rosario.
HomoSapiens. 1994.

BAQUERO, R., DIKER, G; FRIGERIO, G. (Comps). Las formas de
lo escolar. Bs. As. Del estante. 2006.

BIXIO, C. ;Qué psicologia para qué educacion?, Libro Virtual de la
Catedra Psicologia Educativa I1, Facultad de Psicologia, U.N.R., 2006.

BLEICHMAR, S. Violencia Social-Violencia Escolar. Bs. As.
Noveduc. 2008.

BOGGINO, N. Los problemas de aprendizaje no existen. Rosario.
Homo Sapiens. 2010

BUTELMAN, 1. (Comp). Pensando las instituciones. Sobre teorias
y practicas en educacion. Bs. As. Paidos. 1996.

CARLLI, Sandra (compiladora). La Cuestion de la Infancia: Entre la
escuela, la calle y el shopping. Editorial Paidos. Buenos Aires. 2006.

DUSCHASTZKY, S - BIRGIN, A. ;Donde esta la escuela? Ensayos
sobre la gestion institucional en tiempos de turbulencia. Bs. As.
Manantial/FLACSO. 2001.

DUSCHASTZKY, S. - COREA, C. Chicos en banda. Los caminos
de la subjetividad en el declive de las instituciones. Bs. As. Paidos.
2006.

DUSSEL, I. - CARUSSO, M. La invencion del aula. Bs. As.
Santillana. 1999.

""DUSCHASTZKY, S. - COREA, C. op. cit.

Facultad de Ciencias de la Gestion - UADER -

86



Lectura de una experiencia de capacitacion.

DUSSEL, I. GUTIERREZ, D. (comps.) Educar la Mirada Politicas
y pedagogias de la Imagen. Bs. As. Manantial, Flacso y Fundacion Osde.
2006.

EMMANUELE, E. Cartografia del campo psi. Bs. As. Lugar editorial.
2002.

EMMANUELE, E. "Las problematicas sociales y familiares: posibilidades
y limites de las intervenciones", en Revista Ensayos y experiencias, ano 4,
numero 21. Novedades educativas. Bs. As. 1998

FREIRE, P. La naturaleza politica de la educacion. Barcelona.
Paidos. 1990.

FRIGERIO, G. DIKER, G. La transmision en las sociedades, las
instituciones y los sujetos. Un concepto de la educacion en la Accion.
Bs. As. Noveduc. 2004.

GOFFMAN, E. Estigma. Bs. As. Amorrotru.

KANTOR, D. Variaciones para educar adolescentes y jovenes. Bs.
As. Del estante. 2008.

KAPLAN, C. Violencias en plural. Bs. As. Mifio y Davila. 2006

LEWKOWIKS, I - COREA, C. ;/Se acabo la infancia? Bs. As.
Lumen. 1999.

LEWKOWIKS, I - COREA, C. Pedagogia del aburrido. Bs. As.
Paidos. 1994

LLOMOVATE, S. - KAPLAN, C. Desigualdad educativa. La
naturaleza como pretexto. Bs. As. Noveduc. 2005.

NICASTRO, S. - GRECO, Ma. B. Entre trayectorias. Escenas y
pensamientos en espacios de formacion. Rosario. HomoSapiens. 2009.

NICASTRO, S. Revisitar la mirada sobre la escuela. Exploraciones
acerca de lo ya sabido. Rosario. HomoSapiens. 2006.

OSORIO. F. "La decadencia de la Autoridad", en Revista Novedades
Educativas N° 224. Agosto 2009.

POGGI, M. Instituciones y trayectorias escolares. Bs. As. Santillana.
2002.

RIGAL, L. El sentido de educar. Bs. As. Mino y Davila. 2004.

VOORS, W. Bullying. El acoso escolar. Bs. As. Onirio. 20006.

Bibliografia del articulo

Poruna cuestion de espacio para la bibliografia que acompaii6 todo este
proceso remitimos a la bibliografia del Postitulo.

Facultad de Ciencias de la Gestion - UADER -

4



Por Maria del Carmen David.

Facultad de Ciencias de la Gestion - UADER -



Un estudio sobrelas representaciones social es acerca dela politica...

Un estudio sobre las representaciones
sociales acerca de la politica en los
adolescentes de Parana (2008/2009)

Por Ignacio Gonzalez Lowy.

Sobreel autor

I gnacio Gonzéalez L owy esLicenciado en Comunicacion
Social. Profesor de Teorias de la Comunicacion (Prof. en
Lenguay Literatura, Facultad de Humanidades, Artesy Ciencias
Sociales- UADER) y JTPdd Taller de Produccién Periodistica
de la Fac. de Cs. de la Educaciéon (UNER). Docente de la
EscuelaNormal J. M. Torres (Parana, FHAYCS, UADER) y
laEsc. Prov. n°12 Pcia. de Neuquén. Dirigio € Proy. deDirector
Novel "Adolescencia y Politica. Un estudio sobre las
representaciones sociales acerca de la politica en los
adol escentes de Parana. 2008/2009" (FCE, UNER). Coeditor
de la revista digital www.riobravo.com.ar. E-mail:
ignaciol700@yahoo.com.ar

Resumen

El Proyecto de Investigacion de Director Novel
"Adolescenciay politica. Un estudio sobrelasrepresentaciones
sociaes acercadelapolitica en los adolescentes de Parana.
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2008/9" buscd conocer, atravésdelainvestigacion de campo, exploratoriay
descriptiva, cudles son las diferentes representaciones de politica que se
pueden rastrear en distintos grupos de adol escentes en edad de cursar los
ultimos afios de laeducaci on mediade Parang, Entre Rios. En estearticulo
presentamos algunas de las lineas de andlisis planteadas a partir de los
resultados alcanzados. El panorama cominmente planteado de apatiay
desinterésrespecto delapolitica, como rasgosindiscutiblesy homogéneos
entrelosadol escentes en laactual idad, aparece en principio como necesario
deser cuestionado y revisado criticamente. Contradiccionesy heterogeneidad
emergentes en el discurso de los adolescentes, permiten establecer
interrogantesy propuestas que entran en colision con aquel retrato mésbien
smplistay estigmati zante.

Palabrasclaves:Adolescencia- Representaciones sociales- Politica.

Summary

TheProject of Investigation of Director Novel "Adolescentsand palitics.
A study of social representations of politicsin adolescentsof Parana. 2008
/ 9" sought to know, through field research, exploratory and descriptive,
whicharethedifferent representationsof politicsthat can betraced indifferent
groups of school-age adolescentsin recent years of secondary education of
the city of Parana, the capital of the province of Entre Rios, Argentina. In
this paper we present some of thelinesarising from analysisof theresults
achieved. The panoramacommonly raised of apathy and disinterest raised
regarding the policy, asindisputable and consi stent traitsamong adol escents
today, appears in principle as necessary to be questioned and critically
reviewed. Contradictions and heterogeneity emerging in the discourse of
adolescentsallow to establish questionsand proposalsthat enter collision
withthat portrait rather smplistic and stigmatizing.

K eywor ds: Adolescence- Socia Representations- Politics.
El Proyecto de Investigacion de Director Novel delaFacultad de Ciencias

delaEducacion delaUniversidad Naciona de Entre Rios, cuyo informe
final fueentregado en e mesdefebrerode2011* , sedenomina”Adolescencia

1 Cuenta con recomendacién de aprobacion por parte del Consgjo Directivo de la

FCE (UNER.
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y politica. Un estudio sobrelasrepresentaciones socialesacercadelapalitica
enlosadolescentesdeParané 2008/9". El equipo deinvestigacionfuedirigido
por € Lic. Ignacio Gonzélez Lowy, codirigido por € Lic. Esteban Castafioe
integrado por losLic. AixaBoeykensy Juan Framany laprofesoraCarolina
Gervasoni. ColaboraronlaLic. AlgandraLascanoy laestudiante Romina
Buchmann Baez. El profesor asesor fued Lic. Germéan Cantero.

Presentacion

En tiempos en|os que (supuestamente) entrelos masjévenes primael
individualismoy e desinterés por |os proyectos col ectivos, nos propusimos
conocer, através delainvestigacion de campo, exploratoriay descriptiva,
cuéles son lasdiferentesrepresentacionesde politicaque se pueden rastrear
en distintos grupos de adol escentes en edad de cursar losultimosafiosdela
educacion mediade Parang, capita delaprovincia. Nos preguntamos ¢qué
entienden por politica? ¢Como piensan su"mundo", su practica, como se
piensanelosenrelacioncondla'?

Lainvestigacionllevadaacabo fuede caracter exploratorioy descriptivo,
con un abordaje metodol 6gico cualitativo einterpretativo. No fue planteada
con animos derepresentatividad estadisticani busco llegar aunafotografia
quesepudierapostular como exhaustivani generalizable, asi como tampoco
busco establ ecer relaciones de causalidad o explicativas respecto de, por
gemplo, e modo en que se congtituyen, con lamayor o menor incidenciade
cudles factores y en el marco de qué tipo de interconexiones, las
representaciones sociales estudiadas; si bien nos propusimos dejar
establ ecidas preguntas que puedan funcionar como puntosde partidapara
un futuro posibledesarrollo delineasinvestigativas especificasen relacion
con el objeto de estudio, que aborden algunos de |os cruces o aspectos
dudidos.

Abordajes

Con €l objetivo de configurar e interpretar ciertas continuidades y
discontinuidades, posibles asociaciones y caracteristicas generales y
particulares que den cuenta de la diversidad y complejidad de las
representaciones sociales acerca de la politica construidas por los
adolescentes objeto de nuestro estudio, decidimos abordarlosen el marco
desusescudas(ruralesy urbanas, marginaesy centricas, técnicasy privadas,
incluyendo un bachillerato acel erado paraadultosy dos gruposdejovenes
gue viven en residencias socioeducativas delaprovincia, como unidades
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gue permitieran ampliar el margen de heterogeneidad de la muestra
seleccionada). La misma fue elaborada teniendo en cuenta algunos
condicionamientos generales de caracter socioeconémico, de edad y de
género, eincluyd untotal de 49 adolescentes (25 varonesy 24 mujeres) de
oncediversasingtitucioneseducativas.

En primer lugar se establ eci6 contacto con lasdiferentesingtitucionesy
nosinteriorizamosen su hdbitat, susrutinasy cotidianeidades. Yaen € marco
del trabajo formal en ellas, desarrollamos unaactividad grupal con cada
curso sel eccionado (uno por establ ecimiento), consi stente en laproyeccion
deunapelicula(queno abordarael temadelapoliticaenformaexplicitao
evidentementedirecta-trabajamos, indistintamente, con'LunadeAve lanedd
y 'Diariosdemotocicleta, ambasargentinas) paraluego promover € didogo
y € intercambio deideas con lahistoriavisuaizadatan solo como disparador.
Finalmente, laprincipa herramientade recol eccion deinformacion consistio
en unaserie de entrevistasindividual es semiestructuradasrealizadasaun
grupo de alumnos por cada escuela, seleccionados de entre los que
participaron deaguelaactividad inicia. Dichaingtanciaseintent6 queresulte
en did ogos semiabi ertos, manejando determinadostemas que establecimos
como propuestadeitinerario pero sin cuestionario ni guidnd queatar nuestras
intervenciones, did ogosenlosquelaausonadefiniciones, caracterizaciones
y apreciaciones sobre temas manifiestamente politicos, fuetan sdlo untramo
delosmismos, un componente mas de |l as conversaciones producidas. En
estasentrevistas se entremezclaron, por diferentesrecorridosy conirregular
insistencia, comentarios acercade sus consumos culturalesy mediéticos,
susvivenciasescolares, familiaresy "barriaes’, susparticipacionesen clubes,
parroquiasy otrasactividadessociaes. Adi, s bienfueron variandolosmodos
enque seplantearon laspreguntasy e orden en que aparecieron, fuetomado
el recaudo de garantizar que todos | os temas previamente sel eccionados
fueran abordados en estasinstancias.

De todos modos, fuimos siempre conscientes de los limites y la
precariedad de cual quier instrumento de recol eccién de datos que se pueda
construir cuando son representaciones sociales|o que seintenta.conocer.
Efectivamente, |as representaci ones sociales, que nos permiten acadauno
leer las informaciones que nos llegan del entorno eir resolviendo, en la
préctica, modos de actuar, de pensar y de expresarnos acordes a estos
sstemasdereferencias, son fruto del conocimiento compartido socia mente
y procesado individua mente, en unarelacion did écticaevidentementedificil
deasir, demedir y de comprobar. Acercadedicho carécter diaécticodela
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constitucion de las representaciones sociales, hacemos propia la
caracterizacion del concepto que realiza Tomas |bafiez, en tanto las
representaciones sociales "son producciones mentales que trascienden
alosindividuos particulares y que forman parte del bagaje cultural de
una sociedad. Es en ellas como se forman las representaciones
individuales gque no son sino su expresion particularizada y adaptada
a las caracteristicas de cada individuo concreto..."2.

Asimismo, entendemos que |a adol escenciano es unaetapaparticular
enlavidadelosindividuos que se puedadefinir con criteriosexclusivani
principa mente biol égicos o etarios. Por € contrario, éstaesunacategoria
historicay cultural, unaetapasocia, diferenciadadelanifiezy lavidaadulta,
quelgosdetener limitesy rasgos preci os, estacondicionadapor loscontextos
sociales, culturales, econdmicosy politicos. Laadolescencia, asi comola
juventud, encierracomo concepto unadiversidad tal de précticas, identidades,
mundosdereferencias, posibilidades sociaesy horizontesde expectativas,
quelavuelveninviable como categoriacerrada, homogénea. Esto, desde
ya, nos adelanta un panorama previsiblemente complejo, dinamico y
heterogéneo enlapropuestade describir y caracterizar un aspecto vinculado
al colectivo de "los adolescentes’ y las disimiles formas de vivir sus
adolescencias.

Resultadosalcanzados

L as representaci ones social es que planteamos a continuacion fueron
configuradasen based andlisisy laconfrontacion deagquellasproposiciones,
definiciones eideasque con mésclaridad, reiteraciony fuerzasurgieron.
Creemos que este rapido repaso dispara interesantes cuestiones para
desarrollar en futurostrayectosinvestigativos que profundicen y aborden
especificamente a gunos de estos aspectos. Detodos modos, insistimosen
gue no se puede pretender a partir de estos resultados establecer una
fotografiaque se puedapostular como generalizable al universo abordado.
L as caracteristicas delainvestigaci On presentada, asi como del objeto de
estudio, imponen avanzar con cautel aen lapostul acion de sus resultados.
La muestra confeccionada nos permite proponer un mapa de las
representaciones socia esquefuncionan, sevinculany relacionanenlamisma,

2 IBANEZ, Tomas. ldeologias de la vida cotidiana. Psicologia de las
representaciones sociales. Barcelona, Sendai, 1988.
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pero no aseverar conclusi onesrespecto de como sedan estas articul aciones
ni de qué modo operarian en el universo delosadolescentes de Parané.

1. Lapoliticacomo " lo que hacen los politicos" .

Sereconoce en las entrevistas realizadas|acircunscripcion, por parte
delosadolescentes, del término "politica" alasactividadesrealizadasy las
relaciones establecidas en € marco delospoderes publicosy del Estado, asi
como delos partidos politicos que pujan por ocupar dichos espacios. Del
modo en que ya lo habia vislumbrado Max Weber a referirse a la
"profesionalizacion de la politica”, describiendo a politico como un
"funcionario" profesional, con su saber, formacion, técnicasy modo de
obrar especificos, que percibeun honorario acambio desulabor, alamanera
deun"empresario” pero ocupado deadministrar "el ordenylaley" enel
pais®; aparecelaideadelaexistenciade unaclase politicaque, como una
eliteinfranqueable, seocupadelosasuntospublicosenlosqued restodela
sociedad tiene reservado el papel de testigo mudo o de victima, siempre
pasivo. Dirauno delos adol escentes entrevistados. " hablamos de politica
cuando se acercan las elecciones (entonces) nos aburre... siempre se
escuchalomismo”. Desdeya, € papel desarrollado por losmediosmasivos
dedifusional recortar, ordenar y clasificar en diferentescategoriaslostemas
que abordan en su rutina informativa, se presenta como un dato a ser
claramente tenido en cuentaen este punto en particular. No parece que la
"agenda politica" que las empresas deinformacion periodistica plantean
se puedadesligar facilmente delasalusiones al desinterés, el rechazo, €l
"aburrimiento” y laapatiaque, segln lasexpresiones delos adol escentes,
generaen ellosdicho menu de opciones.

2. Lapolitica como salvacion personal, negocio y corrupcion.

En este sentido, aparece como unacontinuidad evidentey hastacierto
punto previsible, lavinculacion directadelapoliticacon € aféndelucro, la
definicién delamismacomo actividad rentable, delaque se participa(cas)
puray exclusivamente para obtener un cargo (con su respectivo ingreso
econdmico garantizado) o gananciasy réditosfruto delo que, losmismos
adolescentes, identifican como corrupcion. End origen (a menosidentificable
en una investigacion exploratoria 'y descriptiva) de estas afirmaciones

SWEBER, Max. El sabioy la politica. Cordoba, Eudecor, 1996.
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encontramos, en | os adol escentes de sectores econdmicos mediosy medios
atos, fundamentd mentelosconsumosmediaticoseinformetivos, y lascharlas
con sus padres, profesoresy amigos; mientras que entre | os adol escentes
de sectores popul ares aparecen rel atos de experiencias directas vividas por
conocidosdel barrio o delafamilia, fundamental mente vinculadas conlo
que tradicionalmente suele calificarse como clientelismo ("la politica es
facil: llevas gente y te dan...").

Esta concepcidn de la politica como "toma y daca" aparece
ing stentemente en tanto son las vivencias cotidianas, més o menos cercanas,
lasquedan sustento alasmismas. Asi, S bien estarepresentacion dequela
participacion en un partido politico serealizacomo modo de obtener una
retribuci on aparece como generalizada, en algunos casos esto esvalorado
negativamentey en otros esentendido como e modo natural en que sedan
estetipo derelaciones.

Reiteradamente |os adolescentes sostienen que quien "se mete en
politica" lo hace buscando un "beneficio personal”, un "rédito
econdmico” particular. Estacaracteristica, sumadaalaacotadaidentificacion
deloqueeseincluyed campo delapoalitica, redundaen dificultadesvisibles
de comprender, concebir y explicitar el carécter politico de otrostiposde
actividades sociaesy de experienciasde participacion queno encganenla
esferadelo queellos mismos, justamente, conciben como politica. Asi, una
adolescente consultadaacercadel rol que desempefié enlaparroquiacomo
parte de un grupo de catequistas, respondera "claro, pero no era por
politica, no me dejaba ningun beneficio”, otro nos dira que "los scout
nuncatuvieron finesdelucro, no esta relacionado alo que esla politica™
y otra respondera acerca de su propia participacion en el centro de
estudiantes delaescueladiciendo que " pero |o hacemos por amor, no por
politica”. En diversasentrevistas aparecera, de estemodo, lacontraposicion
entre el desprestigio dey el repudio haciala politica" (enfuncion delo
que cadaentrevistado entiende comotal) y lareivindicaciony el emplo
positivo que paraellosmismosrepresentalaparticipaciony e compromiso
socid cuando esimpulsado no por "intereses politicos' sino por solidaridad.
En palabras de uno de nuestros entrevistados: "yo lo haria sin meterme
politicamente, ayudar a los demds, sin pedir cargos'.

3. La politica como sistema que corrompe.

Directamente relacionado con aquello queincorporan en ladefinicion
delapoliticay lo politico, aparecelarepresentacion socid deestecampo de
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accion como un sstemaintrinsecamente corruptoy corruptor, que corrompe
atodo aguel queseanimeaingresar en su esfera, asi |o hagacon (loquelos
adolescentes definen de un modo vago y general como) "buenas
intenciones'. Son multipleslasreferencias aestaconviccion de que pocoy
nada se puede hacer por mejorar lasociedad desde e ambito delo quecada
entrevistado caracterizacomo lapolitica. Laideade uncirculo vicioso que
exige, a quedeseaunacuotade poder paratener laposibilidad de modificar
diferentesaspectosinjustosdelarealidad, asumir précticasy opcionesque
se contraponen frontal mente con esa voluntad original, es expresada de
distintas pero coincidentes (en lo esencial) maneras por nuestros
entrevistados. Nosdicen que"...(la politica) no me gusta para nada, es
un manegjo total (...) Hay politicos que quiza quieran ser buenos pero
no pueden, por un tema que los manejan los de arriba (...) pienso que
tarde o temprano siempre terminan quedandose en la movida de los de
mas arriba y terminan siendo malos', y que "hoy la politica en si te
influye en que tenés que actuar de esa manera 'y no de otra", o que "no
me gusta porgue si sos politico tenés que mirar para arriba en muchos
casos, como por gjemplo la pobreza, que tienen que hacer como que
no la ven, no pueden ayudar a la gente"... Asi, el "tenés que”, incluso
mas que el "podés’ 0 "no podés’, aparece como marcaprincipal de este
tipo deexpresiones.

4. La desconfianza hacia la democracia.

Es en este punto donde la propuesta del historiador francés Pierre
Rosanvallon’ deleer entérminosde desconfianzal o quetantos (desdecirculos
académicos como desdelos medios masivos de difusion) leen en clave de
desinterésy apatia, aparece como relevante. Efectivamente, ladesconfianza
hacialademocracia, en tanto este término remite cominmente paralos
adolescentes d sistemade gobierno representativo tal como |o conocemos
en nuestraexperienciahistéricaactual y reciente, con sus caracteristicas,
limites, fallasy contradicciones, aparece frecuentemente en lasentrevistas
realizadas. Nos dicen: "Pero al final no sabés si estamos en democracia
0 qué es esto. Es como que hoy en dia no se ve la democracia porgue
supuestamente esa persona que es elegida tiene que representar a las

4 ROSANVALLON, Pierre. La contrademocracia. La politica en la era de la
desconfianza. BuenosAires, Ed. Manantial, 2007.
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personas quelo eligieron, pero en laforma dever mianoesasi"; 0 "La
democracia sugiere un monton de cosas, pero en la época en que yo
naci suprimié una cantidad de otras (...) hay ciertos puntos de la vida
en democracia de este pais que no comparto para nada".

Esterechazo alo quelos adolescentes conocen como democracia, que
va de la mano con el desinterés expresado respecto del sufragio como
herramientaque posibiliteel cambio, entanto "no sirveparanada” y "los
politicos prometen y después se olvidan™, en sintoniacon lo registrado en
otrasinvestigacionessobred tema, enArgenting® y Américal ating’, parece
remitir masaun &nimo de superacion de estosviciosy defectos, queauna
anoranzapor "volver al pasado” conlaquefrecuentemente se amenazao
deslegitima a todo aquél que ponga en duda y cuestione a sistema
representativo como sistemade gobierno y organizacion politicay social.
Nos dicen, por g emplo, que "cualquier gobierno democratico es mejor
que una dictadura”, o que lademocracia es ago "bueno, no tiene nada
de malo, bien aplicado obviamente, porque democracia en algunos
puntos nada mas no sirve, tiene que ser democracia total. Que todos
puedan festejar”.

Asi, lademocraciaaparece en al gunos casos como unaideaimprecisa
(asociadacentralmente con €l derecho a voto, pero también conlalibertad
deexpreson, laigua dad de oportunidades), otrascomo un concepto gorendido
en el aula; pero, en todos |los casos analizados, la misma es valorada de
manerapositiva, como un estado aaspirar, alcanzar o defender.

5. El escepticismo respecto de sus propias fuerzas.

Aparece planteado como un escollo parasuperar |osdiversos problemas
queidentifican enlasociedad, |apropiadesconfianzaque muchos adol escentes
manifiestan respecto de su propiafuerzacomo generacion, como partedel
pueblo, como sociedad; asi como el desinterés explicito respecto de la
posibilidad de ser parte de ese cambio en tantas otras expresionesrequerido.

SPOUSADELA, InésM. Que sevayan todos: enigmas delarepresentacion politica.
Buenos Aires, Capital Intelectual, 2006; NUN, José. Democracia: ¢gobierno del
pueblo o gobierno de los politicos? Buenos Aires, Fondo de Cultura Econémica,
2000; SAINTOUT, Florencia. Jovenes: € futuro llegd hace rato. Percepciones de
un tiempo de cambios: familia, escuela, trabajoy politica. BuenosAires, Prometeo
libros, 2009

SBALARDINI, Sergio (comp.); La participacion social y politicadelosjévenesen
€l horizonte del nuevo siglo. BuenosAires, CLACSO, 2000.
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Deestamanera, losentrevistados colocaron €l geenlanecesidad deun
cambio de conciencia, de compromiso ciudadano, ya que perciben asu
generacion como marcadapor €l individualismo, lafatade solidaridady de
compromiso, adiferenciadelasanteriores, identificadas como méssolidarias
y comprometidas. Nos dicen: "Estamos muy aislados unos de otros’,
"...hay mucho individualismo (...) con la generacion de mi papa hay
mucha diferencia, como pensaban y las cosas que se hacian...", y
también que"...me gusta hacer la mia, no me gusta meterme". Aparece
lasensacion de que particularmentel osjGvenes no tienen posibilidad guna
deincidir enlapoliticaentendidaen esostérminos; y entonces, escepticismo
y faltade compromiso parecenir delamano, retrodimentarsey justificarse
ensusrelatos. € desinterésqueseleatribuyea"losadolescentes’ generaria
escepticismo, y ésteasu vez reproduciriael desinterés.

Cabe aclarar que reiteradamente los mismos entrevistados que
sostuvieron esta vision respecto de "los adolescentes" o hicieron
separandosedd colectivo dereferencia Asl, lagparicion delatercerapersona
("ellos") en la ausion estaria marcando la necesidad de diferenciarse,
distanciarsey apartarse dedichacalificacion. Seimpone, en este punto, una
revisondd rol jugadoy € lugar ocupado por losmediosmasivosdedifusion
enlaconstruccion delaimagen quelos adol escentestienen sobre su propia
generacion.

Paratener en cuenta

Provocaespecia interésel lugar principal que, como referentesen las
opinionesy fuentescitadasal reproducir o Sintetizar informacion, ocupan los
adultos cercanos alos adol escentes con que trabajamos. fundamental mente
parientes (padres y abuelos) y profesores, a su figura se recurre para
justificar, ggemplificar y legitimar, muchas de las perspectivas e ideas
expresadas por losentrevistados.

Partiendo de que en lagran mayoria de |os casos | os adol escentes se
convierten en televidentes de noticieros o programas de politica casi
exclusivamente cuando sus padres o tutoreslos miran durante el muerzo o
lacenafamiliar, asi como que los adultos cercanos aparecen como unade
las principal es fuentes de consultay transmision delainformaciény los
relatos, anécdotasy experiencias, queluego en muchos casoslosentrevistados
citan al referirse explicitamente a sus propias representaciones sobre la
politica; no resultaentonces extrafialaconsolidacion delaideade quela
politicaesun asunto que pertenecey conciernea mundo de"losgrandes’,
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loqueasuvez refuerzaladificultad paraleer y describir como " politicas®
las actividades delas que ell os ef ectivamente participan.

Acercadelascompleasrelaciones que se dan entrelos adultos (padres
y docentes en particular) y los adol escentes, y sus vinculaciones con las
representaciones sociales que sobre la politica éstos construyen, debe
agregarse el reclamo insistente por parte de los adol escentes acerca del
modo en quelos adultos| os estigmati zan con percepcionesgeneralizadoras
y smplificadorasacercade su situaciony susactuaesformasdevida('solo
venlomalo”, nosdicen). El reclamo por el impulso delosmayores, por la
construccion demésred esy sinceroscandesy posi bilidades de participacion,
gparecetanto como laexigenciadeintervencionesmésconcretasy efectivas
en aquell os casos en que | os adol escentes visualizan ausencias por parte de
los que suponen deberian ser susadultos-referentes. Incluso, explicitamente,
el pedido llega a ser € de limites al "libertinaje". Al respecto, surgen
expres onesque coinciden tanto con € reclamo sefidado por Sergio Bdardini
"una fuerte solicitud de ser escuchados, de ser tenidos en cuenta, por
quienes, en su opinion, no lostoman nunca en serio, y, en consecuencia,
muchas veces no los escuchan™’, como demandas por lapresenciadelos
adultos en los lugares, si no de guia a menos de acompafiamiento, que
perciben vacantes.

Desdeya, sonineludiblesy urgenteslasdiscusionesque habilitan estas
referencias. Evitando caer en lugares comunesy simplificaciones, no se
puede soslayar lanecesidad de revisar criticamente el lugar que ocupan
padres, docentesy periodistas (por mencionar tresfuncionessocialesclaves
en nuestra organizacion social) y €l rol que juegan en el actual contexto
histérico social, en relacion con los procesos de conformacion de las
identidadesy ciudadanias de sushijos, dumnosy publicos/receptores.

Lecturas

Si bien la investigacion realizada busco trazar un mapa de las
representaciones social es acercade lapol iticaque comparten o expresan
grupos de adol escentes de Parang, lamismanos habilitaadelinear algunas
reflexionesrespecto del significado de estas percepcionesen el marco del

"BALARDINI, Sergio; "Jovenes, tecnologia, participaciony consuma"; disponible
en CLACSO, Biblioteca Virtual; Acceso: http://bibliotecavirtual .clacso.org.ar/ar/
libros/cyg/juventud/balardini.doc
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contexto histérico, politicoy social, en @ quefuerealizada. De este modo,
las propiastensionesregistradasen el discurso detantosentrevistadosque
expresan un desinterés absol uto respecto delapoliticapero alavez relatan
experiencias de participacion directade ellos mismosen movilizacionesy
procesos deraigambreintrinsecamente politica, a menosy como punto de
partida abren grietas en la tantas veces construida como inquebrantable
homogenei dad delasupuestafotografiade su desinterésy apatia. Quelas
discusionesacercadelos proyectos politicosno juegan unrol central enla
conformacion de las identidades de estos adolescentes, se impone con
claridad; pero esto no representa ni implica necesariamente esa apatia
exasperante quetan amenudo selesendilga.

L os adol escentes entrevistados fueron relatando y describiendo, a
modo de emergente, y muchas veces sin vincular explicitamente estas
experiencias con la conversacion acerca de "la politica", su propia
intervencion en luchas sostenidas contralacontaminacién ambienta en su
barrio, contra el aumento del boleto escolar de colectivo urbano, por €
reacondicionamiento edilicio de suspropiasescuelasy enlaconformacion
de centros de estudiantes. Los balances que realizaron de dichas
movilizaciones son positivos ("si N0 nos moviamos las termas se
instalaban™) pero autocriticos ("'no estdbamos todos" y "sirve pero hay
gue hacer una lucha sostenida").

Laexplicacion de por qué no identifican como politicas este tipo de
actividades cuando son consultados al respecto, se encuentrareferenciada
eny vinculadafuerte eincluso explicitamente alasreferidas generalizadas
representaciones sociales que asocian la politicaala corrupcion y ala
obtencion de beneficios personales, y alaque establece a mundo dela
politicacomo un sistemacorrupto y corruptor, del que no puede " zafar"
quieningrese. Asi, por g emplo, quienesparticipan del Centro de Estudiantes
en la escuela Almafuerte se diferencian de 'los politicos porque elloslo
hacen "por amor, para ayudar y no por conveniencia como |los
politicos'. Justamente por €llo esque Héctor, delares denciasocioeducativa
de varones de Gualeguay, explica que & "no participaria (en politica)
porque (...) capaz tenés un cargo grande y te gusta la plata, y si te
gusta la plata vas a empezar a sacarle a la ciudad y a la gente y eso
estariamal parami*. En el mismo sentido, afirmaBelén, del Liceo, que
ella participaria en actividades solidarias pero "lo haria sin meterme
politicamente, ayudar a los demas, sin pedir cargos..."

Del mismo modo, adol escentes que manifiestan en lasentrevistasque
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"nunca” hablan de politica, minutos después, sin queles seadirectamente
solicitado, construyen afirmaciones (incluso contundentes, con énfasis) o
preguntas sobre alguno/sdelostemas que poco antes prefirieron evitar, que
dan cuentade ciertos conoci mientos, i deas, percepcionesy opinionesprevios,
vinculados a "la politica". En efecto, muchas de estas expresiones van
claramentemésalladela”presdnalainferencia’ queuntemasociamente
legitimado como "importante” (como lapolitica) impone, forzando incluso
aquienes no dispongan de un contenido informativo ni de representaciones
fuertemente estructuradas al respecto, atomar y sentar posiciéony actitud
sobreel mismo.

Asi, la"desconfianza" respecto delas vias de intervencion politicaa
travésdeloscandesingtitucional esestablecidos o yaconocidos, nosdemanda
revisar la supuestamente tan evidente falta absoluta de voluntad o de
compromiso por el cambio politico y socia que algunos analistas alli
encuentran. Deberiamosinterrogarnos, entodo caso, S esanegaciondelas
institucionestradicionalesy susactores, esconde otraformapropositivade
ver lapoliticao solo seagotaen esanegacionf. En efecto, si bien no avanzan
claramente en el establecimiento de caminos o modalidades para su
consecucion, frecuentemente surgelaexistenciade unideal normativo acerca
delapoaliticaqueno encuentracorrelato en larealidad del mundo concreto
dela politica, que contraponen y entraen tension con el deber ser dela
misma. En este sentido, aparecen expresiones de |os adolescentes que
reivindicanlapolitica"en si", como un espacio de participacion, como una
actividad que "tiene que ver con el bien comun, con buscarlo”, asociada
alaparticipacion democréticay € intercambio deidess.

Asimismo, enlasentrevistas surgelaideade quelos adol escentes hoy
estdn sumidos en €l egocentrismo y el "salvese quien pueda”, pero esta
situacion es presentada negativamente por estos mismos adolescentes.
Efectivamente, la mayoria rechaza el individualismo, aunque tampoco
reivindique en contrapartida los colectivos de pertenenciay solidaridad
"tradicionales’ (como lapatria, lanacion, el partido politico). Apareceun
reclamo demayor cohesion social paraenfrentar €l climade épocaquelos
empujaa adamientoy a ensmismamiento, delamano deun discurso que

8 SAINTOUT, Florencia. Jovenes: €l futuro Ilegd hace rato. Percepciones de un
tiempo de cambios: familia, escuela, trabajo y politica. Buenos Aires, Prometeo
libros, 2009.
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apelaalarecuperacion de valoresy lazos que vinculan alos amigos, la
familia, losvecinose, incluso, laescuda

Por lo pronto, ladificultad pararepresentar como "politicas' un conjunto
de intervenciones de las que los adol escentes forman parte, asi como la
aceptaciony reivindicacion de su compromiso cuando es entendido como
unaactitud solidaria, "no politica”, vinculadaaladefensade sus derechos;
el reclamo (que aparece como emergente en la investigacion) hacialos
adultos por mayor atencion y apertura de posibilidades "reales' de
participaciony expresion (“'no nostienen en cuenta™); el modo en quelos
adolescentes (con sus tiempos, inquietudes, prioridades y neces dades)
"responden”, cuando desde lasinstituciones educativas son estimuladosa
involucrarse en las probleméticas delas mismasy de su barrios (sin que
esto fueramotivo parasu e eccion enlaconformacion delamuestra, en dos
delasonceingtitucionesincorporadas sedio estacaracteristica, consimilares
resultados); todos ellos constituyen elementos que deberian estimular a
docentes, periodistas, militantes, y atodos aquellos que apuesten por la
habilitacion de mayores posibilidades de participacion politica de los
adolescentesy jovenes en | as discus ones acercade qué proyectos debemos
darnos como sociedad parasuperar |asinjustas rel aciones socioeconémicas
que en nuestro pais historicamente han sido construidas.

Con pocosabor acierre

No pueden establ ecerse conclusiones explicativasni terminantesen una
investigacion de estetipo. Se pueden identificar tensiones, contradicciones,
busquedasy contrapropuestas, en el complejo marco delaheterogeneidad
de miradasdisponiblesentrelosadolescentes. L asrepresentacionessociales
sobrelapoliticaregistradas son dindmicasen si mismasy en suinterrelacion,
y ni siquieralas que asume como propias cada adol escente se expresan de
maneraunivoca, en un solo sentido.

De la investigacion desarrollada queda material, herramientas e
informacion, conlos que podemosavanzar en deconstruir ciertos prejuicios
que circulan en forma hegemonica en los medios masivos de difusion y
hastacierto punto en el &mbito académico. Asi, problematizar y no tomar
como punto de partida (a priori) incuestionable esta presuncién del
"individualismo de |los adolescentes de hoy" es también reconocer que
las representaci ones pol iti cas de adol escentes que son nietos de la dltima
dictadura, hijosdelaresacadeladécadadel '90, y quetenianentre8y 11
anos cuando estall 6 la (asumida como) "crisis de representatividad” del
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"que se vayan todos" de diciembre de 2001 en Argentina, no pueden ser
estudiadas con el mismo libreto con queseescribidy seleydlahistoriade
las generaciones quelosprecedieron.

Insistimos: quelasdiscusionesy |os proyectos politicosyano juegan un
rol central enlaconformacion delasidentidades de estos adol escentes, se
impone con claridad; aunque esto no represente ni implique necesariamente
esaapatiaexasperante quetan amenudo selesendilgaprincipa mente desde
losmedios masivosde difusion. Lasdificultades delos adol escentes para
aprehender integramented conjunto derelacionespaliticasquelosescenarios
histéricos (locaesy nacionaes) implican, asi como e propiolugar queocupan
como sujetos en dicho entramado, también se pueden visualizar en la
informacion recogida durante la investigacion. Ahora bien: ¢realmente
estamos tan convencidos de que hubo un tiempo en que esto no hayasido
asi?Laestigmatizacion delosjovenes"actuales’ recorrelugarescomunes
Y prejuiciosque amenudo se necesitan y van delamano con descripciones
simplificadoras de la juventud "de los '60s y los '70s", que también se
vuelve imperioso desmontar. Asimismo ¢esprioritariao exclusivadelos
adolescentesestadificultad?

Quedamuchatelaparacortar y lgunaslineasdeinvestigaciony discuson
por desarrollar apartir del camino recorrido: (a) lava oracion delademocracia
como unideal aacanzar (0, entodo caso, como unarealidad aperfeccionar)
mé&s que como un decepcionante presente aaceptar con resignacion; (b) la
neces dad que sienten muchosdelosentrevistados de separarse ddl colectivo
delos"adolescentesactuales’ cuando asumen d individuaismo, lafrivolidad
y e exitismo como caracteristicos de éste (y aqui sevuelveimprescindible
revisar y estudiar e rol delosmediosmasivosdedifusionenlaconformacion
de estaaparente unanimidad en ladescripcion de todaunageneracion de
jovenes); y () €l desprecio que |os adol escentes entrevistados expresan
hacia los mecanismos y caminos tradicionales de participacion que "la
politica" lesofrece (aunque no hayasido claray visiblementetraducido en
diferentes proyectos alternativos frente a aquello que rechazan), por
considerarlos corrompidosy perimidos; son agunosdeloselementos que
aparecen como interesantesy estimulantes paraquienesdesdeladocencia
intentamos sumar alaconfiguracion delazos socialeseidentidadesque se
proyecten avanzar enlaconstruccion de unasociedad de masjusta, soberana
eiguditaria

Deestamanera, s bien sobre un objeto deestudio tan complgo, dindmico
y heterogéneo, no se pueden extraer conclusiones terminantes de una
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investigacion que se impone como necesaria de ser continuada y
profundizada; laneces dad de desarmar | os preconceptos con querdpidamente
sueledescribirsey englobarse al conjunto delos adol escentes, si aparece
claramente como justificada. Y esto, por si solo, cuando del lugar del que
nos intentamos correr es el de la generalizacion simplista, es un paso
interesante paradar.
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Presentacion

Tiempo de Gestion es larevista académica de la Facultad
de Ciencias de la Gestion de 1a Universidad Autonoma de Entre
Rios. Su principal objetivo es publicar articulos de docentes de
la Facultad y docentes de otras unidades académicas, en los
campos del conocimiento vinculados a las carreras que se cursan
en la Facultad que la edita. Reconoce como destinatarios a
docentes, investigadores e interesados en general en dichas
tematicas, provengan o no de la universidad. En tanto Ziempo
de Gestion considera que la produccion de conocimiento
cientifico debe tener una repercusion inmediata en la vida social,
la divulgacion masiva del conocimiento es uno de sus objetivos
primordiales, por lo que también la sociedad toda es destinataria
de lo que se publica en sus paginas.

Parte especifica

1) Los articulos que deseen postularse para publicacion en
Tiempo de Gestion deben remitirse a la direccion de correo
electronico fcg revistatiempodegestion@uader.edu.ar. Los
articulos que se postulen deben enviarse en archivo adjunto al
correo mediante el cual se solicita la publicacion. A fin de facilitar
la gestion editorial, en el asunto del correo electronico se debe
indicar que se trata del envio de un articulo para publicar.

2) Los articulos tendran una extension minima de 5000
palabras y maxima de 8000.
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3) Los articulos tendran una estructura que comprendera, en este orden:
Titulo, Autor, Fecha de finalizacion de la redaccion, Breve curriculo del autor,
Palabras claves, Resimenes, Cuerpo del trabajo y Bibliografia.

4) El curriculo del autor no excedera las 120 palabras. Debera describir
los titulos y antecedentes laborales del autor e incluir una direccion electronica
de contacto.

5) El articulo debe contener dos resumenes. En cada uno de ellos deben
sintetizarse los objetivos y contenidos del articulo. Uno de los resimenes
estard escrito en espafiol y el otro en inglés. Ninguno debera superar las 150
palabras.

6) Las palabras claves seran tres y se usaran como descriptores tematicos
del articulo. Se expresaran tanto en espafiol como en inglés.

7) Si el trabajo es una ponencia presentada a eventos como congresos o
similares, debera especificarse el nombre del evento, la institucion
organizadora, y lugary fecha de realizacion. Tiempo de Gestion s6lo publicara
este tipo de trabajos cuando sean completamente inéditos, es decir que no
se hayan publicado con anterioridad en actas de congresos o revistas.

9) Las citas y referencias bibliograficas se consignaran en el articulo
mediante notas a pie de pagina, que se ordenaran siguiendo una numeracion
correlativa. Las referencias deberan ser precisas, completas y autonomas,
es decir, deben incluir toda la informacion bibliografica de la fuente citada,
sin remitir a la bibliografia del articulo. El pie de pagina s6lo se usara para
citas y referencias bibliograficas. Tiempo de Gestion no acepta articulos en
los que el pie de pagina incluya notas de texto complementario o aclaratorio
del texto principal, pues entiende que es deber del articulista cuidar la redaccion
de su produccion intelectual, consignando en el cuerpo del articulo toda la
informacion relevante y eliminando la superflua.

10) Para facilitar 1a edicion y publicacion de los articulos, la inclusion de
graficos, cuadros y tablas en ellos debera restringirse a lo estrictamente
necesario para la comprension de los mismos. Se usara formato digital jpg o
similar.
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11) Labibliografia de referencia se consignara al final del articulo, como
se indico en la norma 3, respetando el siguiente ordenamiento:

- Para libros: apellido y nombre del autor, titulo de la obra en cursiva,
lugar, editorial y afio de publicacion. Por ejemplo: Jaim Etcheverry, Guillermo:
La tragedia educativa. Buenos Aires, Fondo de Cultura Econdémica, 2000.

- Para libros escritos por dos autores: igual al caso anterior, pero con
mencion de ambos autores. Por ejemplo: Dorfman, Ariel y Mattelart, Armand:
Para leer al Pato Donald. Buenos Aires, Siglo XXI, 2002.

- Para libros escritos por mas de dos autores: se debe usar la expresion
"Varios autores" pero abreviada (VV.AA.). Por ejemplo: VV.AA.: ;Libertad,
muera el tirano!. El camino a la independencia en América. Buenos
Aires, Asociacion Madres de Plaza de Mayo, 2006.

- Para libros escritos por compilacion o direccion: apellido y nombre del
compilador o director, la indicacion de su carécter de tal abreviado y entre
paréntesis, y luego el resto de los datos del libro, como en el primer caso.
Por ejemplo: De Diego, José L. (comp.): Editores y politicas editoriales
en Argentina, 1880-2000. Buenos Aires, Fondo de Cultura Economica,
2006.

- Para capitulos de libros: apellido y nombre del autor del capitulo, nombre
de ese capitulo entre comillas, la palabra "en" y luego los datos del libro
como en el caso anterior. Por ejemplo: Pastormerlo, Sergio: "1880-1899. El
surgimiento de un mercado editorial", en De Diego, José L. (comp.): Editores
y politicas editoriales en Argentina, 1880-2000. Buenos Aires, Fondo de
Cultura Economica, 2006.

- Para articulos publicados en periddicos o revistas: apellido y nombre
del autor, titulo entre comillas, nombre de la publicacion en cursiva, nimero,
lugar y fecha. Por ejemplo: Vittor, Ariel: "El Bicentenario, la miseria de la
historiografia y las deudas de la academia", en revista Tiempo de gestion,
n°. 10, Parana, Facultad de Ciencias de la Gestion, UADER, octubre de
2010.

- Para documentos en linea 6 paginas web: apellido y nombre del autor,
titulo del articulo entre comillas, la mencion "disponible en", el nombre completo
del sitio web de donde se extrajo el articulo y la fecha de acceso. Por ejemplo:
Gubern, Roman: "La metamorfosis de la escritura", disponible en
www.etcetera.com.mx/articulo.php?articulo=3115, acceso: junio de 2010.

12) Los trabajos que no observen estrictamente estas normas de
publicacion seran inmediatamente descartados por el Editor, sin enviarse a
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arbitraje.
13) El acto mismo de solicitar la publicacion de un articulo en Ziempo de
gestion se considerara testimonio de la originalidad del mismo.

14) El autor enviara por correo electronico a la revista una declaracion
de cesion de derechos de publicacion. Esta declaracion estara disponible en
el sito web de la revista 6 podra solicitarse al Editor.

15) Tiempo de gestion emplea un sistema de arbitraje doble ciego, por
el cual ni el autor ni el arbitro se conocen mutuamente. Este arbitraje es
obligatorio para todos los articulos. El Editor y/o el Comité Editorial designaran
los arbitros, quienes trabajaran en estrecho contacto con el Editor y atenderan
las razones editoriales que éste les comunique. La evaluacion de los arbitros
considerara aspectos como la solvencia tematica, la solidez argumentativa,
la claridad expositiva y el aporte original de ideas del articulo que se postule.
El arbitraje concluird en un dictamen que el autor tiene derecho a conocer,
por intermedio del Editor. Ese dictamen podra aceptar, rechazar o sugerir
correcciones para los articulos.

16) El Editor queda facultado para decidir en qué edicion se publicara el
articulo aprobado.

17) El Editor y los correctores quedan facultados para hacer correcciones
de estilo en los articulos propuestos, en el caso de que asi fuese necesario.
Esta facultad no comprende correcciones de contenido, en lo cual seran
respetados los originales.

18) Los articulos publicados en Tiempo de gestion no expresan
necesariamente las opiniones del Editor, de los miembros del Comité Editorial,
de los arbitros actuantes, ni de ninguna de las autoridades de la Facultad 6
de la Universidad, y son exclusiva responsabilidad de los autores que los
firman.

108 Tiempo de Gestion - N° 12 - Noviembre 2011 - Semestral



