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Vicisitudes de la taea editorial

Detras de quien escribe un trabajo cientifico, un informe
de investigacion, una ponencia o un ensayo, y desea publicar su
produccidn en una revista universitaria, acecha un personaje
gue caga con una inmerecida fama de malévolo: el edior
articulista no tiene forma de sortear su presefiaeale 0
temprano el editor se comunicara con €l, aunque sea mediante
un impersonal correo electronico pre-disefiado, para comunicarle
novedades sobre su articulo. Por mas discreto que sea el asunto
de ese correo electronico, el autor lo abrird con cautelay ala
defensiva, no tanto por la expectativa del contenido, sino porque
el remitente es el editdpuizas, si el articulista supiera algunas
vicisitudes de la tarea editorial, dejaria de considerar al editor
como una malvada criatura dedicada a amargarle perversamente
la vida.

A diferencia de los editores de medios masivos, amos 'y
sefiores de paginas y secciones, los editores de publicaciones
universitarias debemos ajustar nuestro espacio a las decisiones
de arbitrosteferees comités académicos, comités de referato
o cualquiera de las instancias de evaluacion tipicas de una
publicacién de esas caracteristicas. No siempre el arbitro acepta
el trabajo que los editores le solicitamos, y si lo acepta, suele
sueceder que no puede entregar su dictamen de arbitraje en los
plazos que podemos concederles. Ello para no referirnos
detalladamente al caso, harto frecuente, del arbitro que utiliza
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su funcion a titulo exclusivamente personal sin molestarse en conocer la
trastienda de la publicacion, la institucion que la cobija, la tarea del editor y
los condicionantes de quien escrif.pues, la colision entre lagencias
comunicacionales del editor y los ritmos de trabajo de sus arbitros se torna
casiinevitable. La evidente diferencia entre un editor de medios masivos y
uno de publicaciones universitarias suele pasar desapercibida hasta por
aquellos que, como los investigadores académicos, supuestamente deberian
conocerla muy bien. Sea como sea, si alguien recibe la inmensa mayoria de
las andanadas de quejas disparadas por los autores, ese es el editor

Nunca falta quien desea conocer la identidad del o los arbitros que han
leido y evaluado su trabajo. Entonces se produce la paradoja de que los
editores debemos preservar la identidad del arbitro, mismo que muchas veces
evalla sin conocer cdmo son los tiempos y procedimientos editoriales de
cada publicaciornte nuestro silencio, suele haber articulistas y arbitros
gue nos utilizan de intermediarios para enviarse mutuamente recriminaciones
de variado calibre y filosa inventiva. Es degire hasta en las disputas entre
ellos cumplimos con el rol mediador que se espera de nosotros.

La urgencia por escribir y publicar que sufren los investigadores
universitarios, acosados por los bajos presupuestos, las necesidades de su
carreray los plazos burocraticos, hace que los trabajos no siempre tengan
una redaccion pulida. Cualquier editor universitario comprende esto. Pero
quizas el proceso de correccién de la publicacion, tan arduo y exigente como
necesario, se tornaria mas rapido si muchos autores se tomaran la molestia
de releer lo que escriben antes de enviarlo a la publicaciéon. Correctores y
editores luchamos muy frecuentemente con parrafos ininteligibles,
consolandonos con el alto poder humoristico de algunas frases de espeluznante
sintaxis.

Imposible de conjuraen cambio, suele ser esa extrafa pero frecuente
amnesia que lleva a algunos articulistas a ignorar olimpicamente las normas
de publicacién, mismas que piden insistentemente a las revistas, antes de
largarse a poner citas, notas, resimenes y graficos donde les plazca dentro
de su trabajo. El desafio suele llegar tan lejos que muchas veces los editores
releemos las normas de publicacion para constatar si son claras, hasta que
nos convencemos de estar ante otro caso de la mencionada e inexplicable
amnesia que ataca a muchos articulistas.

Tampoco se privan los articulistas de alguna malicia en su vinculo con
los editores. Seguramente alguno de ellos, profundamente dolido por el
rechazo de algun escrito suyo, ha sido el autor intelectual de ese malévolo
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chiste segun el cual el Papay un editor mueren y llegan al Cielo al mismo
tiempo. Mientras que al Papa se le asigna una habitacion de paredes desnudas
y una cama desvencijada, el editor es alojado en una suite de primer nivel,
con elegantes alfombras y cortinados y un lujoso escritorio. Indignado, el
Papa se queja ante Dios por el desigual trato recibido, pero éste le contesta
gue, mientras que ya hay muchos papas en el Cielo, ésa es la primera vez
gue un editor llega hasta alli. Evidentemente, sélo la vengativa creatividad
de algun articulista despechado puede haber compuesto este estilete
humoristico contra los editores.

Daniel Divinsky responsable de Ediciones de La fdecribié una vez
gue “un editor es una especie de exhibicionista que, seducido por un texto o
por una creacion artistica reproducible de forma impresa, quiere correr a
mostrarsela a los demas, para que sepan cuan inteligentes, Iicidos o
precursores somos en el descubrimiento de auto@zrdg y Caetasn®
2194, Bueno®ires, enero de 2006, p. 83.) Seamos lo que seamos,
regularmente los editores necesitamos alguna catarsis (como por ejemplo
ésta, manifiestamente transgresora de la seriedad habitual de estas
editoriales), antes de retornar a nuestro trabajo.

Avriel Vittor

11
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studio del Circuito Historico de las Colonias
Judias del centro de la provincia de entre rios
como factor de desarrollo local y regional

Por Norberto Fortunato.

«Larecuperacién y puesta en valor del patrimonio cultural tangible

e intangible es una contribucion al afianzamiento de la identidad
local y a la conformaciéon de una mayor autoestima comunitaria.
Unaimagen colectiva favorable influira decisivamente en la manera
de encarar la vida. Una comunidad con su autoestima fortalecida
serd poseedora de una mayor confianza y una mayor autonomia
para construir su propio desarrobé.

Resumen

Entre 1997 y la actualidad, en el marco de distintos
espacios propios de instituciones dedicadas a la formacion su-
perior y a través del establecimiento de vinculos de mutuos
beneficios entre el &mbito gubernamental, el &mbito de la
educacion, otros ambitos de la sociedad civil y el mercado
turistico, la Universidaluténoma de Entre Rios ha participado
activamente como protagonista de diferentes redes
institucionales constituidas por actores representativos del
patrimonio identitario de una comunidad determinada y de
practicas relacionadas con el turismo cultural. Esto es el
resultado de una conviccion plena acerca del valor de la
asociatividad como lazo concentrador de esfuerzos dispersos y
como una expresion de la solidaridad social, entendida como
contribucién a la construccién de la historia del “otEste

13



14

Tiempo de Gestion

articulo, por lo tanto, representa una sintesis de nuestra labor dedicada a la
profundizacion del conocimiento existente acerca de la colonizacion judia
del centro de la provincia de Entre Rios y al descubrimiento, la puesta en
valor y el aprovechamiento turistico de su legado patrimonial como
contribucion al desarrollo de las comunidades involucradas. El siguiente
trabajo corresponde al Programa de Investigacion y Desarrollo Plurianual
del mismo nombre, radicado en la Séillaguay de la Facultad de Ciencias

de la Gestién, Resolucion N° 783/06, UADER. El equipo de este proyecto
estuvo integrado por Patricia Fliefliana Flier y Ethel Lopez, ademas del
autor de este articulo.

En funcién de los propdsitos de esta presentacion y a efectos de divulgar
los aspectos de mayor significacion de la tarea realizada, hemos considerado
adecuado reunir sus principales contribuciones en torno de los ejes tematicos
mencionados a continuacion: el turismo como factor de desarrollo sostenible
aescalalocal y regional y la historia y la memoria material e inmaterial del
proceso colonizador

Introduccion

Casi un siglo atras, Francisco Pascasio Moreno, visionario y precursor
de la conservacion del patrimonio natural y cultural de nuestro pais, en su
caracter de legislador nacional, presentaba su proyecto de “Parques y Jardines
Nacionales”. Esta propuesta legislativa, formulada el 28 de septiembre de
1912, instaba al Poder Ejecutivo Nacional a protegecada uno de los
puntos de las provincias y territorios de nuestro pais, aquekmaimentos
naturale$ y “vestigios de los grandes hechos de la histpdaynos de
su resguardo, para la apreciacion de las generaciones futuras.

“El proyecto que fundamos tiende a conaepara nuesws hijos
lo que les hard compnder la genealogia de la Nacion, en ambientes
de ensuefos, de descanso y de instruttion

Sobre la base de estos antecedentes, nuestro pais crearia su “Comision
Nacional de Museos y de Monumentos y Lugares Historicos” para la
institucionalizacion de la conservacion del patrimonio cultural en la esfera
de las acciones nacionales estatales

Hoy, asimismo, en tiempos de creciente globalizacion, las apreciaciones
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fundacionales de Moreno gozan de plena vigencia: el sostenimiento de la
diversidad cultural de cada nacion -a través de la conservacion de sus bienes
patrimoniales identitarios- es un reto para cualquier pueblo en cualquier lugar
El mundo, frente al desafio mencionado, asiste a una explosién memorialistica
atraves de variados esfuerzos orientados al rescate, la reinterpretaciony la
conservacion del pasado, con el propdsito de hacerlo comprensible en su
relacion con el presente para la construccién de un futuro posible y mejor

Sin embargo, el resguardo del patrimonio cultural no ha sido una politica
activa en nuestro pado lo contrario: la ausencia de politicas publicas de
preservacion del patrimonio histérico eAfgentina han promovido una
verdadergolitica de la (des)memoria.

“El ansia de pasado es una de las manifestaciones mas
significativas que adopta laeaccion de la sociedad contemporanea
ante la conciencia de pdida de continuidad cultural que haguocado
la velocidad y escala del cambio que afecta al entorno fisico y cultural
de las sociedadés

Junto a estas transformaciones, otros aspectos de indole diversa revelan
esta “crisis de futuro” del mundo contemporaneo y del giro actual hacia el
pasado: el impacto de las nuevas tecnologias de la comunicacion, la moda
memorialistica -auge de documentales y novelas histéricas, autobiografias.. .-

. En otras palabras, la irrupcion de la memoria en el espacio publico ha
contribuido a la aparicion de numerosos estudios sobre el pasado reciente
otorgandole auge y vigoHoy, por una parte, junto a la conservacioén de la
memoria de losgrandes hechos de la histdfjal resguardo de escenarios
vinculados aprocesos mi@historicos es igualmente significativo y abre

la posibilidad de reconstruir fragmentos del pasado que, si bien de pequeia
escala, conllevan un valor inestimable como sucesos fundantes de identidades
personales, familiares y comunitafid®or otra, tales procesos vivenciados

en contextos geograficos particulares han modefzisdjes identitaric®
perceptibles comoltigares de peenencid’ a través de las huellas
materiales e inmateriales de grupos sociales estrechamente vinculados a la
historia de la conformacion del territorio nacional.

En otras palabras y como refuerzo de esta percepcion, las propuestas
de reconstruccion y resguardo de los “lugares de la memoria” vinculados a
las experiencias de la inmigracion y de la colonizacién, si bien han tenido
limitaciones, no representan esfuerzos de una importancia.rRenty
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tanto, a fines de superar la fragmentacion de la produccion historiogréafica y
vertebrar interpretaciones articuladoras de la dimensién social con las
dimensiones cultural y politica, institucional y personal, material y simbdlica,
nacional e internacional, esta investigacion propuso reforzar la indagacion
sobre la experiencia de la colonizacion judia del centro de la provincia de
Entre Rios, el papel de la “Jewish Colonizafiseociation” (JCA) como
empresa colonizadora, el estatus del colono judio como inmigrante con
caracteristicas distintivas y el camino recorrido entre su situacion original y
su condicién de ciudadano para, en Ultima instancia, lograr la reconstruccion
historica de este proceso sobre la base de fuentes escritas diversas y de las
voces de sus protagonistas, con la fecundidad y las polifonias de las memorias
encontradas y recuperadas.

1. Contribuciones acerca del “turismo cultural” como factor de
desarrollo sostenible a escala local y regional

En este trabajo de investigacion hemos establecido, por una parte, una
relacion directa entre el turismo y el ambiente: este “complejo de actividades”
requiere como recurso fundamental para su existencia de “atractivos”y la
fuente de provision es el ambiente, en su dimension natural y en su dimension
cultural. Por otra, y especialmente, hemos recurrido al uso de una visiéon
sistémica, un enfoque interdisciplinario y un abordaje contextualizado como
fundamentos epistemoldgicos para la construccion de saberes vinculados a
los espacios tematicos mencionados.

1.1. El turismo como tema complejo: su naturaleza, sus causas y
sus efectos y su estudio

El turismo, de acuerdoAlticulo 1 de la Ley Nacional 25.997 (Ar
gentina, 2005), es consideradatividad estratégica para el desalio
nacional' y “sector prioritario dento de las politicas del estad&obre
la base de esta declaracién y de los principios rectorieitiacion,
desarollo social, econémico y cultural, sustentabilidad, calidad,
competitividad y accesibilidaésta norma ha sido complementada con la
formulacién del “Plan Federal Estratégicaldesmo Sustentabl&’con el
fin de asegurar la continuidad de las politicas publicas para consolidar al
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sector como un pilar de productividad en la economia nacional y optimizar la
competitividad turistica de nuestro pais en el contexto internacional.

En el articulo tituladola complejidad (y el desafio) de la formacién
superior en turismo. Engrel cambio necesario y la estabilidad como
valores igualmente significativd% Verdnica Hlace, puesta a reflexionar
acerca de la complejidad de la formacion superior en turismo, argumenta:

“El turismo (...) puede ser entendido, en un sentido amplio, como
una forma de uso del tiempo ldrconstuida sobe una serie de
dimensiones: una dimension espacial, constituida por el lugar de
residencia habitual (espacio turistico emisor) y el lugar visitado (espacio
turistico receptor), espacios geograficamente separados \edidedos
politica, socioeconémica y culturalmente; una dimension temporal,
constituida por un lapso minimo de 24 horas y un lapso méaximo de
hasta 365 dias consecutivos, segun lo establecido porg@anzacion
Mundial del Tirismo, si bien este limite es determinado por cada pais;
una dimension motivacional, constituida por un desplazamiento de
caracter voluntario, consecuencia de una amplia diversidad de motivos
de viaje, tales como descanso, salud, visita a farmegigr amigos,
asistencia a eventos de interéofasional, negocios, etc.; una
dimensién poductiva, constituida por el complejo de actividades
orientadas a satisfacer aquellas necesidades originadas por el
desplazamiento de personas, tales como las facilidades de informacion
y asesoramiento, transper alojamiento, gashnomia, asistencia in-
tegral, etc’

Este conjunto de dimensiones (espacial, temporal, motivacional y
productiva) conlleva implicitamente la nocion derhplejidad; por lo tanto,
el turismo eper seun fendmeno complejé. efectos de la descripcion de
esta complejidad, la autora recorre cuatro aspectos fundamentales: su
naturaleza, sus causas y sus efectos y su estudio cientifico.

a) El turismo y la complejidad de su naturaleza

En una vision sistémica, el turismo es un conjunto integrado de elementos
interactuantes destinados a la realizacion cooperativa de una funcion
determinada. Si bien existen numerosos modelos de sistemas turisticos, con
el propdsito Unico de ilustrar acerca de su naturaleza compleja, podemos
mencionar los siguientes elementos constitutigtyactivos, visitantes,
sewicios, comunidad anfitriona, infraesictura y supegstructura En
virtud de su caracter de sistenabiertd’, estos elementos estan inmersos
en un sistema mayor denominaaiprasistemgconstituido por el conjunto

17
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de factores politicos, socioecondmicos y ambientales. Este suprasistema
actla simultdneamente como entorno condicionante del y condicionado por
el sistema turistico.

b) El turismo y la complejidad de sus causas

Elturismo es un complejo de actividades derivado del desarrollo politico,
socioecondmico y cultural de la humanidad, producto de la concurrencia de
una serie de factores tales como la conquista de una mayor disponibilidad de
tiempo libre, el incremento de la capacidad de ahorro individual, familiar y
comunitaria, la consolidacion de los sistemas de seguridad social -como
cobertura de necesidades consideradas basicas- y el valor reconocido al
turismo como forma de uso del tiempo libre y medio satisfactor de otras
necesidades.

c) Elturismo y la complejidad de sus efectos

El turismo, como producto de la interaccion de sus elementos
constitutivos, es generador de afectaciones sobre medios naturales, culturales,
politicos, sociales, econémicos y psicolégigossta compleja tipologia de
efectos del turismo, es de suma importancia asociarla a una igualmente
compleja calificacion de sus afectaciones (positivas y negativas) en funciéon
de la posicion de los diversos actores intervinientes (visitantes, comunidades
anfitrionas, gobiernos, empresas y organizaciones no gubernamentales).

d) El turismoy la complejidad de su estudio cientifico

El turismo, en virtud de las complejidades mencionadas, debe ser
abordado para su estudio por distintas disciplinas cientificas. Evisair
como &rea de la formacion super@iturismo es, por su propia naturaleza,
pluridisciplinario e interdisciplinario.

En este contexto conceptual, en su 29° sesion, a modo de alerta
conservacionista, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO), a través de la Resolucién 23 de su
Conferencia General (2001), ha puesto de manifiesto que las formas
tradicionales de expresion de varias sociedades estan siendo alteradas o
modificadas por el fendGmeno de la globalizacion. El aprovechamiento turistico
puede constituir el fundamento principal de la justificacién econémica de la
conservacion del patrimonio cultural. Numerosas manifestaciones humanas,
si no hubiesen sido valoradas como recursos para la actividad turistica, no
recibirian proteccion alguna y hubiesen sido condenadas a su desaparicion.
Como actividad alternativa y complementaria a otras actividades, el turismo
es un medio adecuado para el desarrollo de nuevas inserciones productivas,
capaz de generar empleos directos e inducidos, incrementar los ingresos
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fiscales, dinamizar las economias locales, recuperar areas marginales,
promover la conservacion del patrimonio natural y cultural, detener corrientes
migratorias y satisfacer necesidades de descanso mediante un uso creativo
del tiempo libre. Pero, ademas y especialmenteehdiempos de creciente
globalizacion, el turismo es una estrategia adecuada para el sostenimiento
de la diversidad. Si bien buena parte de los viajes estan compuestos por
contenidos culturales, lrismo culturaldebe ser entendidomola visita

a otras comunidades pabidas como pdadoras de culturaEsta
modalidad turistica esta fundada en el encuentro respetuoso entre formas
culturales diversas. Por lo tanto, diflogd’ del turismo cultural implica un
espacio de interaccion entre universos de significaciones y concepciones
del mundo diferentes.

1.2.El ambiente como tema complejo: su dimensién natural y su
dimension cultural

No existe una acepcion univoca acerca de la nociGaneiénté,
en virtud de la existencia de diferentes puntos de vista.

En una primera acepcion, el ambiente es considerado eooord:
por lo tanto, si agregasemos la adjetivaciimiand, el ambiente humano
sera entendido comentorno del homier (de la sociedad humand).a
idea de "ambiente” pviene de la ecologia, una ciencia desdada
(...) como desgndimiento de la biologia y que estudia lakciones
entre los sees vivos y su entorno, conjunto al que le da el nembr
justamente de "“ambienté’.

En una segunda acepcion igualmente valida, en la argumentacion del
autor el ambiente es percibido comestenarid. “ El hombe, tanto
individualmente como ganizado en un gipo social de cualquier
escala y nivel de complejidad (familia, grupo local, nacién, etc.),
desarolla sus multiples actividades en un escenario cato¢formado
por muchos elementos: luz sglauelo, aie, agua en diversas formas
(...), plantas y animales (...), construcciones de todo tipo y tamafo, luz
artificial, caminos, aie acondicionado, maquinas para diversos fines
(...). Este complejo escenario es lo que podemos llamar amiBiente
Por lo tanto, en esta acepcion, por ambiente humano entenderemos
“escenario del hombr(o del accionar humanb)La metafora del
escenaripcomo traslacion de las connotaciones propias de dicho término a
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la nocion de ambiente, sugiere la existencia, por ejemplo, de un soporte
fisico, multiples actores y una trama intrincada de relaciones, en ocasiones
armoniosas, en ocasiones conflictivas.

Ahora bien, si observaramos hacia el interior del ambiente, sea bajo la
concepcion de entorno, sea bajo la concepcion de escenario (ambos
significados igualmente valiosos para su estudio) y trataramos de identificar
sus partes diferenciables fundamentales, podriamos percibir la presencia de
“objetos$ naturales (no creados por el hombre) y de objetos culturales
(creados por el hombre) interrelacionados. O, en otras palabras, aceptar la
existencia de una dimensioén natural y una dimension cultural del ambiente.
En la misma logica de razonamiento, si ahora focalizaramos nuestra atencion
Unicamente sobre su dimension cultural, podriamos obsejtds
materiales (tangibles)pbjetos inmateriales (intangibles) yobjetos
vivientes, producidos por el hombreyartir de esta primera diferenciacion,
continuar la busqueda y el hallazgo de particularidades dentro de cada
subconjunto inicialmente identificado.

El patrimonio cultural, por lo tanto, seral‘conjunto de bienes
creados por el hombr heedado de las generaciones pasadas y por
heredar a las generaciones futuid$s En esta nocion del patrimonio, su
premisa tonjunto de bienéslude a la idea deobjetos significativds
Yy, por consiguiente, incorpora &Hlor’ como concepto transversal para su
definicion y refuerza la presencia de una instancia valorativa como condicion
sine qua nomara su definicion.

Cabe agregasin embayo, que esta valoracion es siempre una
apreciacion relativa y diversa.

a)Larelatividad del valor

Por una parte, la relatividad del valor esta puesta en funcion del sujeto,
el espacio y el tiempo. En funcién dslfetd, ya que podemos plantear la
existencia de objetos significativos para las personas, los grupos de perso
nas y las comunidades (patrimonio personal, grupal y comunitario,
respectivamente). En funcion delspacid, objetos significativos para
escalas espaciales diferentes (patrimonio local, provincial, regional, nacional
y mundial). En funcién detiempd, bienes valorados aydroy y mafiana
(es decirpatrimonio pasado, presente y futuro).

b) La diversidad del valor

Por otra parte, la diversidad del valor esta dada por la multiplicidad de
significados diferentes asignados a un mismo objeto, tales como significados
afectivos, econdmicos, espirituales, ecoldgicos, historicos, educativos,
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politicos, estéticos, éticos, humanitarios, simbdlicos u otros significados
posible$’,

A partir de esta argumentacion, el amplio universo del patrimonio sera
susceptible de una divisién en conjuntos menores constituidos@asbs
y “atractivos. En la linea conceptual de Lia Dominguez de Nakayama,
recursosserarfaquellos bienes patrimoniales con aptitud (adecuados)

y disponibilidad (accesibles)jara el turismo, mientras qaéractivos
seran“aquellos recursos con capacidad de generar demanda
turistica”*. Por lo tanto, una evaluacion de la potencialidad de los bienes
patrimoniales para su aprovechamiento turistico estara asociada a la
ponderacion de saatractividad, su aptitud y su disponibilidad: como regla
general, & mayor atractividad, aptitud y disponibilidad, mayor
potencialidad turistica

Todo “producto turisticd, finalmente, es tina ceacién humana
orientada ala satisfaccion de determinadaecesidades vinculadas
al uso del tiempo lits".

A modo de resumen, desde el punto de vista del turismo, el patrimonio,
sea hatural o cultural, esta relacionado al comporegréetivos del sistema
turistico; en tanto componente basico para su desenvolvimiento, su
conservacion es factor clave del desarrollo sectorial.

1.3. El relevamiento y la evaluacion del sistema turistico y su
entorno

Puestos a resolver el requerimiento de procedimientos adecuados para
la produccién de saberes vinculados al patrimonio cultural de la colonizacion
judia verificada en el centro de la Provincia de Entre Rios, con fines de
aprovechamiento turistico, hemos considerado necesario el abordaje de las
tres cuestiones fundamentales.

En primerainstancia, la delimitacion del problema de nuestro interés,
es deciy el establecimiento de sus alcances espaciales, temporales y
poblacionales:

a. Limites espaciales

Colonias Judias de Clara (80.265 hectéareas situadas en el actual
Departamento déillaguay) y de Lucienville (40.630 hectareas situadas en
los actuales Departamentos de Uruguay y Gualeguacha).

b. Limites temporales
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Entre 1876 (afio de sancion de Ley Nacional de Inmigracion y
Colonizacion) y 1930 (finalizacion del proceso inmigratorio y de colonizacion
europea eArgentina de mayor intensidad).

c. Limites poblacionales

La delimitacion de poblaciones de objetos de nuestro interés es punto
central para el disefio metodolégico posterior referido al relevamiento y la
evduacion de potencial turistico.

Aqui creemos adecuado considerar a la poblagatrifnonio cul-
tural” como conjunto de objetos tangibles, intangibles y vivientes. Si bien
esta diferenciacion interna del patrimonio cultural es valida a efectos de su
conceptualizacion, hemos entendido que, puesto en funcién del relevamiento
y evaluacion del potencial turistico de la herencia del proceso colonizador
sera conveniente reunir sus aspectos tangibles, intangibles y vivientes en
torno de los ejes tematicos mencionados a continuaagtituciones
politicas, instituciones econémicas, instituciones sociales, instituciones
educativas e institucionesligiosas Por lo tanto, los limites poblacionales
del problema bajo estudio, en una primera instancia, han sido recortados de
modo tematico para, en una segunda instancia, nutrir cada tema de la
diversidad de objetos portadores del legado cultural de la colonizacién. Cabe
agregarpara conclujrcomo condicion para su conocimiento integral, su
apoyatura sobre un territorio de bases fisico-geograficas particulares y sobre
otros factores referidos al sistema turistico local y al contexto general del
area bajo estudio.

A modo de resumen, la representacion esquematica de la delimitacion
de nuestro esfuerzo de investigacion ha estado pautada de la manera
siguiente:

Patrimonio cultural:

Instituciones politicas, econémicas, sociales, educativas y religiosas,
objetos tangibles, intangibles y vivientes

Patrimonio natural:

Bases fisico-geograficas del territorio

Sistema turistico local:

Servicios, demanda, poblacion local, infraestructura y superestructura

Entorno:

Factores contextuales

Visto como proceso, el relevamiento turistico, de acuerdo a nuestro
punto de vista, ha estado constituido por una serie de fases, a saber:

a) relevamiento del patrimonio natural y cultural
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b) relevamiento de la planta turistica

c) relevamiento de la demanda turistica

d) relevamiento de la comunidad anfitriona

e) relevamiento de la infraestructura y de la superestructura

f) relevamiento del entorfio

Cabe agregar que resultard particularmente importante una

identificacién integral de aquellos aspectos por reJerawrirtud de la
vinculacion estrecha entre las fases de relevamiento y de evaluacion de
potencialidad turistica del problema sometido a estudio.

Para concluir y a modo de resumen, nuestro planteo metodoldgico
propuesto para la evaluacién de la potencialidad turistica de la region ha
estado fundada en el esquema descripto a continuacion:

componente criterios de evaluacion

patrimonio atractividad + aptitud + disponibilidad
servicios turisticos  fortalezas + debilidades

demanda fortalezas + debilidades

poblacién local fortalezas + debilidades
infraestructura fortalezas + debilidades
superestructura fortalezas + debilidades

entorno oportunidades + amenazas

1.4.Crecimiento, desarrollo y desarrollo sostenible del turismo a
escala local y regional

Todo sistema, por su caracter dindmico, experimenta cambios
cuantitativos (llamadosambios derecimient) y cambios cualitativos
(llamadoscambios delesarollo). El crecimiento es observable a través
de la evolucion de indicadores cuantitativos (mas). El desarrollo es observ-
able a través de la evolucion de indicadores cualitativos (n&jogdos en
el concepto de desarrollo, de acuerdo al Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD), son indicadores de este proceso de cambio:
mejor salud, mejor vivienda, mejor educaciéon, mejor empleo, mejor cultura,
mejor tiempo libre, mejor ambiente. No siempre, sin embargo, el desarrollo
es sindnimo de cambios cualitativos sostenibles en el tiempo. La situacion
ambiental planetaria hacia finales del siglo XXy principios del siglo XXI
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esta caracterizada por una serie de problemas globales como consecuencia
directa de la consolidacion y la expansion de patrones de desarrollo y estilos
de consumo insostenibtes

El concepto de “desarrollo sostenible” como estilo particular de
desarrollo es relativamente nuevo. En los albores de la década de los afios
setenta, el estudio encomendado por el “Club de Roma” a un grupo de
investigadores déflassachusetts Institute afdhnology(MIT) bajo la
coordinacion de Denis Meadows y el inforrhes limites del @cimientd,
en tanto resultado de su labor (con su propuesta de “moratoria al crecimiento
econdmico” através del acuerdo y el compromiso de las naciones del mundo
y como forma de interrumpir la creciente disparidad entre las consecuencias
ambientales del estilo de desarrollo industrial moderno y la capacidad de
regeneracion de la biosfera), daba inicio a la globalizacion de la cuestion
ambiental. L&Confeencia de la Qganizacion de Naciones Unidas sebr
Medio Ambientéesarrollada en Estocolmo en 1972, reafirmara este proceso
de escala planetaria, tendiente al tratamiento conjunto de los problemas de
indole ambiental y a la construccion de estrategias de solucidén consensuadas,
en el seno de organizaciones internacionales gubernamentales y no
gubernamental&sA partir de 1985, bajo el patrocinio de lag@mizacion
de las Naciones Unidas y en el marco d€daision Mundial soler
Ambiente y Desaollo (WCED), dio inicio la labor de una comision de
especialistas sobre temas ambientales coordinados por la Primera Ministra
de Noruega, Gro Bruntland. El informe producido por este grupo de expertos
en 1987, titulado Nuesto futuro comuri (conocido como “Informe
Bruntland”) adoptara el concepto die$Sarollo sostenible(modelo capaz
de satisfacer las necesidades de las generaciones presentes sin comprometer
la satisfaccion de las generaciones futuras).

Trasladada la nocion de la sostenibilidad al turismo, en la perspectiva
de la Oganizacion Mundial ddlurismo su desarrollo sostenible esta fundado
sobre tres pilares igualmente significativos:

* el pilar de la sostenibilidad econémicafitabilidad);

* el pilar de la sostenibilidad social (equidad);

* el pilar de la sostenibilidad ambiental (conservacion)

Estos tres pilares, en la perspectiva de esta organizacion
intergubernamental, seran el sostén de modelos de desarrollo turistico capaces
de satisfacer las necesidades de las generaciones presentes sin comprometer
la satisfaccion de las generaciones futuras. Para quienes adherimos a este
principio fundamental de la sostenibilidad, nuestro deber es contribuir
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activamente para la construccién de un turismo politicamente plural,
socialmente solidario, econ6micamente rentable y equitativo, ecolégicamente
racional y culturalmente diverso.

Hoy, por una parte, la promocién de modelos de desarrollo turistico
sostenibles implica el desafio sectorial de la pluralidad politica, la solidaridad
social, la rentabilidad y la equidad econémicas, la racionalidad ecologicay la
diversidad cultural. Pero, por otra y especialmente, el turismo, en tanto
complejo de actividades basado en el aprovechamiento de recursos
ambientaleses una alternativa valida para el uso y la conservacion del
ambiente ypor lo tanto, factor de sostenibilidad del desdio.

Sin embargo, en el contexto de la globalizacion, la revolucion tecnolégica
y la reforma del Estado, los modelos de desarrollo turistico implementados
por los paises démérica Latina, por una parte, han estado centrados
exclusivamente en su dimension econdémica, y por otra, han excluido
tradicionalmente el beneficio del poblador local, no obstante ser el argumento
central predilecto del discurso dominante para la justificacion de los esfuerzos
gubernamentales y empresariales.

Tradicionalmente, el sector publico vinculado a la actividad turistica ha
actuado subsidiariamente y a la zaga de las decisiones de los actores privados
y ha asumido exclusivamente un rol acotado a la promocion de la demanda:
el conjunto de acciones orientadas al aumento cuantitativo de los arribos de
turistas es identificado como el Unico esfuerzo a realizar por las
administraciones publicas como medio para alcanzar mas ingresos
econémicos, mas inversores y mas puestos de trabajo.

Tres factores concurrentes han contribuido a consolidar el patrén de
gestiones publicas descripto:

- un marco doctrinario-ideol6gico dominante caracterizador del hecho
turistico como positivper se deificador de sus efectos socioeconémicos
sobre las areas receptoras y emisor de sus impactos sobre el medio visitado
-una industria sin chimeneas-

- unamodalidad de accesla&uncion publica para cargos de maxima
responsabilidad basada en la cultura de las influencias;

- la sujecion del sector publico a la I6gica de comportamiento de las
empresas privadas como atributo de modernidad,;

- laausencia de trabajos comunes con otras dependencias estatales.

Tales consideraciones plantean como desafio central de nuestro tiempo
promover una transformacion déhtus qualescriptanediante la paulatina
toma de conciencia de gobiernos, empresas y comunidades, acerca de la
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necesidad de construir modelos de desarrollo turistico esencialmente nuevos:
politicamente plurales, econdmicamente rentables, socialmente equitativos,
ecoldgicamente racionales y culturalmente div&ttitiados ante el desafio
mencionado, la gestién del sistema turistico representa un conjunto de retos
significativos. Sin embargo, ante el reto mencionado, resulta necesario advertir
una cuestion centratodo modelo de gestidon esta atravesado por la
tension de racionalidades distintas

- laracionalidad politica (la I6gica de los gobiernos);

- laracionalidad econdmica (lalégica de las empresas);

- laracionalidad de las necesidades y expectativas individuales (la
l6gica de los consumidores);

- la racionalidad del beneficio social (la l6gica de la comunidad
anfitriona);

- laracionalidad del conocimiento (la l6gica de los académicos y los
profesionales).

La cuestion planteada es particularmente significativa: atribuir un
caracter “racional” a las condiciones de funcionamiento del sistema turistico
implica necesariamente la emisién de un juicio de valor sujeto a las diferentes
I6gicas de comportamiento de los actores interviniefatss ideas indican
gue todo modelo de gestion esta atravesado por logicas diferentes (y en
ocasiones, contradictorias) y su disefio debe tener en cuenta la diversidad, la
contradiccion y el enfrentamiento menciondtios

Para conclujia “escala local y regional” de la gestion para el desarrollo
turistico sostenible es sinbnimo de una serie de rasgos especificos, a saber:
como espacio geografico (sinbnimo deopimidad); como espacio
politico (sinénimo de inteses popios);comoespacio cultural (sinbnimo
de valoes comunes)¢como espacio social (sinébnimo de vivencia
cotidiana).

Estos rasgos de la escala local, frente a otras escalas territoriales de
escala maygson portadores de una serie de “ventajas”, a saber: lo local es
concretoy “caraacara”, es representativo de intereses propios y de valores
comunes, es promotor de la participacion, es facilitador del seguimiento y
control de responsabilidades y es el ambito adecuado de proyeccién hacia
otras escalas territoriales superiores.

2. Contribuciones acerca de la historia y la memoria del proceso
colonizador y su legado cultural
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La construccion de laidentidad nacional se nutre del pasddsde
el presente nos proyecta hacia el pais del futuro. Esta identidad se reconoce
en la experiencia del ayee nutre de sus raices y de sus sabias creativas,
rescata y recuerda los legados. En este sentido nuestro trabajo intentd cumplir
con un deber de la memoria: preservarla del olvido. Con este propdésito,
hemos trabajado fuertemente en recuperar e indicar la fragmentada
produccion historiografica, que reconoce aportes disimiles, con registros
narrativos diferentes, pero de innegable yalofa intencion de contribuir a
la construccién de un corpus documental que presente un estado del arte en
este campo de estudio.

El primer balance realizado desat6 nuevas inquietudes y desafios para
el futuro inmediato: la necesidad de contar con una historia social entrerriana
que cubriera, por un lado, este vacio historiografico. Pero las razones de
peso iban mas alla: si adheriamos en sefialar que la provincia de Entre Rios
“es la cuna de la colonizacién nacional” resultaba llamativa la carencia de
estudios integrales que reforzaran esta condicion y que explicaran las
caracteristicas particulares y comportamientos de su poblacion en el pasado
y el peso de este legado en el preseAtziones y demandas,
posicionamientos diferenciados y visibilidades originales, compromisos y
determinaciones indelegables de sus pobladores en la actualidad ¢ no
responderian a un legado del pasado? ¢ Cuanto peso tenian en la memoria
colectiva las experiencias del pasado? Nos preocupaba indagar sobre las
expectativas de los migrantes y las condiciones de vida de los colonos,
intentado poner en tensién el peso de un proyecto que es recordado en el
imaginario y desde el campo literario como una experiencia repleta de
heroicidades y como el arribo a la tierra prometida. iexfdde Promision”
amgentina que narralberto GerchundfenLos gauchos judicera la Sion
reencontrada en las pampas de nuestro pais. Esta obra de indispensable
lectura, publicada en 1910, fue la primera gran expresion literaria de la utopia
rural americana de los judios que huian de la opresion ZaEs$tdoro de
Gerchundfse adelanto a otras obras importantes sobreri@ Prometida
gue metaforizaba el espacio recreado en la alteridad y en la delimitacion de
la diferencia del nuevo territorio donde instalar la utopia.

En elimaginario de aquellos inmigrantes que cruzaban el océano hacia
laAmérica del Sur habia un pais que simbolizaba la tierra utépgen-
tina. No sorprende, pues, que de los once millones que lleganoériza
Latina, mas del 50 % haya deseado llegar a ese pais con el fin de recomenzar
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sus vidas en un ambito de libertad y rapido progreso. Como muy bien sefiala
Leonardo Senkman, para muchos de ellos, las pampas argentinas eran ese
otro lugar, la alteridad lejana d¥liejo Mundo, pero identificada como la

Tierra Prometida. Numerosos italianos, espafioles, alemanes, franceses, sirio-
libaneses y también judios sofiaban que la emigracidhrgdatina les
permitiria renacer en calidad d&osen una tierra de asilo y refugio para
todos los perseguidos. Eran los judios asquenazies perseguidos en la Rusia
zarista, los que recibieron con beneplacito el proyecto del Barén Mauricio
de Hirsch para convertirlos en colonos agricultores en las pampas argentinas.

2.1.La historia y la memoria

En este escenario, nuestro trabajo intentd recuperar dos perspectivas
complementarias. Por un lado, realizar un trabajo de investigaciéon desde el
campo de la historia y por otro recuperar las voces de la(s) memoria(s).
Sabemos que historia y memoria, como conocimiento y como recuerdo, no
son la misma cosa ni crecen con idéntica direccion y con el mismo ritmo. La
memoria de aquella experiencia se ha modificado a medida que los abuelos
gue la vivieron murieron, los padres que nacieron en ella se hicieron mayores
y los nietos que buscan raices identitarias viven eAngeatina diferente.

En tanto que la Historia pretende una reconstrucsabia y abstracta

del pasado y mantiene su pretensidnitita y laicd sin aceptar que se le

vede ningun terreno, la memoria estd sometida a cambios permanentes,
inducidos por las exigencias del presente, por la biografia de quien quiere
recordayrpor lo que se decide olviggor las politicas de la historia elaboradas
desde los poderes publicos o por meras oportunidades e incitaciones del
mercado actual.

Mientras la Historia busca conogewmprendeinterpretar o explicar
y actla bajo la exigencia de totalidad y objetividad, la memoria pretende
legitimar, rehabilitar u honrar o condenar y actia de manera siempre selectiva
y subjetiva. Conocer el pasado y rememorarlo, con nostalgia, con pesar o
con irritacion son operaciones diferentes. Saber es una cuestion de estudio,
de documentacion, de lecturay aspira a la universalidad en un doble sentido:
no dejar nada fuera de foco y ser compartido por todos. Reindam-
bargo, es una cuestién de politica, de celebracion, de voluntad y tiene que
ver con la relacion del sujeto con su propio pasado y con lo que, al traerlo al
presente, quiere hacer con su futuro. Es obvio que nadie puede recordar
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aquello que no ha vivido, que no forma parte de su experiencia personal:
“recuperar el pasad@n el sentido estricto de asomarse a €l para conocerlo
no es, ni puede séuncion de la memoria. Es la Historia, no la memoria, la
gue se esfuerza por conocer el pasado y la que requiere, por lo tanto un
ejercicio de aprendizaje: la historia se aprende, no se recuerda. La memoria,
por su parte, aspira a mantener la relacion afectiva con tal o cual
acontecimiento que reviste un significado especial para quien recuerda, sea
un grupo o0 una persona, como sustrato de su identidad, como cumplimiento
de un deber hacia el grupo o sus ancestros o, en fin, como una exigencia del
presente. Mientras el conocimiento historico tiende a la objetividad por el
uso de instrumentos propios de la critica, hay tantas memorias como
individuos, por mas que grupos de individuos puedan compartir- a base de
celebraciones o de adoctrinamiento- idéntica memoria de un acontecimiento
que les haya afectado; s6lo en este sentido se podria hablar de una memoria
colectiva, un concepto en el que asoman algo mas que resabios de una
concepcion organicista de la sociedad, sostiene Santds Julia

Mientras que el saber del pasado es acumulativo, aunque esté sujeto a
diferentes interpretaciones, la memoria es cambiante, no solo en el sentido
de que se puede recordar mucho o poco, sino esto o aquello, de este modo o
del otro, por un grupo u otro, con el propésito de honrar o condenael
objetivo de clausurar un pasado o abrir un futuro, con la intencién de recuperar
una comunidad o romper una relaci@medida que el tiempo pasay las
experiencias cambian es posible saber mas, pero siempre se recordara de
otro modo.

Estamos convencidos que la memoria de la experiencia de la
colonizacion y de la vida en colonias judiag\egentina formaron parte de
la herencia familiaicon tanta fuerza, que se ha transformado practicamente
en sentimiento de pertenencia. El recuerdo de la experiencia colonizadora
fue mantenido de tal manera que el lugar se volvié formador de la memoria.

2.2.Los testimonios

Nos propusimos enriquecer la tarea de historiador y la narracion histérica
con la fecundidad y polifonias de las memorias encontradas y recuperadas.

Elegimos recobrar historias de vida de actores sociales que nacieron
en las colonias y que en la actualidad viven en la region. La eleccion no fue
al azarAsi, entrevistamos a Olga Kipen y Mauricio Fligunienes nos
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brindaron su testimonio en largas conversaciones de naturaleza profesional,
las cuales también fueron filmadas.

A través de Olga Kipen recorrimos la vida de una mujer que podia
brindarnos una relevante informacion. Se trata de la hija de Miguel Kipen,
un destacado actor social de las colonias judias de Entre Rios. Estudiante de
ingenieria, que luego de ser deportado a la Siberia zarista, de donde logra
escaparvive en Suiza donde se recibe de abogado y se casa con Débora
Davinovich. Su hermana se habia casado con el ingeniero Sajaroff. Llega a
las colonias imbuido del ideario socialista a partir del llamado de sus familiares
yaradicados. Olga nace en las colonias. Si bien su vida es presentada, por la
humildad de la entrevistada, como una vida comun, distaba mucho de la vida
de las mujeres “normales” delegentina de la épocaAl pertenecer a un
hogar donde sus integrantes poseian una alta calificacién profesional y
militancia politica, pudo desarrollar una trayectoria profesional como maestra,
profesora de matematica y directora de escuela. Su relato pormenorizado
nos permitio recorrer los caminos de la experiencia de la colonizasion.
pudimos compartir el enorme afecto profesado al “tio Sajaroff”, la simpatia
gue sintiera por el “locdMortman, la descripcién profunda sobre los aportes
del cooperativismo, ambito donde se destacaban por sus trabajos sus
familiares directos; los debates ideoldgicos y el compromiso politico; su amor
alalectura, al aprendizaje y la ensefianza; la vida cotidiana y los sabores; el
arte, la musicay su clara vision sobre el compromiso en llevar una vida llena
de valores de solidaridad y responsabilidad social.

A su vez, Mauricio Fliehijo de colonos y nacido en Dominguez, formo
parte de una familia que padecié los avatares de la experiencia colonizadora:
el trabajo duro y constante del campo, las inclemencias del climay las sequias,
las pestes y la langosta; las restricciones econdmicas y las dificultades en
cubrir las mensualidades a devolver a la JCA; las limitaciones para que
todos los hijos puedan estudiar y particularmente para forjarse un futuro
independiente en las colonias. La imposibilidad de acceder a la propiedad de
nuevas tierras, lo que lleva a narrar la experiencia del desplazamiento de los
hijos de los colonos a los centros urbanos y la trayectoria de vida de estos
migrantes en busqueda de un porvegrardiferenciado de la actividad
agricola. Se describen las otras posibilidades de insercion laboral y de ascenso
social que el pais en tiempos de la “democratizacion del bienestar” brindaba
a los distintos actores sociales para recuperar siempre la memoria de una
experiencia, sin dudas, durisima y de mucho esfuerzo, pero vivida o
rememorada como un tiempo vivido con felicidad y con libertad.
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Diana Lejtman, nieta e hija de colonos, no naci6 en las colonias pero
regreso en la actualidad a la region a través del Circuito Histérico en blsqueda
de sus raices y de los lugares que escuché nombrar durante toda su vida,
reencontrandose con una memoria heredada que consolida su identidad.
Nos parecié también pertinente recuperar otras visiones: la de Meier
Brukman, un visitante al Circuito que recuerda que desde su Polonia
devastada por la segunda Guerra Mundial y el genocidio judio, habia
escuchado sobre la existencia de un pais que era colonizado por judios libres.
Su relato da cuenta del peso del imaginario sobre esa “tierra prometida” que
también influy6 en la emigracion @legentina de toda su familia ya en los
afos 50 del siglo pasado.

Otra estrategia desarrollada por el equipo de investigacion fue recuperar
el testimonio de ex colonos, diseminados hoy por el mundo que han visitado
el Circuito Historico, a través de un cuestionario estructurado.

2.3.La herencia cultural de la colonizacion

Nuestra tarea también presto atencion a las diferentes representaciones
de ese pasado que han llegado hasta nosotros en distintos soportes: en
manuales y libros de textos, memorias oficiales o en investigaciones
académicas, en las obras de creacion literaria y de escrituras autobiograficas.
Lo importante es que ellos producen memoria, la literatura es antes que
nada memoria, la larga memoria de todos nosotros.

Nos parecio imprescindible describir algunas de las caracteristicas mas
salientes de largentina del siglo XIX, tiempos en que se inicia la inmigracion
masivaAsi presentamos las peculiaridades que presentaba esta tierra de
promesaspara los hombes de buena voluntad que quieran habitar el
suelo agentind, y cémo fueron las transformaciones sociales y
econdmica®. Nos detuvimos en describir las formas y modos de insercion
de los migrantes extranjeros en nuestro pais para asi poder detectar las
peculiaridades de las migraciones de los judios y su asentamiento en la
provincia de Entre Rios. La colonizacion judia fue una experiencia singular
y para un mejor conocimiento hicimos un recorte mas: nos detuvimos en dos
asentamientos sumamente significativos y que conforman los ejes clave del
circuito turistico que recuperamos y que ponemos a disposicion: Colonia
Claray Colonia Lucienville.

Trabajamos en las notas distintivas que reconocen las migraciones del
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pueblo judio, las conformaciones de asociaciones filantrépicas y de ayuda 'y
en particular ala JCA, ya que fuékociacion que dio los marcos necesarios
para la insercion de este colectivo en nuestro pais. Con este propdésito
procedimos a realizar un andlisis exhaustivo de las caracteristicas centrales
de esta empresa para finalmente analizar el impacto en dos de sus colonias
mas importantes ancladas en la provincia de Entre Rios.

Analizamos el proceso de inmigracion y colonizacién agraria del
pueblo judio eArgentina; observando que las causas de las migraciones
gue determinaron la emigracién de los judios son diferentes a las de otros
grupos migrantes a frgentina: ‘En los ultimos ciento cincuenta afios,
la migracién se constituyé en uno de los faesodecisivos de su
existencia. El psceso de desaasigo de los paises anteries de
residencia y de enraizamiento en los nuevos sitios, se tioreiir el
transcurso de ese siglo y medio en una vivencia familiar y personal de
la mayor parte de los judi®. Los judios se convirtieron en migrantes
cuando comenzaron a huir depagromsy las discriminaciones violentas
y legales que se distribuyeron sistematicamente por todo el territorio del
Imperio ruso. Nos detuvimos en el analisis de las condiciones que ofrecia
Argentina para el proyecto del Barén de Hirsch, en las caracteristicas y
alcances de la creacion de la Jewish Colonizasisociation (JCA), empresa
filantrépica* fundada por el Baron Mauricio de Hirsch, a la cual se le con-
cede personeria juridica en la Repulflicgentina el 17 de febrero de 1892;
en las condiciones de la colonizacién; en las extensiones de las tierras
otorgadas a los colonos y los equipamientos otorgados para su instalacion.
Un capitulo especial requirié dar cuenta sobre las formas de administracion
gue instaurd el Barén de Hirsch a su empresa colonizadora y revelar el
papel que ejercieron los administradores elegidos para desempeiiarse en
Argentina; como y donde fue la adquisicion de tierras realizada por la JCA,
cuantos fueron los colonos judios y cuéles fueron las etapas de la colonizacién
judia erArgentina.

AUn mas, nos propusimos observar los logros y las tensiones en la
empresa colonizadora. Un aporte del trabajo estuvo en rescatar las tensiones
gue fueron volcadas en diferentes textos y por supuesto, invocadas en
nuestras entrevistas. El primer foco de tirantez en el proceso de Colonizacion
se hallaba en los contratos de promesa de venta que la empresa colonizadora
obligaba a firmar a los inmigrantes. Este contrato tenia por objetivo, asegurar
ala empresa que por un minimo de veinte afios el colono permaneceria en la
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tierra en la que debia trabajareviniendo su defeccion del campo. La politica
de asentamiento de los hijos en zonas alejadas de las chacras paternas, la
prohibicién de subarrendar a terceros, la severidad de la administracion ante
los incumplimientos de las obligaciones contraidas y su autoritarismo
jerarquico eran vistos por los colonos como una desviacion de los ideales
con los que el Bardn Hirsch habia fundado la empresa, imprimiéndole al
conflicto un caracter clasista. Un segundo aspecto se vincul6 a otra de las
tensiones que sufrié la comunidad judia en relacion al proceso de colonizacion
y que se vincula con la posibilidad, o no, de mantener las tradiciones e ideas
propias de su identidad judaica. Pinie Katz, fundador de la federacién de
Entidades Culturales Judiasfegentina, explica que los colonos luchaban
contra la JCA porque intentaba destruir la conciencia de la comunidad judia
y que esto se puede ver claramente en los planes de colonizacion, donde los
judios estaban lo mas dispersos posiigs similar sucede con el tema de
la educacion para los hijos de los inmigradpsoximadamente hacia 1908,
las escuelas israelitas entrerrianas de la JCA habian sido virulentamente
atacadas por una oleada de antisemitismo educacional, que con el inspector
de escuelas Ernesto Bavio a la cabeza, exigia la inmediata clausura,
argumentando que la ensefianza del idish y de textos hebreos impedia la
integracion de los inmigrantes a la cultura nacional. Estas criticas apuntaban
a contrarrestar las graves influencias desnacionalizadoras y fundar una
identidad nacional libre de “doctrinas disolventes”; se entendia que al
extranjero habia que “asimilarlo” para formar esa patria “crisol de razas”
tan en boga en esos tiempos.

Ahora bien, los logros en esta experiencia fueron multiples y responden
a diferentes naturalezas o sentidos. La colonizacion judia dirigid@hacia
gentina por la JCA jugé un papel importante en el crecimiento de la poblacion
judia en nuestro pais, sobre todo en la promocién de las actividades del
sector rural. La Colonia Lucienville, en la provincia de Entre Rios, fue la
primera en desarrollar las bases para la cooperacion agricola, elemento
distintivo y primordial en la vida econdmica y social de los colonos judios. La
accion mancomunada de la JCAYy las células cooperativas de sus colonias
se constituyeron en el motor que impulsoé la creacion de la infraestructura
agricola de la comunidad judia argentina.

El proceso de “asimilacion” de los inmigrantes judios a los habitos y
costumbres del pais, molde6 algunas de las actividades culturales y sociales
de la comunidad judia argentina. Cada una de las colonias contaba con sus
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propias instituciones religiosas (sinagogas, bafnos rituales, etc) y dadas las
grandes distancias que separaban las granjas, esas instituciones se levantaban
a menudo en los cruces de carffino

Han quedado multiples testimonios escritos de la vida social y cultural
gue se desarrollaba en las colonias judias. De las familias judias que llegaban
a nuestro pais, todas parecian saber leer y escribir; de hecho, las primeras
bibliotecas surgieron por iniciativa de los colonos mas ilustrados que obtenian
por envio desde Rusia los diarios hebreos o las publicaciones de interés,
libros enidish, etc.

“Me acuedo de las charlas de papéa comitvnan, con el médico
Adolfo Rubinstein que después en Buekioss fue concejal. @vtman
era un hombe culto pogue vivia cara de la familia Chekoff. Le
pasaban libos. El viejo Wrtman se enojaba pque en lugar de
trabajar, su hijo leia. Los Chékoff hicieon mucho por la cultura. En
general el pueblo judio siemgpustd de la cultura. Mi tio Sajaff
tenia un hermano que era un gran bailariigjandio y Clotilde.
Cuando vinieon aArgentina actuavn en el Col6n. Habia teatrde
aficionados. La biblioteca traia espectaculos teatrales, elencos para
actuar’, nos relata Olga Kipeh

La casitotalidad de los pioneros de la intelectualidad judeoargentina
procede de las primeras familias reclutadas por la JCA en 1891. Poco tiempo
después de iniciarse la consolidacion de las colonias Clarain&euio,
surgi6 una verdadera pléyade de valores intelectuales, como Israel David
Fingermann (1857-1931), Jacobo Simon Liachovitzky (1874-1937), Enrique
Dickmann (1874-1955)Alberto Gerchundf(1883-1950), entre otros.

Los inmigrantes judios también se vieron afectados por un proceso de
mimetizacion con el ambiente, a la vez que éste era modificado por aquellos.
Este entrecruzamiento con el entorno genero la figurgadeho judio
como ejemplo de integracion a la tierra y las costumbres argentinas.

Los “olores y aomas” de las fiestas eran simbolo de unién famil-
iar. La comida era de pobs, dada las counstancias, perel ingenio
les dio sabor como el mejor plato gourmet. La carne fue el principal
alimento por mimetizacion al medio. El mate con un terrén de azucar
para moder. El té con limon, el samovar estaba en casi todas las
casasnos describe Danigékveles’.
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Los judios de la colonizacion agricola educaban a sus hijos como judios.
Junto con la instalacion de las colonias se establecié una amplia red de
instituciones educativas fundadas por la JCA. En el afio 1910, esa red
abarcaba 50 instituciones en las cuales 155 maestros ensefiaban a 3.538
alumnos. Entonces, la creacién de una red de escuelas en las colonias judias
fue posible con el financiamiento de la JCA.

Las causas del sgimiento del cooperativismo enAagentina son
variadas, sefiala una reconocida historiadora arg€n8maembargo, eny
desde Entre Rios -cuna de la colonizacién del pais- el movimiento
cooperativista no puede separarse del proceso de colonizacion judia.

Una de las singularidades del cooperativismo entrerriano, hija de su
ideario y experiencia, sefiala Celia Léf3emna pionera en estos estudios-
fue su caracter esencialmente docente, armonizador de criterios, eficaz en
lo educativo, y su combatividad en lo gremial, defensor a ultranza de los
intereses chacareros, lo que condujo a la temprana concrecién de federaciones
y entidades de segundo grado.

Estos inmigrantes europeos que se insertan en el medio agrario desde
fines del siglo XIX intentan replicar algunas de las formas de organizaciény
accion colectiva que habian conocido en sus lugares de origen y que en
cierto modo retroalimentan su identificacion y pertenencia regional. Estos
inmigrantes trajeron consigo el ideario cooperativista. Se trata de inmigrantes
gue al ingresar al modelo de acumulacién capitalista agroexppsigdado
por la libre empresay la competencia comercial, buscaran los instrumentos
necesarios para adaptar la experiencia anterior al nuevo escenario, generando
un cambio sociocultural de enorme trascendencia afsehgi, la doctrina
inglesa, experiencia alemana e ideologia socialista constituiran los tres pilares
del movimiento cooperativo argentino.

Mas alla de debates y conflictos en las colonias surgieron los dirigentes
mejor orientados en la teoria y la practica cooperativas: David Mgrener
Miguel Kipen, Miguel Sajardfy MarcosWwortman son dignos ejemplos de
esta dirigencia y del inmigrante que afincado en el suelo argentino, contribuye
al desarrollo de nuestro agro.

Finalmente, nos abocamos a estudiar las transformaciones
socioeconomicas de la provincia de Entre Rios para poder inducir qué
incidencia tuvo la experiencia colonizadora. Sostenemos que esta experiencia
en nuestro pais estuvo signada por ritmos no homogéneos y caracteristicas
erraticas y lo que es alin mas curioso, no ha logrado despertar un genuino
interés de estudios que en profundidad analicen los impactos diferenciados
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y los resultados de esta practica que convoco a miles de hombres en las
diferentes provincias que componen la Nacion.

La literatura histérica recoge la experiencia colonizadora en la provincia
de Santa F& con textos clasicos que acapararon toda la atencién dejando
en penumbras a su provincia vecina, Entre Rios, que desarrollé desde tiempos
tempranos una politica sostenida para el desarrollo de la estrategia
colonizadora. Con este marco nos planteamos como hipoétesis de trabajo
que la provincia se incorporara tardiamente al modelo de acumulacién
agroexportador y que para comprender la modalidad de este ingreso, mucho
tendra que ver el proceso colonizador que es nuestro objeto de estudio.

Si nos alejamos momentaneamente de la clave comparada y nos
detenemos en el desarrollo interior de la provincia, podemos sefialar que si
bien pierde el lugar protagénico alcanzado en la primera mitad del siglo XIX,
serarecién en las Ultimas décadas de ese siglo cuando comienza a revertir
el derrotero econémico, a fuerza de cuantiosas pérdidas, y a dar forma al
proceso expansivo del modelo agroexportador

En las Ultimas décadas del siglo XIX la opcion por la agricultura intensiva
y la colonizacion extranjera eran asi un camino sin retorno, si es que los
dirigentes locales pretendian de algin modo reconquistar y mantener el lugar
que la provincia habia sabido gozar antafio en el nuevo pais en el que un
Estado nacional, cada vez mas sélido, aplastaba las Ultimas manifestaciones
del poder de los caudillos.

Asi, la agenda politica se nutrié de una serie de importantes instrumentos
legales que posibilitaban cambiar el rumbo en relacion a las pautas de
poblamiento y colonizacion, con resultados econdmicos que pudimos constatar
en un minucioso estudio de los Censos Nacionales. Las magras 13.520
hectéreas bajo cultivo de 1877 se habian multiplicado por diez en 1887,y
transformado en mas de 430.000 en 1895. Pero no sélo se traté de una
expansion horizontal: también varié fuertemente la composiciomxiee
productos obtenidos. El trigo, que en la tradicién entrerriana habia jugado a
menudo un papel menor que el del maiz, el cultivo tradicional por excelencia,
comenzo a ocupar progresivamente los primeros planos, lo que da cuenta de
un cambio radical de caracter en la produccion, al punto que podriamos
hablar de una nueva agricultura més ligada ahora a los cultivos comerciales
y alos mercados externos al espacio provincial.

Para ello hizo falta que la variante radial de la colonizacion que se
habia adoptado trascendiera el &mbito de los ejidos, derramandose por las
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inmediaciones de las nuevas vias férreas y las tierras marginales,
independizandose de los nucleos urbanos que hasta entonces habian
constituido su mercado principal.

De esta manera, Entre Rios entrd por fin en el moderno desarrollo
agricola pampeano, siguiendo en parte los pasos de Santa Fe, pero luego de
recorrer un camino bastante accidentado y muy distkshtespecto, el
papel de las colonias agricolas fue sin dudas fundamental. El Censo de 1914
puede brindarnos datos relevantes. La superficie total cultivada en la provincia
de Entre Rios asciende a las 1.193.400 hectareas, integradas por 452.983
sembradas con cereales, 401.660 con plantas industriales, 2.679 con
legumbres y hortalizas, 215.300 con alfalfa, 120.778 con arboledas y otros
cultivos.

Se trata de una expansion que triplica la extensién cultivada en casi 20
anos. El capitulo de presentacion de los derroteros econémicos de este ter-
cer Censo Nacional demuestra que la provincia de Entre Rios se posiciona
en el tercer lugar en el orden nacional. La administracion de estas
explotaciones agricolas pone en evidencia la ya significativa presencia de
extranjeros Entre ellos los “rusos”, ostentan el segundo lugar en la
administracion de explotaciones agricolas.

En este sentido, reafirmamos la hipotesis de trabajo presentada por
Olga Weyne, en su pionero trab&jescripcion del ciclo de colonizacién
agricola: Ente Rios 1870-1914'la hipétesis de esta investigacion es
gue, no obstante, Entre Rios fue la provincia -junto con Santa Fe- mas
impactada por el proceso inmigratorio, aunque este hecho no pueda ser
medido cuantitativamente y a simple vista, como en el caso santafesino”.

Y coincidimos en que se “vera en términos relativos, que muchos de
los datos testimonian lo ante dicho, aunque expresando el fenébmeno en otros
niveles: el social, el cultural, el institucional”. Dicho en otras palabras, una
linea fuerte de nuestro trabajo intenta demostrar que no debemos buscar los
datos diferenciadores solamente en los aspectos cuantitativos, que
seguramente seran variables que miden otros indicadores, sino sentar la
mirada en los aspectos cualitativos que dieron personalidad a la provincia de
Entre Rios. Justamente este trabajo de recuperacion del patrimonio cultural
demuestra contundentemente la importancia de las profundas
transformaciones que fueron provocadas por el asentamiento de inmigrantes
y elimpacto del modelo colonizagloonstituyendo una fisonomia original.
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Consideraciones finales

Vista la riqueza de la herencia cultural del proceso colonizador de
nuestro interés (y fragmento de eAtgentina simultdneamente agro-
exportadora, oligarquica y aluvional) y apreciada como objeto del turismo
cultural, quienes contribuimos al desarrollo del “Circuito Histérico de las
Colonias Judias del Centro de la Provincia de Entre Rios” hemos asumido el
compromiso de participar activamente para el rescate, el resguardo y el
aprovechamiento turistico de la memoria y el recuerdo de esta parte de
nuestro pasado. En palabras de la historiadora Nora Fistehplbyecto
colonizador significo la pélida obligada de pde del patrimonio per
sonal y colectivo de quienes debierrefundar sus vidas en tias
entrerrianas, hoy la conseracion del legado de la colonizacién
significa la posibilidad (y el desafio) de evitar una nuevaligér pat-
rimonial” 2.,

Hoy, transcurridos diez afios del inicio de este emprendimiento, este
circuito turistico es recorrido por grupos de visitantes diferenciados en cuanto
a su lugar de origen y edades, motivados por razones diversas, desde el
interés de conocer las particularidades del modelo de colonizacién de nuestra
region hasta la busqueda de las raices personales, el cierre déaude par
sus historias familiares y el mantenimiento de la memoria colectiva, entre
otros.

Trabajar la tematica de la identidad ha sido, sigue y segielrdo un
reto digno de realizaCreemos, sin emhgw, como manifiesta Diana Rolandi,
gue cualquier emprendimiento conservacionista no es viable sin la participacion
activa y el compromiso de la comunidad. “No se protege lo que no se conoce,
por ello es esencial la educacion y la transferencia de los conocimientos
especificos”. En nuestra experiencia, la convergencia entre conservacion
de la memoria histérica y turismo cultural representa un espacio de
oportunidades para el desarrollo local y regional.

Para concluiry a modo de reflexion final, creemos necesario manifestar
explicitamente el compromiso pleno asumido por la Univeraidichoma
de Entre Rios, a través de sus autoridades, docentes y alumnos, con el
desarrollo local y regional de la provincia y reafirmar nuestra conviccion
auténtica acerca de la funcion social del conocimiento como instrumento
transformador de la realidad de nuestras comunidades.
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L a internacionalizacion de las pequeias y
medianas empesas (pymes) déargentina y la
formacion empresarial en las universidades

Ponencia presentada al XII Encuentro Federal de Docentes Universitarios
de Comercio Exteriptniversidad Nacional de Quilmes, octubre de 2009.

Por Ruth Carenzo de GebhariMaria Laura Bevilacqua

Resumen

El presente articulo es una ponencia presentada en el "XI|
Encuentro Federal de Docentes Universitarios de Comercio
Exterior", que se realizé en la Universidad Nacional de Quilmes,
en el mes de octubre de 2009. Fue presentado en el Segundo
Eje de ese encuentro denominado "Educacion y Comercio Ex-
terior: Perspectivas sobre la oferta académica de carreras 'y
postgrados en Comercio Exterior: Economias Regionales-
Pymes".

Nos encontramos frente a una crisis de escala mundial
gue ha afectado tanto a los paises desarrollados como los
subdesarrollados. Por lo cual, es la primera vez que nos
enfrentamos a un conflicto de rupturas, con efectos
desestructurantes en la realidad, de donde surgiran nuevos
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paradigmas que regiran nuevos modelos econémicos.

En este contexto las Pymes afrontan el desafio de superar los tiempos
dificiles, a través del compromiso organizacional, donde su necesidad es
buscar en la crisis una oportunidad, tratando de generar proyectos para el
futuro, estableciendo en la empresa una cultura de confianza y un sentido de
compromiso compartido que genere politicas con objetivos claros para hacer
frente ala misma.

A su vez, existe una creciente concientizacion sobre la necesidad de
incorporar la dimension internacional junto a la nacional como ejes en el
andlisis de la actividad empresaria, siendo €ste un mecanismo propicio para
expandir la demanda de las firmas, que en época de crisis se transforman en
una herramienta fundamental para compensar las caidas de consumo interno.

Desde el plano internacional, el proceso implica conocer los mercados
mundiales y regionales; comprender su légica interna y captar la demanda
externa, principalmente con bienesy servicios de calidad, que incorporen
conocimientos y tecnologias; adoptar modalidades organizativas y de
asociacion con otras empresas, a fin de concretar la estrategia de
internacionalizacion en la busqueda de mercados. Se trata, si se quiere, de
lograr acciones para poder competir con eficiencia y adquirir presencia con-
tinua en los mercados mundiales, es dadirir las estrategias de cada
empresa, si su objetivo es expartar

Internacionalizar la actividad de las Pymes requiere abafdaismo
tiempo, una demanda, o bien tener la capacidad de generar una necesidad
de sus productos para colocarlos en el exterior . Como venimos sosteniendo,
actualmente el escenario internacional se enfrenta a procesos antagonicos
y de turbulencias reales y financieras, generadoras de nuevas dinamicas,
gue los encgiados de tomar las decisiones gerenciales deben conocer

La apertura de la demanda externa de las empresas es un desafio,
tanto para aquellas empresas sin experiencia internacional, como las que
actualmente ven contraidas sus posibilidagers gspecial, para las Pymes
gue desean participgrara lo cual se requiere del apoyo de instituciones
publicas, financieras y empresarias, como también de la formacion académica
de las instituciones de la region.

En cuanto a nosotros, los impartidores del conocimiento, a través de
las universidades, tenemos como compromiso primordial formar lideres
estratégicos capaces de ser luego creativos pilotos "en la tormenta",
competentes al momento de fijar el rumbo adn en situaciones dificiles,
apelando a medidas como saber focalizar las metas y objetivos, establecer
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una comunicacion proactiva y preparar a los futuros profesionales para
fortalecer una vision integral de la empresa, en una coyuntura adversa. Es
decir, somos los responsables directos de brindar formacion de cuadros
técnicos a las empresas para la internacionalizacion de la actividad productiva
y del comercio mundial de bienes y servicios.

Ese desafio, es el que aspiramos a asumir desde la Licenciatura en
Comercio Internacional de la Facultad de Ciencias de la Gestién de la
Universidaddutonoma de Entre Rios (UADER), aportando orientaciones y
criterios para la formacion de competencias empresariales de nuestros
estudiantes, que resignifiguen en sus clases la preparacion y garanticen la
revision de los procesos de gestidon, en el marco de las condiciones
internacionales, regionales y nacionales que hoy influyen en la dinamica
comercial.

En el contexto de esa realidad, las universidadespgcialmente
aquellas que ofrecen carreras de grado afines a la problemética, no pueden
eludir la responsabilidad de acompafar y ofrecer asesoramiento, como
capacitacion esencial para los que gestionan procesos de produccién,
innovacion, desarrollo y comercializacién en mercados internacionales. Este
articulo representa la intencién de la Licenciatura en Comercio Internacional
de la Facultad de Ciencias de la Gestion (UADER), que aspira a aportar
orientaciones y criterios para la formacion de sus futuros profesionales en
una conciencia empresarial que jerarquice laimportancia de la formacién y
garantice una continua revision de los procesos administrativos, tecnologicos
y de gestidn, siguiendo los desafios y problemas que de la dinamica del
comercio internacional vayan surgiendo.

El marco geografico en el que se inscribe esta ponenciAregela
tina, que tiene caracteristicas propias y que, a diferencia de otros paises,
como ltaliaAlemania u otros de la region (Brasil, Chile), no presenta un
objetivo claro de fortalecimiento para la apertura extedgorpoliticas activas
para la promocion de la demanda y la cohesion territorial.

Para promover politicas publicas que atiendan esas diferencias, se hace
necesario contar con una base de datos regional, para identificar necesidades
territoriales especificas y poder realizar un adecuado diagndstico, asi como
también contar con la promocién de innovaciones tecnoldgicas que resuelvan
las demandas locales propias y generen un mayor equilibrio regional donde
no estemos limitados a la produccién de bienes con escaso valor agregado.

Aceptando que la competitividad de una Pyme esta estrechamente
relacionada con el territorio donde se localiza, los servicios con lo que cuenta
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y la coparticipacion federal y municipal de la que patrticipa, evalasde

los &mbitos académicos las diferencias regionales y micro-regionales, puede
constituir un punto de partida interesante para coordinar los objetivos que
persigue la universidad con los que pretenden las diversas instituciones
politicas, como asi también los demas actores del territorio y la comunidad
en general, todos centrados hacia el desarrollo de la region.

El marco del ensayo para nuestro pais se conforma con las siguientes
variables: una crisis internacional que parece haber tocado fondo pero de la
cual, todavia no logramos avizorar la salida y el aumento de precios de los
insumos, generado principalmente por la explosion que experimentaron los
commodities, que aunque se habian enfriado a principio del afio 2009,
actualmente estan mostrando signos de repAdemas, se presentan
salidas de capitales provocadas por la desconfianza de los ahorristas, que
profundizan aliin mas la falta de crédito bancario, sobre todo para las Pymes.

La exportacién es para una Pyme, segin Omar Romano (1979),
presidente de Bedsémgentina (laboratorio veterinario que desarrolla su
presencia internacional):"Un negocio de largo plazo, donde el éxito consiste
en lograr credibilidad y confianza, demostrando a los clientes extranjeros
gue laempresa llegara a ellos con un precio uniforme en el tempo y con una
calidad permanente”

Un tema importante para las Pymes es asumir una vision empresaria
clara como herramienta estratégica para encarar un proceso exportador
entendiendo que es la representacion explicita de lo que la organizacién se
plantea a largo plazo. Los lideres de la organizacion, en el caso particular de
las Pymes, muchas veces son sus propios duefios, y son a su vez los
encargados de plantear una vision clara, con un perfil del futuro, comunicada
y compartida por el resto de la empresa, convirtiéndose en un motor para
determinar las metas y los objetivos estratégicos, encontrando la motivacion
suficiente para el desarrollo y las energias para encarar un programa de
internacionalizacion.

La apertura hacia mercados externos es un proceso de largo plazo,
guiado por ideas y visiones en el mismo sentido, apostando a un planeamiento
estratégico que sirva para afrontar el camino de internacionalizacién, que
suele encontrar muchos obstaculos, por lo cual tiene que adaptarse a los
nuevos escenarios y requerimientos, acceder a nuevos recursos y entablar
relaciones estratégicas para sortear las circunstancias adversas. En gen-
eral, cuando la visién es débil y poco clara o cuando el compromiso de la
direccion no es lo suficientemente explicito y fuerte, el proceso de
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internacionalizacion se corta ante los primeros obstaculos.

Establecer la misién de la empresa, de manera explicita, es una estrategia
gue dentro de la gestion empresaria ha ido adquiriendo relevancia estratégica,
ya que se trata de una herramienta que expresa de manera sintética la
orientacién general de una empresa, como establecer a qué cosas se dedica,
en qué mercados opera, qué necesidades trata de satisiosecanismos
esta dispuesto encarar y cudles no, cuales son sus criterios empresarios
bésicos, entre otros.

Estas definiciones orientan hacia una vision de los objetivos que debera
tener en cuenta la empresa en el mercado internacional, siempre con un
criterio de sustentabilidad, es dede supervivencia en el gy plazo y
favorecida por las reglas de la politica econémica.

Desde la Licenciatura en Comercio Internacional de la Facultad de
Ciencias de la Gestion de UADER, queremos sugerir algunas
recomendaciones para que las Pymes tengan un sendero despejado que les
permita comercializar sus productos en el mercado internacional:

- Resignificar las politicas con el objetivo de abogar por el crecimiento
y desarrollo de industrias competitivas, meritorias de participar del comercio
internacional.

- Generar una verdadera cultura exportadora para adaptar la empresa
al nuevo desafio, consistente en identificar sus verdaderas oportunidades.

- Reformular la estrategia empresaria, a los efectos de disefar
adecuadamente los canales de distribucion.

- Analizar las reales posibilidades y capacidad exportadora de la
empresa para definir los objetivos.

- Realizar un andlisis en forma internay funcional a la organizacion
gue permita un diagndstico adecuado frente al proceso de comercio exte-
rior.

- Planificar el proceso de toma de decisiones, fijacion de objetivos y
estrategias para las Pymes.

- Desarrollar investigaciones de mercado, el andlisis de factores
competitivos y la articulacion de los planes operativos de marketing para
llegar al proceso de un plan de negocios de exportacién coherente y sostenible
en el tiempo.

- Demostrar al empresario Pyme gque quiera ingresar con éxito a los
mercados internacionales, cdmo debe prepararse para obtener logros
concretos.
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Ahora bien, ¢, qué temas son necesarios conocer desde la agenda
publica para brindarles herramientas a las empresas y a las Pymes,
ventajas competitivas?

Como expresamos anteriormente, avanzar en la internacionalizacion
de la empresa implica necesariamente establecer estrategias competitivas
por parte del Estado, para poder insertarse en el contexto mundial. No es
ajeno que en nuestro pais se encuentra instaurado el debate sobre establecer
un "tipo de cambio competitivo” para que las empresas nacionales conserven
su oferta exportable. Esto nos lleva a referenciarnos a lo que podemos
considerar una politica de competitividad genuina, que se halla contrapuesta
a lallamada politica cortoplacista del tipo de cambio. Es denosideramos
que establecer un tipo de cambio depreciado como Unica estrategia para
hacer frente a la competencia exterior es insuficiente y; por lo tanto, no
creemos que la salida para generar una oferta exportable competitiva sea
gue los empresarios aboguen por conseguir un tipo de cambio devaluado.

Para demostrar lo anterior vamos a anakezgprimer lugael impacto
de la devaluacion de enero del afio 2001 en nuestro pais, para luego
especificar lo que entendemos por competitividad genuina.

Grafico 1: Producto Interno Bruto total a precios constantes de mercado
(ddlares de 2000)
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En el gréfico se observa la variacion del Producto Bruto Interno (PBI)
deArgentina, desde el afio 2001, y su tasa de crecimiento. Si bien el primer
afo tuvimos una contraccion interanual de aproximadamed#elldego
comenzamos a crecer atasas entre el 8 y 9%, y finalmente, en el afio 2008
vimos amortiguado el crecimiento con una tasa del 6%, situacion que llevé a
muchos a pensar que la devaluacién habria sido exitosa.
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Por el lado del comercio exterita devaluacion nos generd apenas un
incremento del volumen exportado en el afio 2002, aunque las importaciones
se vieron bruscamente disminuidas (ver gréafico 2).

En los afios siguientes nos vimos favorecidos por exportar no sélo a los
paises que eran socios, sino que se generd la apertura de nuevos mercados.
Sin embargo, queremos dejar en claro que el saldo positivo de la Balanza
Comercial se dehié, mas que al crecimiento de las exportaciones, a la
disminucion de las importaciones; y a su vez, el crecimiento del valor de las
exportaciones (Grafico 3) fue producto de la relacién favorable de los precios
internacionales hasta el afio 2008 (si bien este contexto, al principio del afio
2009 se ha revertido, se comenzaron a ver indicios de un posible nuevo
aumento). Para afirmar el impacto que tuvieron los precios en el aumento
de las exportaciones, separamos por un lado, el crecimiento del volumen
entre los afios 2001 y 2007 (49,18%) y el crecimiento del valor de las
exportaciones (0,81%) por el otro.

Gréfico 2: Indice de Volumen de Comercio Exterior
(Indice 2000=100)

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

M Exportacién de bienes (fob) M Importacién de bienes (fob)

Grafico 3: Indice de Valor de Comercio Exterior
(Indice 2000=100)

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

M Exportacion de bienes fob M Importacion de bienes fob

Fuente: Elaboracion mpia en base a Estadisticas de GEP
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No obstante, a través de la inflacion inercial que experimentamos,
basada principalmente en que los productores locales importan los insumos
basicos y maquinarias para prodwgarfundé el aumento de precios internos,
gue en algunos casos superé el aumento de costos que los productores habian
experimentado; donde el crecimiento logrado en el periodo fue a costa de
mantener bajos salarios, pero a través de las paritarias y presiones de los
trabajadores, poco a poco, fuimos perdiendo el nivel de competitividad con
el exterior y comenzamos a ingresar mayores importaciones debido al precio
relativo favorable que las mismas estaban experimentando. Por lo tanto, la
opcién de volver a devaluar sélo generaria un circulo vicioso con altos costos
sociales, donde los asalariados seran los ultimos en obtener una justa
distribucion de las ganancias.

Por lo tanto, al decir competitividad genuina nos referimos a lo dicho
por el tltimo Nobel de economia Paul Krugman (1994), quien expresa que,
algunas personas ingenuamente podrian suponer "que la linea de fondo de
una economia nacional no es mas que su balanza comercial, y que la
competitividad puede medirse por la capacidad de un pais a vender mas en
el extranjero de lo que compr&demas, agrega que la definicion mas
popular de competitividad, es la de D'Andfgaon’s (¢, Quien golpea a
quien? El conflicto Comercial en Industriagidte Tecnologial, 1992) que
interpreta la competitividad como "nuestra capacidad para producir bienes 'y
servicios que superen la prueba de la competencia internacional, mientras
gue nuestros ciudadanos gocen de un nivel de vida creciente y sostenible”.

Consecuentemente, surge el otro interrogante: ¢, Como podran
las empresas producir bienes y servicios que sean competitivos a
nivel internacional?

Nosotros creemos que existen dos alternativas basicas para que una
empresa pueda internacionalizar sus productos. La primera estrategia consiste
en obtener politicas claras que permitan a las empresas locales conseguir
los menores costos y por lo tanto ofrecer sus productos a un precio menor
gue el resto de sus competidores; teniendo en cuenta que para competir en
el mercado exterior debera obtener costos tan bajos que permitan cubrir las
erogaciones en transporte -hasta llegar al mercado demandante-, como asi
también el resto de los costos que implica el comercio exterior (tributos,
gastos bancarios, etc.). Otra estrategia consiste en buscar la diferenciacién
del producto, es degdiograr que los consumidores aprecien significativamente
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alguna cualidad del producto y deseen demandarlo (por ejemplo, calidad,
packagingdisefio, imagen de marca, entre otros) y esto genere una "lealtad
alamarca".

Sin embargo, estas cuestiones son dificiles de llevar a la practica y
sobre todo para pequefias y medianas empresas, donde los niveles de
produccion son generalmente escasos, se presentan serios problemas al
momento de contratar mano de obra especializada, se cuenta con escaso
poder de negociacion (de precios y condiciones) con los proveedores, sus
politicas de marketing son mas rudimentarias que las que utilizan las grandes
empresas, presentan estructuras primordialmente de caracter faoiliar
todos los problemas que ello trae aparejado; entre otras cuestiones que
generan un ambiente adverso para competir en el comercio exterior
Consiguientemente, creemos que la solucion seria enfocar los objetivos de
politicas publicas con miras de asegurar la competitividad de nuestras Pymes,
dado que comprendemos a las mismas como fuentes creadoras de empleo
genuino para nuestra sociedad. Por lo tanto, queremos dejar plasmado una
serie de cuestiones que se deberan tener en cuenta en la agenda publica
para fortalecer la internacionalizacion de las pequefias y medianas empresas.

En primer lugarel gobierno debera velar por una estabilidad
macroeconomica del territorio; sabemosAygentina, al igual que muchos
paises latinoamericanos, se caracteriza por tener una alta volatilidad
macroeconémica, es degieriodos de crecimiento con tasas elevadas y
periodos contractivos realmente intensos, generando fases de expansion
aceleradas que se contrastan con crisis agudas, esto genera obstaculos para
desarrollar nuevos negocios o mantener los existentes, con la aversion que
se genera a invertir por parte del empresariado que teme no poder amortizar
la misma si se avecina un nuevo periodo contractivo.

Otro pilar fundamental es el desarrollo de las instituciones, que sea
capaz de encaminar los flujos de inversion hacia los procesos de innovacion
y mejoras en la productividad, que son los que aseguran la competitividad
genuina. Sabemos que sin politicas de innovacion dificilmente podamos
generar competitividad, y sin ellas nos quedariamos estancados en los
procesos productivos actuales que implican un bajo nivel de valor agregado.
Sin la ayuda de estas instituciones, la coyuntura hace imposible que las
pequefias y medianas empresas puedan generar proyectos de investigacion
y desarrollo, dado los altos costos que estos tipos de estudios implican.

En cuanto al acceso al crédito para las Pymes en nuestro pais todavia
es limitado, los requisitos para obtener financiacion son excesivos y las tasas
de interés que deben afrontar son mayores que en paises desarrollados.
Esto se da, por un lado, por lainestabilidad en el entorno macroeconémico
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gue genera una situacion de riesgo mayor para los inversionistas y por el
otro, por la falta de madurez del sector financiero interno, situacion que se
agravo luego del "corralito" que se dispuso en el afio 2001, el cual empeoré
la incapacidad de captar ahorros por el sistema financiero.

Otro factor a tener en cuenta es la infraestructura. Una regién debe
asegurar la provision de los servicios publicos (agua, luz, electricidad, entre
otros), como asi también niveles de infraestructuras de comunicacién
adecuados (rutas en buen estado, puertos, aeropuertos), que aseguren que
la empresa pueda lograr bajos costos logisticos para vender tanto en el
mercado interno como externo. Esto se lograra a través de politicas publicas
con objetivos claros y una buena regulacién por parte del estado.

Ademas se deberan plantear politicas de educacion de los individuos,
y que estos a su vez, sean los generadores de los aumentos de las
productividades, como un camino para lograr una menor inequidad. En cuanto
al objetivo que nos atafie, desde el campo académico trabajaremos en la
formacion y capacitacion de empresarios, analistas y trabajadores; sobre
todo de las Pymes. Debiendo, también, modernizar las legislaciones laborales
para facilitar la contratacion de trabajadores en los sectores formales de la
economia.

Asimismo, para aprovechar las oportunidades que brinda el comercio
internacional, proponemos otros lineamientos donde se fortifique el apoyo
de instituciones publicas encargadas de registrar y vigilar las transacciones
gue se producen, recaudar gravamenes, establecer los acuerdos de
integracion con el resto de los paises y regioredsismo tiempo, hacer
cumplir las normas que regulan las exportaciones e importaciones.

En consecuencia, una necesidad, que se requiere en los nuevos
escenarios, se debe asentar en los niveles de competitividad de las Pymes,
basada en estrategias tanto internas como relacionales, con proveedores y
clientes, que supone capacidad técnica y analitica para la supervivencia de
la empresa en los diversos contextos, como asi también el apoyo del sector
publico para fortificar las estrategias empresariales.

Es el momento de cuestionarnos por qué nuestro patrén de
especializacion continta siendo los bienes primarios o agro-industriales, y
Argentina se esta quedando en las primeras fases del valor agregado, donde
los recursos humanos interactian menos 'y el desarrollo pleno y sustentable
es mas dificil de alcanzdts nuestro deber luchar por la aplicacion de las
estrategias planteadas para generar una competitividad genuina de nuestras
Pymes y asi construir los verdaderos cimientos que nos lleven a generar el
desarrollo sostenido de la region.

A modo de conclusion, podemos decir que una vez dilucidados los
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objetivos hacia donde nos dirigimos, ensefiar e infundir esta conducta
exportadora al estudiantado, con el fin de lograr lideres que puedan hacer
frente a la toma de decisiones, incluso en situaciones adversas, es la tarea
gue se nos debe encomendar

Notas

! Traducciéon de "Who's Bashingghom?Trade Conflict in High-€chnology
Industries".

Bibliografia

ARESE, Héctor F Comercio y marketing internacional. Grupo Edit.
Norma, Buenogires, 1999.

ARESE, Héctor F Negocios Internacionales. Grupo Edit. Norma,
BuenosAires, 1999.

BEVILACQUA, Maria Laura: "La competitividad regional y el
desarrollo sustentable" €fiempo de Gestidn, revista de la Facultad de
Ciencias de la Gestion de la Universidaatonoma de Entre Rios, N° 6.
Parand, octubre de 2008.

BIASCA R., ANDRIANI C. y RODRIGUEZ M.: Un nuevo sistema
de gestion para lograr Pymes de clase mundial. Edit. Norma, Colombia,
2003.

BRAIDOT, N. y SO, E.: Las Pymes Latinoamericanas. Edic.
IFEMA, BuenosAires, 1999.

Banco Interamericano de Desarrollo: Competitividdshington, D.C.
Agosto de 2003

CATEORA, Py GRAHAM, J.: Marketing internacional. Mc Graw
Hill, México, 2000.

CERAL. Aportes para una estrategia. 2003.

CLERI, Carlos: Estrategias ddianzas. Edic. Macchi, 1999.

CLERI, Carlos: Estrategias Pymes y cooperacion interempresaria.
Coleccion Revista Mercado, 2001.

D'ANDREA TYSON, Laura: "¢Quien golpea a quien? El conflicto
Comercial en Industrias ddta Tecnologia", Traduccion de: "Who's Bash-
ing Whom?Trade Conflict in High-&chnology Industries". [IENVashing-
ton, 1992.

KRUGMAN, Paul: "Competitiveness: a dangerous obsession" en For-
eignAffairs, Vol 73, N° 2, March April 1994.

55



56

Tiempo de Gestion

PORTER, Michael: La ventaja competitiva de las naciones. Plaza &
Janés, 1991.

REDRADO, Martin: Exportar para crededit. Planeta, Buenéges, 2003.

ROMANO, Omar: Nuestra Empresa. Bedson S.A., PAagentina,
1979.

Subsecretaria de la Pequefia y Mediana Empresa y Desarrollo Re-
gional. CuadernilloAsociatividad para la exportacion. Buerfdges, 2004.

Subsecretaria de la Pequefia y Mediana Empresa y Desarrollo Re-
gional. Cuadernillo: Instrumentos de apoyo a las exportaciones. BAieg®s
2004.

Sobre los autores

Ruth Carenzo de Gebhart, es abogada (UNL) y doctora en Educacion
(UCSF). EfAsociada Interina en la Catedra: "Derecho Publico y Privado”,
Coordinadora de la carrera Comercio Internacional, Integrante de la Comision
responsable de la redaccion de la curricula de la Técnicaturay la Licenciatura
en Comercio Internacionahctualmente es integrante del equipo de
investigacion: "El Proceso de construccion inicial de la Facultad de Ciencias
de la Gestion-UADER". Coordinadokaadémica del Area Pasantia de la
Facultad de Ciencias de la Gestién de la UADER. Cuenta con varias
publicaciones. Ha sido ponenteen congresos nacionales e internacionales.

Maria Laura Bevilacqua es Licenciada en Economia (FCE-UNC).
Maestrando en Estadistiglicada (FCE-UNC). Esta realizando la Maestria
en Desarrollo Econémico pafanérica Latina (tesis en proceso), de la
Universidad Internacional dendalucia, becada por dicha institucion. Es
Profesora Ordinaria de Microeconomia y Macroeconomia de la Licenciatura
en Comercio Internacional de la Universidadénoma de Entre Rios,
profesora interina de Comercio Extedagentino y JTRle Seminario de
Tesis. Miembro del Instituto Sociedad y Economia de la Universidad
Auténoma de Entre Rios y funcionaria municipal, en el area de coordinacion
econdmicaTiene trabajos de investigacion realizados sobre competitividad,
desarrollo regional y finanzas publicas.



Tiempo de Gestion

sambleas barriales paranaenses
Una experiencia de participacion ciudadana

) - - N e
Este articulo obtuvo el segundo premio en el primer certamen de
articulos de estudiantes organizado por tiempo de gestidon que
culminé en diciembre de 2009.

Por Fulvia Polentini

Hoy 19 de diciembre la gente comienza a salir a las calles.

Vecinos que generalmente demuestran apatia a los aconteceres de la
patria se encuentran con sus cacerolas en la mano, estallando cual
platillos de las mejores bandas.

Hay mucho bullicio, corridas y gritos de protesta. En los barrios mas
excluidos se comienza a oir hablar de saqueos.

Pasan las horas, nada se aplaca, cada vez son mas. El Gobierno
Nacional no sabe qué hacer frente a los reclamos, las movilizaciones.
La policia sale a la calle, reprime... reprime, nadie vuelve a su casa, las
calles se colman de mas gente y... se decreta el Estado de Sitio, con
un efecto no esperado: aumento la movilizacion.

No pudimos estar ajenos a lo que nos pasaba, comienza a haber
muertos.A los agentinos nos atravesaban los muertos y no hubo
descanso, no importaba a qué sector social se pertenecia, en qué
movimiento de masas se militaba, ese dia los ciudadanos eran uno
frente a un gobierno descreido, deslegitimado.

El reclamo unificador era "que se vayan todos".
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Resumen

A fines del afio 2001 nuestro pais atraves6 una profunda crisis
institucional, hecho social y politico que generd una ruptura en el sistema de
representacion y legitimidad social.

Este acontecimiento provoco, desde su génesis, la constitucion de
diversos movimientos sociales, instituyentes e instituidos, entre los que se
encuentran laAsambleas Barriales como una forma dgaoizacion
alternativa a las tradicionales formas democraticas de nuestro pais.

En el desarrollo de este trabajo de exploracién de un acontecimiento
local, intento secuenciar los antecedentes de esta crisis a partir de su contexto
histérico y abordar lo sucedido en esos tragicos dias de diciembre, que
gestaron el movimiento de asambleas barriagéspecificamente, en relacion
alas asambleas analizarlas como una forma de participaciéon democratica.

Seguramente en este recorte quedan muchas causas, hechos,
sentimientos, efectos, que no seran abordados, pero espero sean parte de
estudios posteriores referidos a movimientos sociales paranaenses.

Argentina: democrética y neoliberal

El 30 de octubre de 1983 se produce un acontecimiento importante
para el pais, una vez masy luego de varias interrupciones de la institucionalidad
democratica en manos de las fuerzas armadas, se recupera el Estado de
Derecho, y se eligen a los representantes para los diferentes gobiernos a
través del voto universal y secreto; se instituyé la Democracia como "el
gobierno o el poder del pueblo” (Mingo 2005; 3).

Como define Sartori (Garcia Delgado, 1994: 86) la democracia elec-
toral se basa en una opinién publica autbnoma, en elecciones y la sensibilidad
de los gobiernos respecto de las opiniones del publico. Partiendo de esta
definicidn, los argentinos, por esos afos, iniciamos un proceso de
democratizacién de la sociedad como sistema politico social en un contexto
de crisis econdémica, casi cronica, de desmantelamiento de la produccién
nacional, con incremento de la deuda externa provocada por la nacionalizacion
de la deuda de los privados, derrotados en una guerra absurda como fue
Malvinas, con treinta mil ciudadanos desaparecidos y muertos por la
Dictadura iniciada en 1976 y con una gran resistencia de los sectores
vinculados a los gobiernos de facto, quienes generaban acciones tendientes



Tiempo de Gestion

a la no consolidacion de un sistema institucional democratico de igualdad
frente a la justicia.

Las resistencias a los cambios fueron muchas y surgieron de diferentes
sectores de podgra que no sélo fueron los conglomerados econémico-
financieros los que generaron situaciones de inestabilidad.

Durante el gobierno de Ralfonsin se sucedieron "Levantamientos"
por parte de sectores de las Fuetrasadas, principalmente del Ejército.
Primero fue en Semana Santa de 1987 en Campo de Mayo, desde el 15
hasta el 19 de abril se produce un amotinamiento por parte del movimiento
sedicioso "Carapintada", como reaccion a una consecucion de politicas
estatales relacionadas con el esclarecimiento de la violacion sistemética a
los Derechos Humanos, como fueron: la creacion de la Comision Nacional
sobre la Desaparicién de Personas, que en septiembre de 1984 entrega al
Presidente su Informe Final, el fallo de Prision Perpetua en el "Juicio a las
Juntas Militares" y la continuidad de enjuiciamientos al resto de los militares
participes en actos de desaparicion, torturas y muertes, caratulados como
delitos de lesa humanidad. El levantamiento mencionado tuvo como intencion
negociar impunidad.

En lo referente al gobierno, el sistema democratico logra sostenerse
gracias a la movilizacion espontanea de los ciudadanos hacia las principales
sedes de gobierno provinciales y nacionales, durante esos cuatro diasy a la
negociacion con sectores de las fuerzas armadas, lo que da origen a dos
leyes privativas de justicia como son la Obediencia Debida y el Punto Final.

Con posterioridad acontecen dos nuevos levantamientos por parte de
la resistencia militar: Monte Caserogiifa Marteli, ambos en 1988, con la
consigna de "Dignidad para el Ejército”. Cada uno de estos hechos generé
nuevamente la reaccion de movilizacion popular en defensa de la democracia.

Sosteniendo esta consigna de resguardo de la democraciay en respuesta
a los intentos de golpes politico-econdmico-mjléamque sucede en 1989 el
copamiento del Regimiento dellablada por parte del Movimiertodos
por la Patria con la finalidad de frenar un nuevo intento destituyente. Este
acto gestado por una organizacion armada civil provocdé un mayor
debilitamiento del gobierno ééfonsin, quien no tuvo niinformacioén ni con-
trol sobre este hecho al que le sucedieron ejecuciones de civiles por parte
del poder militarFue un hecho social que dejé muchas lecturas e interrogantes
gue aun hoy siguen buscando respuestas.

Junto a estos actos de defensa democratica, la crisis econdémica se
acentuaba, iniciando un camino de devaluacién, cambio de programas
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econdmicos sin resultados, nuevas monedas, corrida dehdétarllegar a

un proceso de hiperinflacion acompafiado de saqueos. Como consecuencia
se adelantan las elecciones y la entrega del mandato presidencial,
acentuandose asi la crisis politico-social, pero con un gran logro: la continuidad
democratica.

Agotado el Estado de Bienestat Modelo de Industrializacion
Sustitutiva, basado en la demanda interna, se debilita para dguikgea
un proceso de globalizacion, al Modelo Neoliberal. Este esta asociado a una
economia de mercado y de reduccién del control estatalgEntina, logra
su consolidacion durante el gobierno de Carlos Menem.

A lo largo de los afios ‘90 en nuestro pais se fundan los principios del
neoliberalismo: desregulacion, liberalizacion y descentralizacion, es en este
contexto en el que se delinean las politicas de Reforma del Estado con sus
consecuentes "privatizaciones". Estas tienden a reducir el gasto publico con
despidos de personal, poco control sobre la prestacion de los servicios
concesionados y la "reforma laboral”, cuya ley de flexibilizacion llevé a la
precarizacion del empleo, la rotacion y los despidos masivos generadores de
mas desempleo y mas pobreza.

Desde la dimension macroecondmica se define la paridad peso-dolar
es decir la denominada ley de convertibilidad. Esta estaba acompafiada de
la importacién de productos, en deterioro de la industria nacional, con una
fuerte reduccion de exportaciones del agro, lo que desaté la salida de divisas,
no solo relacionadas con la produccién sino también con el turismo en el
exterior

Como consecuencia de estas politicas, en el mediano plazo, este modelo
desencadend una alta concentracion de la rigueza en sectores minoritarios
de la poblacién, profundizandose, ain mas, la brecha entre ricos y pobres.
Esta situacion provoco falta de liquidez en la economia doméstica de la
poblacion, determinandose la pérdida de rentabilidad en el mercado interno
(Garcia Delgado 1994: 178).

Esta politica de reforma de estado desarroll6 un nuevo vinculo, una
nueva forma de relacion entre Estado y Sociedad (Garcia Delgado 1994;
181) con una fuerte tendencia a la centralizacién en la toma de decisiones
(superpoderes) en menoscabo de las Camaras Legislativas, lo que otorg6
un espacio reducido para la generacion de politicas consensuadas (como
principio democratico) con otras fuerzas de la sociedad.

El estado se disocia del ciudadano, quien posee cada vez mas
necesidades no atendidas por esta politica neoliberal, el mercado regula las
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relaciones y los excluidos del sistema se suman dia a dia, el poder adquirir
productos a crédito ya no es suficiente por encontrarse mas de la mitad de
la poblacion econémicamente activa sin empleo, sumida en la pobrezay con
una economia que atravesaba la mas profunda recesion de esa década, a lo
gue se sumaba un alto grado de corrupcion.

Como una mecanica de legitimacion legal, frente al deterioro de la
legitimacion politica, se aumenta el nimero de los jueces integrantes de la
Corte Suprema de la Nacion a nueve, obteniendo una mayoria automatica
que respondia a favores politicos y no a la aplicacion de justicia.

Cumplido el mandato del segundo gobierno de Carlos Menem, la
sociedad argentina necesitaba un profundo cambio politico, econémico y
social frente al deterioro sufrido durante esa década. El neoliberalismo habia
vaciado el pais, las empresas estaban en manos de extranjeros y el territorio
comenzaba a ser vendido a capitales externos. La concentracion aumentaba,
la desigualdad crecia, la poblacion demandaba trabajo, igualdad en el acceso
ala educacion, ala justicia, los pequefios y medianos productores estaban
endeudados y sin posibilidad de productividad, el mercado interno se veia
cada vez mas reducido, la pobreza se encontraba en un 24%y el indice de
desocupacion y subocupacion alcanzaban el 33%. El voto popular sentencié
el cambio, o crey6 hacerlo.

En 1999 el triunfo electoral fue delEanza, coalicion politica-partidaria
conformada entre la Unién Civica Radical (UCR) y el Frente Pais Solidario
(FRERASO).Ambos sostenian en su discurso la implementacion de un
gobierno distinto, socialdemdcrata, donde se prometia transparencia y
honestidad en la funcion, fundado en tres principios rectores: Justicia,
Educacion yrabajo para el logro del crecimiento social.

Este fue un gobierno méas de democracia formal, a pesar de su discurso
pretencioso de democracia real de igualdad de posibilidades, de fortalecimiento
de las instituciones, de debate, de disenso, de pluralidad, de concertacién, de
consenso social.

LaAlianza se inicia con una gran legitimidad originaria, ya que obtuvo
en el acto electoral de 1999 la aceptacion de un alto porcentaje de la poblacion.
El programa de gobierno fue expresado en su plataforma "Carta a los
Argentinos” (Migas 2007; 1A muy poco tiempo de gestion, esta legitimidad
originaria comienza a ser discutida, la agenda de gobierno ya no era la Carta
alosArgentinos sino que las acciones implementadas fueron el correlato de
un programa de politicas que dieron continuidad al neoliberalismo de la década
del 90.
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El presidente electo, Fernando De La Rua, inicia su gestion de gobierno
con un impuestazo y luego con la reforma de la Ley Laboral, denunciada
por actos de corrupcion, de compra de votos frente a una dura realidad
laboral del pais: que el 40% de los trabajadores se encontraba sin aportes de
ley, desprotegidos por el sistema de seguridad social, flexibilizados, sin
estabilidad y con empleos precarios, situacién que la misma acentuaba. La
sancion de esta ley tiene un efecto no esperado en el gobierno: el dia 6 de
octubre del afio 2000 renunci®¥&epresidente de la Nacion Carlos Alvarez,
develandose de esta forma todos los enfrentamientos internos del gobierno
y deslegitimandolo aiin mas por ser sospechado de corrupcion.

El gobierno habia iniciado un camino descendente, la sucesion de sus
definiciones politico-gubernamentales lo enfrenta cada vez mas con la
sociedad civil. Los grupos de desocupados, los excluidos, los partidos de
izquierday los sindicatos, entre otros movimientos, comienzan a generar
reclamos, marchas, actos. Esta inminente crisis social intento ser aplacada
por el gobierno con una dura represion en la provincia de Corrientes que
ocasiona la muerte de dos militantes, también mueren tres en Salta, pero
aun asi no pudieron aplacar las movilizaciones en,Jujignizadas por
movimientos pigueteros en reclamo de mejor calidad de vida. Paralelamente
a estos hechos las "relaciones carnales" con Estados Unidos continuaron
tomando mayor intensidad con la posibilidad de genefaatado de Libre
Comercio para todameérica (ALCA).

El compromiso asumido porAdianza con la sociedad no se concreta,
cualquier esperanza de cambio se ve desvanecida con el ingreso del idedlogo
neoliberal del gobierno de Menem al gobierno de De La Rua, Domingo
Cavallo, quien es nombrado ministro de Economia.

El 14 de octubre del afio 200 Al&éanza es derrotada en las elecciones
legislativas aumentando la crisis politico-social que ya se vislumbraba.

La concentracion de lariqueza se profundizaba, el 60% de la renta se
encontraba en manos del 10% de la poblacion, el desempleo y la pobreza no
habian sido revertidos, continud el vaciamiento econémico y financiero y se
realiz6 el Megacanije por un total de 55.000 millones de délares. La recesion
era cada vez mayocontinuaban las fugas de capitales, no se puede
renegociar la deuda y el pais entradefault frente a esta situacion la
reaccion de los ahorristas fue el retiro de sus depdsitos de los bancos, se
inicia una corrida que culmina con la medida del “corralito".

A fines de noviembre de 2001 el gobierno establecié la prohibiciéon de
retirar fondos del sistema bancario, autorizando sélo transferencias
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interbancarias. La medida afect6 fuertemente a la clase mediay a los sectores
de la economia informal, que alcanzaba el 50% del total del mercado de
trabajo. Inmediatamente se sucedi6é una ola de protestas, "cacerolazos",
saqueos, huelgas y manifestaciones populares en todo el pais.

El 19 de diciembre de 2001 De La Rua decret6 el estado de sitio y
ordend una grave represion. Entre los dias 19 y 20 de diciembre murieron 27
personas en Buenéges, llegandose a un total de 34 muertes en todo el
pais. La rebelion popular se agravo y el presidente debid renunciar habiendo
completado apenas la mitad de su mandato. La consigna principal de la
rebelién popular de diciembre de 2001 conocida como "Argentinazo” habia
sido: "jQue se vayan todos!".

19, 20y 21 en Entre Rios

Entre Rios no se encontraba ajena a los embates que sufrian los
gobiernos de lAlianza, pero en este caso los enfrentamientos que tenia
Sergio Montiel, gobernador electo en 1999, con el gobierno nacional y
particularmente con Domingo Cavallo, recrudecian aun mas nuestra
complejidad institucional.

Asi como en la Nacién, en nuestra provincia, la recesion, el desempleo
y el empobrecimiento crecian a diario.

Los sueldos de los empleados publicos no se pagaban a tiempo y tampoco
con dinero, la mayoria de las familias tenian dificultades para alimentarse,
habia cesacion de pagos y el poder ejecutivo no encontraba alternativas. En
los inicios de diciembre ya se empezaba a vislumbrar la profundizacion de la
crisis y la falta de certezas de mejoras sociales.

Concordia se habia transformado en la ciudad "mas pobre del pais".

La oposicion recrudecia su accigrsalian en bloque a cuestionar al
gobiernoy a exigir politicas que nos otorguen disponibilidad de fondos, como
podia ser a través de la transferencia de Salto Grande.

Los gremios y otras organizaciones de la Sociedad Civil se conformaron
en una Multisectorial que mediante marchas, mayoritariamente de
trabajadores, reclamaban el pago de los salarios atrasados. Junto a esta
situacion crecia el desabastecimiento, aumentaban los precios, los Bonos
Federales (Letras desoreria) eran aceptados en cada vez menos comercios
y se podian utilizar para pagar muy pocos servicios, por lo que se devaluaron
al 60% de su valorLa respuesta estatal era la emision de mas

63



64

Tiempo de Gestion

pseudomoneda, mas Federales en la provincia, mas Lecop en el pais.

El 12 de diciembre se realiza el primer apagon y cacerolazo, al dia
siguiente, un paro nacional. Las marchas y los reclamos eran a diario, la
gente comenzaba a utilizar el espacio publico luego de afios de ocultamiento
y de desinterés por el semejante. Los sectores de la produccién agraria 'y
del transporte organizan cuatro cortes de ruta en nuestra provincia, Chajari,
Federal, Concordia y Gualeguaycha.

Es en Entre Rios donde comienzan los saqueos a Supermercados,
primero fue Concepcion del Urugyayego Concordialambién se veian
madres que no querian saquear y pedian comida para sus hijos en la puerta
de los mismos. Los saqueos contintian y desde el Estado se organiza un plan
para repartir alimentos a la poblacion.

Frente a la situacién de "desorden” imperante en nuestras ciudades, en
nuestras calles, el gobierno le da intervencion a la policia, se reprime y en la
ciudad de Parana se suceden dos muertes, la primera en un intento de saqueo
al supermercado Norte y la segunda en un hecho similar pero frente al
supermercadd/almart. Ninguna de las muertes fue clara: en un caso, Eloisa,
vecina del Barrio Maccarone, muere a cuatro cuadras del supermercado,
camino a su casa, cuando estaban siendo perseguidos por la policia; en el
otro, Romina es asesinada durante el intento del saqueo al supermercado
Walmart, donde no estuvo, se encontraba a varios metros del supermercado
dentro de la vivienda de una de sus tias tomandoAmabas chicas eran
jovenes, de familia de trabajadores paranaenses, y fueron asesinadas du-
rante la represion ordenada por el Estado provincial.

Durante el 19y 20 se reproducen los mismos acontecimientos que en
el resto del pais, la diferencia es que no renuncia nadie. El 31 de diciembre
es encontrado muerto en las inmediacionéd/alenart otro joven que
participé de la movilizacion del 19, tal vez del 20 y del 21, nada esta claro, si
que fue visto por dltima vez en un intento de saqueo. Desde el gobierno se
intenté manipular la informacion y desconocer que su muerte se efectué en
el transcurso de esos dias. Nadie crey0, José Luis es un muerto mas de la
crisis de diciembre de 2001.

La tension social en lugar de aplacarse con el transcurrir de los dias se
incrementa, replican reclamos de renuncia a los jueces de la corte suprema,
a los representantes de los gobiernos, contindan los cacerolazos a los bancos
y las marchas. El presidente ya no era De La Rua, tampoco el senador
Losada, tampoco Rodriguez Saa. El diputado Eduardo Camafio, frente ala
situacion de acefalia del Poder Ejecutivo Nacional, convodssaitablea
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Legislativa para elegir qué funcionario publico habria de desempefiar la
Presidencia hasta que un nuevo presidente sea electo, segun el articulo 88
de la Constitucion. Reunida el 1° de enero de 20@3dmblea eligié a
Eduardo Duhalde.

Junto a esta sucesién de cinco presidentes en una semana, en nuestra
provincia se inicia una causa de juicio politico al Gobernaddfice
gobernadagral ministro de Gobierno y al jefe de Policia por comision de
delitos tipificados en el Codigo Penal: delitos contra personas, contra la vida
y abandono de personas, entre otros. Oficialistas inician marchas de apoyo
al gobierno, los opositores caminan en multitudinarias marchas de repudio y
los ahorristas marchan en reclamo de sus ahorros. Hubo varios dias de
feriados bancarios.

La situacion de crisis institucional continda durante los restantes afos
del gobierno provincial, con momentos de mayor intensidad y otros de
desconfiada calma, pero a pesar de ello el gobierno logra sostenerse hasta
el cumplimiento de su mandato.

La experiencia de l&Asamblea "PlazaAlvear"

Si se analiza otra dimension de la historia en los afios transcurridos, es
posible decir que a partir de 1983 se consolida uno de los mayores logros
sociales y culturales de los gobiernos de facto: se rompen las redes de
solidaridad social, se profundiza el individualismo, el desinterés, la apatia.
Los partidos politicos generan practicas de militancia pero con el correr de
los afios, con la desesperanzay la derrota no es posible construir practicas
de participacion real, las frustraciones y fundamentalmente la ideologia
neoliberal, generaron procesos de fragmentacion, atomizacion, encierro. La
construccion social no se concebia, mayoritariamente, como una practica
cotidiana en la que debemos encontrarnos todos y ser actores conscientes
de esta construccion.

Al estallar este modelo social, politico, econémico y cultural que du-
rante afios imperé en el pais, como ciudadanos debimos hacernos cargo, los
sistemas de representacion no eran suficientes, nadie los respetaba, las
instituciones tradicionales se encontraban deslegitimadas, las formas de
democracia que hasta ese momento eran hegemodnicas entran en crisis.
Diversos sectores de la sociedad comienzan a organizarse. Si remitimos a
categorias que utilizé Emile Durkheim para analizar la sociedad, se puede
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interpretar que la anomidel 19 y 20 de diciembre de 2001 generd nuevas
formas de articulaciéon de accion colectiva, surgidas como respuestas sociales
al modelo implementado en los 90.

Una de estas nuevas formas de organizacion emergente fueron las
Asambleas Barriales, grupo de personas, vecinos que se encuentran en la
calle, con problematicas y necesidades semejantes, que comparten un sec-
tor geografico de la ciudad que resignifican, apropiandose del espacio publico,
del que se habian retirado por afios, regresando asi la politica a las calles.

Graciela Di Marco define a la democratizacion como un proceso
creciente de incorporacion de nuevos actores a la vida social y a sus
beneficios, a laigualacion de oportunidades y a la participacion en las diversas
esferas de la vida individual y colectiva (Di Marco 2003; 12). Este proceso
de democratizacion implica por parte de sus actores la posibilidad de
transformar las instituciones, reconstruir y resignifioglica la politizacion
de la sociedad civil. Es a partir de este concepto y de los sucesos del 19y 20
lo que me lleva a poder interpretar a esta crisis como "ruptura”, ya que las
practicas sociales se transforman y se profundiza la democracia como una
practica real y tangible, asi como la participatiéhcompromiso y la
articulacion social.

Las asambleas comienzan a realizarse en sectores de Capital Federal
y provincia de Buendaires a fines del afio 2001 y a comienzos del 2002,
con grupos no organizados que comienzan a juntarse en esquinas y plazas.
En un mes ya existen entre 250 y 300 asambleas con sus reuniones semanales
con un promedio entre 200 y 300 vecinos cada una, el ailo 2002 es una usina
de acciones colectivas (Svampa 2005; 264). Muchas organizaban marchas
hacia la Corte Suprema, los bancos, otras atendian problemas de alimentos
dentro de su barrio, cada una se daba una forma de organizacion relacionada
con sus intereses y sus necesidades. La caracteristica comdn era la
horizontalidad de sus miembros, el debate y la practica democratica ejercida
en forma directa como en las antiguas polis griegas. Se concebia que el
poder fuera nuevamente del pueblo, ya no se confiaba en representaciones,
se decidia y se accionaba por si mismos.

Marina Sitrin en el librédorizontalidadcaracteriza las causas de la
gestacion de las asambleas barriales en las siguientes:

- necesidad de ser sujeto participe de algo

- intento de hacerse cargo de la propia historia

- crisis econdmica, confiscacion de ahorros

- reduccion de salarios, apatia social
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- reconocimiento colectivo, confluencia

- capacidad de presioén, poder

- idea de democracia directa, horizontalidad

- reencuentro, sociabilidad.

En Parana se realiza el dia 28 de febrero de 2002 en |@plaaa
la primera reunion de uAsamblea Barrial, de la que participan 15 vecinos
movilizados por las mismas inquietudes que el resto de la poblacién que ven,
luego de la espontaneidad de los cacerolazos, que las movilizaciones pueden
articular una forma de organizacioén. Se decide en esta asamblea ampliar la
convocatoria y se fijan reuniones semanales.

La convocatoria era especifica: se invitaba a los vecinos a trabajar en
propuestas para resolver problemas relacionados con diversas tematicas
econdmicas laborales, educativas, de salud, de ética publica. Se considera
este ambito como un espacio de amplio sentido democratico, apartidario,
que tienen como Unico emblema unificador a las bandefagelatina y de
Entre Rios (El Diario: 25-02-2001).

El grupo constituyente es de vecinos de clase media, profesionales,
estudiantes universitarios, y algunos militantes de izquierda, no sélo de la
zona de la plazAlvear sino también de otros sectores de la ciudad. Estos
ultimos, a su vez, intentan replicar la experiencia en sus barrios, surgiendo
asi, desde la heterogeneidad, ¢saizacion en Parana de cuétsambleas
Barriales:

- Plaz&lvear,

- SarAgustin,

- Santa Lucia,

- Parana XIv

Estas asambleas constituyeron un espacio diverso, que intentaba generar
nuevas formas de sociabilidad, de redes y de organizacion solidaria por fuera
de las estructuras institucionales (Svampa: 2008; 128).

Las actividades que se realizaban tenian articulacion entre asambleas,
las mecanicas de funcionamiento eran similares, todos los participantes podian
tener uso de la palabra, proponer actividades y al momento de definir cada
vecino era un voto, proceso mediante el cual constituian legitimidad.

Con el transcurrir de los encuentros se suman cada vez mas integrantes,
con lo que se hace necesargamizar comisiones de trabajo.Asamblea
de Plaz&\lvear, que erala mas numerosa, en una reunion de 200 vecinos
decide la conformacion de las comisiones de prensa, salud, educacion, ética
publica, accion politica, culturay trabajo y prevision, asi como la de seguimiento
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de gestién municipal, provincial y de justiégartir de estas comisiones se
empiezan a estudiar problemas concretos como por ejemplo la forma de
designacion de jueces, se prioriza la necesidad de consolidar el Consejo de
la Magistratura y en funcion de esto se realizan charlas y reuniones. Se
logra que el Presidente Municipal de la ciudad reciba a la asamblea y escuche
sus reclamos y denuncias sobre su gestion. Cada comision realizé denuncias
y propuestas a las diferentes problematicas sociales y articularon acciones
con otras organizaciones y movimientos sociales como adherir y participar
en la Caravana por la Educacion.

La actividad masiva de mayor relevancia organizada por esta asamblea,
fue la marcha del dia 22 de Mayo de 2002 denominada "Movilizacién popu-
lar en defensa del pais", tenia la consigna de "Refundar un nuevo pais en
paz"y participaron en ella alrededor de 600 vecinos.

LaAsamblea de Plazgvear contindia desarrollando sus actividades
hasta el afio 2005, con diferentes caracteristicas. En un comienzo las reuniones
masivas eran sostenidas pero a medida que pasé el tiempo, el pais pudo
atravesar la crisis, los ahorros comenzaron a ser devueltos, hubo elecciones
y la participacion se fue reduciendo. Continuaron en el trabajo aquellas per-
sonas que habian sido las més activas, las que sostenian y organizaban
actividades. Los reclamos siguieron siendo los mismos: justicia, ética en la
funcidn publica, lucha contra la corrupcién y la impunidad. Pero con un
sustancial cambio en las practicas y en las estrategias, las reuniones de los
ultimos afos ya no fueron en el espacio publico, abierto, sino mayormente
en el contexto de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad
Nacional de Entre Rios, donde se realizaban charlas y se participaba de
congresos.

Con el tiempo la asamblea terminé por diluirse, frente a laimposibilidad
de poder gestar la nueva institucionalidad reclamada en los dias de fines del
2001.

Através de los diferentes procesos de articulacion local e interlocales
las asambleas organizaron encuentros nacionales y se constituyeron en red
generando importantes espacios de cruce, encuentro y discusion entre
sectores sociales diferentes, que carecian de vinculaciones previas (Svampa
2005; 267). Estos procesos constituyeron desde ese momento un nuevo
actor social, un ciudadano mas comprometido con la politica, mas autbnomo,
mas critico, con conciencia local y antiburocratica, y que con otras estrategias
continla demandando al estado y los partidos politicos formas de organizacion
mas flexibles y respetuosas de la diversidad.
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Este fendmeno social, que constituyen las asambleas mediante la lucha
por los derechos ciudadanos, se asemeja a los realizados en los afios 60-70
enAmérica Latina, donde mediante acciones colectivas con alta participacion
de base que utilizan canales no institucionalizados y que, al mismo tiempo,
van elaborando sus demandas, van encontrando formas de accién para
expresarlas y se van constituyendo en sujetos colectivos, es decir
reconociéndose como grupo o categoria social (Jelin, 1986; 18).

Conceptualmente se puede definir a las asambleas barriales como un
movimiento social de resistencia y protesta, cuyo objetivo central es la lucha
por la democracia mediante la creacion de espacios de solidaridad y de
confianza, a partir de los cuales reconstruir los lazos socavados por el
neoliberalismo.

Conclusion

"La asamblea hizo un golpe de estado”, es un grafiti que se encuentra
ubicado en el edificio de la Facultad de Ciencias de la Educacion frente a la
PlazaAlvear, en realidad no recuerdo en qué momento fue pintado, lo descubri
hace pocoy cada vez que lo veo recupero en mi memoria los acontecimientos
de esos afos y los aprendizajes que como sociedad hemos tenido.

El pueblo argentino, como ya fue planteado, ha sobrevivido a muchas
crisis pero tal vez ninguna tan significativa para la construccion de ciudadania
como esta.

Como sociedad nos paramos frente a la democracia, al modelo de
democracia y dijimos esto no es lo que queremos, a la representacion es
necesario otorgarle sustancia, participacion. La democracia representativa
debe combinarse con democracia directa alli donde sea posible (Garcia
Delgado 1994; 130) y éste es el lugar que ocuparon en esos dias las asambleas
barriales.

Como ya ha definido Sartori, vivimos en una época de democracia
confusa, tal vez el desafio que tenemos es poder definir un sistema
democratico integral que propicie la participacion de todos para que no se
sucedan nuevos hechos de revocatoria de mandato por accion papalar
gue, como sociedad, podamos recomponer los espacios de consenso frente
a las practicas hegemonizantes.

Las asambleas que no so6lo fueron barriales, sino también de
comerciantes, empleados de fabricas recuperadas, autoconvocados, en
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defensa de consumidores, fueron y son un indicador de que es necesario
definir nuevas categorias para una nueva realidad, tal vez mas fragmentada,
plural, con mas tolerancia a lo diferente y con menos antagonismos.

Luego de esta crisis institucional de 2001, los partidos politicos pudieron,
de alguna manera, reconstruir su legitimidad pero sin poder en su totalidad
interpretar a ese nuevo sujeto emergente a partir de esas nuevas formas de
participacion ciudadana, que espera del estado y de sus representantes
practicas transparentes, integrales, que resuelvan con la menor tension posible
las correlaciones de fuerza de nuestra sociedad.

Notas

1En "la dltima parte del libro consagrado a la Division del Trabajo, Durckheim habla
deAnomia, ausencia o desintegracion de las normas". (Aron; 1992, 37)

2 Entiendo a la participacion como un "proceso mediante el cual se integra al
ciudadano en forma individual o participando en forma colectiva, en la toma de
decisiones, la fiscalizacion, control y ejecucion de las acciones en los asuntos
publicos y privados, que lo afectan en lo politico, econdmico, social y ambiental
para permitirle su pleno desarrollo como ser humano y el de la comunidad en que se
desenvuelve". (Documentos internacionales y andinos sobre participacion y
Ciudadania. RevistaportesAndinos.Agosto de 2005)
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nalisis de los peligros naturales y antrépicos que
inciden en el turismo de Playas del Este

Por Dayaxny Hernandez Rex, Alexander Garia \érdecia y
Eduardo Salinas Chéavez.

Resumen

En los dltimos afios, a nivel mundial y especialmente en el
Caribe, han ocurrido diversas catastrofes naturales como
huracanes, terremotos, tsunamis, que han afectado muy
fuertemente a diversos destinos turisticos, principalmente
costeros. Ejemplo de esto son las afectaciones al turismo en
Cancun y otros destinos turisticos litorales del Caribe insular
por el paso de los huracanes Ivan (20ina (2005), Dean
(2007) y Gustav e Ike (2008).

Como consecuencia de los desastres ocurridos y del in-
cremento de la vulnerabilidad de los territorios insulares, en
Cuba se han desarrollado diversas investigaciones encaminadas
a evaluar el papel de los peligros naturales y antropicos en las
zonas costeras. El presente articulo aborda mediante un caso
de estudio, y por primera vez en Cuba, el andlisis de los
principales peligros naturales y antropicos que inciden en la
actividad turistica, en una de las principales regiones turisticas
del pais, utilizando para ello, como herramienta fundamental,
los Sistemas de Informacion Geogréfica (SIG).

73



74

Tiempo de Gestion

1- Introduccién.

El andlisis de los peligros (una de las primeras tareas del manejo de
desastres) permite conocer los aspectos que determinan el surgimiento,
desarrollo y manifestacion de un fenémeno capaz de causar un desastre.
Este aspecto debe ser considerado dentro del ordenamiento territorial, al
momento de definir las areas susceptibles de sufrir los efectos de algun tipo
de peligro.

La ensenada Sibarimaricada al este de La Habana, presenta un
alto potencial natural para el turismo, al conjugar playas naturales
excepcionales, abras fluviales, restos arqueoldgicos y arrecifes coralinos
entre otros atractivos, que hacen que la misma se convierta durante todo el
afio en un importante centro de atraccion de bafiistas, tanto nacionales como
extranjeros\er figura J).

Figura 1: Ubicacion del area de estudio.
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de la poblacién como de las instalaciones y servicios, siendo Guanabo el
sector de mayor concentracion.

2-Analisis de los peligros naturales y antrépicos para el turismo en
el polo turistico Playas del Este.

Por ser los peligros un conjunto numeroso de fenébmenos y procesos
(inundaciones, incendios, sequias, sismos, erupciones, ciclones tropicales,
tsunamis, etc.) se han agrupado y clasificado de acuerdo a sus caracteristicas
y particularidades, en correspondencia con las necesidades de estudio de
los mismos.

La metodologia seguida para este estudio, tuvo en cuenta la
clasificacion propuesta en la Directiva 1 de la Defensa Civil de Cubay la
propuesta pdkyala (1990) adecuando ambas al area de estudio y clasificando
los peligros en dos grupos: naturales y antropdgisiismo, se tomaron en
consideracion otros estudios realizados en zonas costeras y regiones turisticas
de otras partes del mundo. En la figura 2 se muestra el esquema metodoldgico
seguido en nuestra investigacion.

Figura 2: Esquema metodoldgico de la investigacion.

‘ Eleccién y fundamentacion del tcma‘ Andlisis de los peligros naturales y antropicos que
inciden en el turismo de Playas del Este.
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Para la implementacién de los Sistemas de Informacién Geograficas
(SIG) fue necesario la busqueda y seleccion de la base cartogréfica en
formato analdgico, que quedd6 conformada por 36 mapas topograficos
elaborados por el Instituto Cubano de Geodesia y Cartografia (ICGC), 1990
aescala 1: 2 000, en formato analdgico; las cuales fueron georeferenciadas
a la Proyeccion Conica Conforme de Lambert, Elipsoide Clarke 1866, Cuba
Norte, de Coordenadas Planas Rectangulares.

PELIGROS NATURALES

Para Cuba, las mayores pérdidas estan relacionadas con los peligros
de esta indole que se producen con mayor frecuencia, tal es el caso de los
huracanes o las inundaciones. En una segunda instancia, analizaremos los
peligros antrdpicos relacionados principalmente con los dafios en los embalses,
la contaminacion, ya sea biolégica o no y los derrames de quimicos, que
pueden provocar desastres locales o nacionales.

Dentro de los peligros naturales identificados en nuestra area
encontramos como mas importante las inundaciones costeras. Su analisis se
realizé partiendo de que el peligro es el resultado de la suma de los factores
fisico-geograficos y los factores meteoroldgicos, que mas tarde se tradujeron
en la suma de la surgencia, la batimetria y la morfologia de la costa, con el
fin de analizar la primera de estas en funcion del periodo de réfoduo.
este analisis nos llevo a la conclusion que las inundaciones en Playas del
Este se pueden considerar como moderadas, pues el periodo de retorno
para la ocurrencia de estas es de 31 afos, para una surgencia que alcance
los 2 metros. Como referencia a lo expuesto tenemos que al paso del Huracan
Wilma (octubre de 2005), el agua no sobrepaso la altura de 1.30 metros
como promedio en todos los sectores de la playa, lo cual representa la
inundacion de sélo el 7.59 % del territorio.

Otro de los peligros analizados fue el peligro por inundaciones pluviales
y fluviales, teniendo en cuenta las condiciones fisico-geogréficas del pais.
Hasta el momento sélo se ha reportado un caso extremo de estas, ocurrido
durante el paso de una onda tropical en 1982, la cual provoco fuertes
inundaciones en las partes bajas del interior de las cuencas asi como en el
litoral. Segun Quintana (2004), las precipitaciones durante el paso de esta
onda fueron superiores a 700 mm en 24 horas.

Enlatabla 1 se muestra cémo fue catalogado el peligro de inundaciones
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por intensas lluvias para Ciudad de La Habana, segun el periodo de
ocurrencia; lo cual demuestra que para un nivel de estiaje de 2 m, el peligro
es alto, no tanto por la distancia que alcanzaria, sino porque el periodo en

gue esta puede ocurrir es mayamentando de esta forma la probabilidad
de que ocurra.

Tabla 1. Relacion ente el peligio de inundaciones y el periodo

de ocurrencia.

Planos de

Por encima del | Intensidad de las | Categoria | Probabilidad | Periodo de
inundacién | nivel de estiaje luvias para de de recurrencia
(m) 2 horas (mm) peligro | ocurrencia (%) (afios)
1" 2 100 - 124 Alto 20-50 2-5
2% 4 158 Moderado 10 10
3" 6 216 - 389 Bajo 1-5 50-100

Fuente: Elaborado por los autes a patir de datos ofecidos
por la Agencia de Medio Ambiente de CITMA.

Las areas de mayor peligro se encuentran en las llanuras cercanas a
los cauces, planos de inundacion de los rios y depresiones y en areas donde
la compactacién por la urbanizacion es mayor y el riesgo de afectar a las
viviendas es alto, tanto por su ubicacion como por el estado o tipologia de la
vivienda. Se incluye ademas, la cota del relieve, las zonas muy bajas, la
permeabilidad del terreno, la orientacion de las pendientes, la densidad de
poblacion expuestay la insuficiencia del drenaje, factores que facilitan la
acumulacion de las aguas, estas areas representan el 42.94 % del territorio.

Estos eventos meteoroldgicos traen asociados a las fuertes e intensas
lluvias, fuertes vientos, variable importante a considerar dado el estado
constructivo de muchas viviendas. Sin embargo, los datos ofrecidos por la
estacion meteoroldgica de Casa Blanca muestran que estos fuertes vientos
se observan con poca frecuencia y generalmente sélo durante el paso de los
ciclones tropicales. Las velocidades maximas registradas han sido de 66 m/
s (237.6 km/h), para un periodo de retorno de 100 afios (Batista y Sanchez,
2003), por lo que el peligro por fuertes vientos se considero bajo.

Se analiz6 el retroceso por erosiéon de la linea de costa, pues la
variabilidad anual del perfil de la playa, con periodos en que predomina la
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erosién o la recuperacién natural, atestigua la dinamicay fragilidad de la
zona costera, de vital importancia para el desarrollo turistico (Quintana, et
al, 2004). Este proceso debe su origen a diferentes causas tanto las provocadas
por la accién del hombre como las naturales, siendo estas las de mayor
importancia en los dltimos afios, segun los datos ofrecidos por el Instituto de
Oceanografia. De los sectores de playas con los que trabajanaos, El
Mégano, Santa Maria del Mar y Boca Ciega no presentan, en la actualidad,
indicadores erosivos, no siendo asi el sector de la playa Guanabo, hecho que
tuvo su origen en las extracciones de arena desde principios del siglo pasado,
para rellenar las lagunas litorales que luego fueron urbanizadas.

La sequia también fue analizada como uno de los peligros naturales
gue pueden incidir en el turismo. Debido a que, a pesar de que el territorio
cuenta con la presencia de tres rios y dos embalses, estos ultimos no estan
destinados al abasto de agua de la poblacién residente, por lo que este polo
turistico depende de la explotacion de sus aguas subterraneas y de la
importacién de agua desde otras cuencas, lo que se vuelve mas fragil ante
este evento. La ausencia de precipitaciones durante un periodo de tiempo
prolongado repercute en el nivel de las aguas subterraneas, las cuales se
deprimeny como dependen de aguas de otras cuencas, el area seria mucho
mas vulnerabléAln teniendo en cuenta esto, el peligro se considerd bajo.

PELIGROS ANTROPICOS

Uno de los primeros peligros analizados dentro de esta categoria fue el
derrame de hidrocarburos, pues la zona de estudio se encuentra dentro de
los limites de la Zona 2 (que abarca desde el Puerto del Mariel, al oeste,
hasta la Bahia de Cardenas, al este) en la Directiva 1, como zona priorizada
para dar respuesta ante un derrame, por encontrarnos situados
geograficamente dentro de la cuenca del Gran Caribe, una de las méas grandes
productoras de petréleo en el mundo.

Las causas principales por las que puede ocurrir un derrame son: las
provocadas por accidentes maritimos, limpieza de tanques y sentinas de
embarcaciones en aguas internacionales proximas al pais, las originadas por
accidentes maritimos en aguas territoriales, durante el proceso de cargay
descarga en los puertos, por emisarios submarinos y como consecuencia de
la rotura de depdsitos costeros de combustibles o durante las perforaciones
en las costas o mar afuera.

Segun estudios realizados por EMPRESTUR (Entidad encargada de
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la recogida de desechos en la zona litoral) y el CIMAB (Centro de Ingenieria

y ManejoAmbiental de Bahias y Costas) no se han detectado en los ultimos
aflos manchas de petréleo en las aguas costeras y la contaminacion marina
por petréleo se debe principalmente a la presencia de bolas de alquitran, las
cuales son indicadores alarmantes de la contaminacién de los océanos y
aguas costeras. Las mismas muestran un comportamiento estacional porque,
en los meses donde los vientos del norte y las corrientes marinas del Golfo
dejan sentir su influencia, es cuando son observadas las mayores
concentraciones en las playas. Se plantea que las principales fuentes de
contaminacion proceden de las fuentes marinas y en menor cuantia de las
fuentes terrestres, ya que los vertimientos estan relacionados principalmente
por mantenimiento, reparacion y limpieza de carros.

El tramo costero mas afectado resulté ser desde El Mégano hasta
Boca Ciega, comprometiendo tanto los atractivos turisticos naturales, como
la calidad general de la playa y ocasionando una pérdida en sus valores, con
la consiguiente afectacion econémica de la zona.

Teniendo en cuenta que la principal oferta que brinda Playas del Este
son sus playas, se analizé qué porcentaje de la playa se afectaria de ocurrir
un accidente de este género. Se tuvo en cuenta el Mapgtitud de las
mareas en las costas cubanas, sobre todo para la costa norte. Para nuestra
area la marea se caracteriza por ser mixta - semidiurna, la cual tiene una
amplitud media entre 25y 50 cm, se tomo esta Ultima como cota maximay
como resultado se obtuvo que el area afectada serialdai1lo que
representa el 0.61 % del territorio.

Como en los ultimos afios se ha prestado mucha atenciéon a la
contaminacion microbioldgica de las aguas, asumimos esta como un peligro
a analizarya que puede causar infecciones en la piel, en los ojos y en los
oidos aunque su principal efecto esta intimamente relacionado con las
enfermedades gastrointestinales.

La calidad ambiental de las aguas marino-costeras de toda la zona de
Playas del Este se ha visto afectada por los residuales liquidos que llegan a
la costa, procedentes de la escorrentias superficiales y el manejo inadecuado
de las aguas residuales urbanas que provienen del sector residencial y turistico,
asi como, por el impacto del gran nimero de bafistas que arriban a estas
playas, sobre todo en la época de verano (Martin, Pérez et al., 2005).

La concentracion de coliformes fecales presenta un comportamiento
estacional, ya que para el periodo poco lluvioso los valores medios son menores
(2.35x 102 NMP/100 ml) que para el periodo lluvioso (4.34 x 102 NMP/100
ml). Este ultimo coincide con la época de verano, donde confluyen un mayor
nuamero de bafistas y el aumento de la poblacion flotante que hace uso de
esta zona costera, por lo que la contaminacion de origen fecal es mayor
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Estas sustancias son vertidas a los rios, por el desbordamiento de las fosas
sépticas o por las conexiones ilegales a los drenajes pluviales,
fundamentalmente del poblado de Guanabo.

Otro de los peligros al que se encuentra expuesta el area es al ascenso
de nivel del marEl Panel Integubernamental para el Cambio Climéatico
(IPCC) ha reconocido como la causa fundamental de este, a la elevacion
gradual de las temperaturas (+ 0.6 OC, en los ultimos 100 afios), deslecir
niveles de emisién de gases de efecto invernadero, en particular el CO2;
gue han traido consigo el aumento del nivel de los océanos y la reduccion
del area de los glaciares y los hielos polares.

En el caso de Playas del Este, para el afio 2100 (ver tabla 2), con un
aumento del nivel medio del mar (NMM) de 0.88 m, tomando como cero los
movimientos tectdnicos del territorio, se perderia un area de 0.20 km2 de
playa, que representa el 1.1 % del territorio.

Tabla 2. Incrementos estimados del nivel del mar

Presas | Volumen | Distancia | Tiempo Cota de Poblado que Objetivos
(Mm?) (km)' (min) agua (m)1 afecta econdmicos que
afectan
La 11.8 18.38 57.0 13.01 Guanabo -Playa Guanabo
Coca Campo -Carretera

Florido Campo Florido-

Guanabo Guanabo
Viejo -Via Blanca
La 17.4 11.90 66.0 11.88 Guanabo -Playa Guanabo
Zarza Campo -Carretera

Florido Campo Florido-
Guanabo Guanabo

Viejo -Via Blanca

Fuente: Elaborado por los autes, segun datos de Agyencia
de Medio Ambiente del CITMA.

Dentro de la zona de estudio tenemos la cresta arrecifal del Rincon de
Guanabo, que constituye un recurso importante en el manejo del Paisaje
Natural Protegido del mismo nombre, ademas sirve como sustento a
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pobladores locales y se utiliza con fines recreativos y turisticos. Por su
importancia decidimos analizar las afectaciones que se pueden producir en
el mismo, ya que estos ademas de constituir un alto potencial para el turismo,
tienen la funcién de proteger las costas contra la erosion producida por el
oleaje, contribuyen a la formacioén de playas y sostienen importantes especies
de floray fauna marina.

Ademas, lainfluencia del patrén de corrientes dominantes, con direccion
este-oeste y los vientos alisios del noreste arrastran la descarga del rio en
direccién oeste haciendo que, a pesar de encontrarse tan cerca de la
desembocadura del rio Guanabo, sus aguas sean transparentes durante casi
todo el afio.

Los resultados de las investigaciones realizadas en el arrecife, muestran
gue el mismo se encuentra en buen estado, sin embargo, es necesario decir
gue se detectan afectaciones debido a la sobre pesca, que puede llevar a
futuros trastornos ecoldgicos y perjudicar el uso recreativo y turistico
propuesto. No obstante este peligro es considerado como bajo.

Otro de los peligros antropicos analizados es la posible ruptura en las
cortinas de las presas La Coca y La Zarza, que se encuentran fuera de
nuestra area de estudio, pero que tienen influencia en la misma por encontrase
ubicadas aguas arriba. Las consecuencias de una ruptura serian desastrosas,
sobre todo para los sectores de Guanabo y Brisas dejdsson los que
se encuentran mas expuestos a la inundacion por las aguas de las mismas

(vertabla 3).

Tabla 3.Afectaciones en caso detura de las cotinas de las pesas.

Mapas de peligro Categorias Peso del | Peso Ponderado
Alto | Medio | Bajo | Peligro | Alto | Medio | Bajo
Penetracion del mar 3 2 1 +2 5 4 3
Intensas lluvias 3 2 1 +3 6 5 4
Derrame de hidrocarburos 2 +1 3
Ascenso del NMM 2 +2 4
Rotura de Presas 2 +1 3

Fuente: Elaborado por los autes, a patir de datos suministrados
por el INRH.

!Est4 tomada para el punto donde se encuentra el abra de
Guanabo
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Ante esta eventualidad tendrian que ser evacuadas 3.952 personas
(Farias, 2006), operacion de extrema complejidad por la cantidad de perso-
nas que se verian afectadas y el corto plazo de tiempo en el que habria que
actuar En caso de que las dos presas sufrieran algun tipo de rotura el area
gue abarcaria la inundacion aguas abajo seria de 3.42 km2, lo que representa
el 19% del territorio.

Los incendios, otro de los peligros analizados, son generados
principalmente por quemas no controladas o inducidas por personas que
violan las medidas de seguridad, tal es el caso de personas que se dedican a
la actividad ganadera.

La época de mayor peligro para el surgimiento de incendios esta
comprendida entre los meses de febrero y abril, por la existencia de bajos
niveles de humedad correspondiendo con el periodo de secay la presencia
de vientos propicios para su propagacion.

Las zonas mas expuestas a este peligro son las areas de pastos cercanas
alaVia Blanca, reportandose la mayor incidencia de estos dégééel
hasta la entrada de Boca Ciega, de manera moderada el area cercana al
mirador de Bellomonte y con menor ocurrencia, desde Brisas del Mar hasta
las areas cercanas a Punto Cero, segun los indicios observados en los
recorridos de campo.

Por otro lado, el polo turistico Playas del Este esta atravesado por la
Via Blanca, la cual se destaca como principal conexién entre La Habanay
el polo turisticd/aradero, situado a unos 140 kilémetros al este, por lo que
decidimos también analizar los accidentes que ocurren en esta via. Estos no
son muy comunes, pero en el area existen varios puntos criticos de ocurrencia
de los mismos, segun los estudios realizados por el Organo de la Defensa
Civil del Municipio de La Habana del Este en el afio 2006, los cuales son: el
puente ddarara, la entrada de Boca Ciega y el Intermitente de Guanabo.

Estos accidentes son mas frecuentes durante la época de verano,
asociados con el gran flujo de autos y 6mnibus, ya sea con destino a Playas
del Este o hacia la provincia de Matanzas. Se debe tener en cuenta ademas
que por esta via transitan, siempre a gran velocidad, carros cargados de
petréleo y sus derivados hacia o desde la refineria Nico Lopez, que en caso
de estar involucrados en uno de estos accidentes, los resultados serian
desastrosos.

INTEGRACION DE LOS RESUL TADOS.

Después de analizar los diferentes peligros que pueden afectar al
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turismo dentro del area, nos dedicamos a su cartografia. De los 12 peligros
identificados, sélo fue posible tener una salida cartografica de 5, quedando
para el andlisis los peligros por penetraciones depogintensas lluvias,
derrame de hidrocarburos, ascenso del nivel medio del mar y rotura de las
presas, que fueron elaborados a partir de las bases en formato RASTER y
VECTORIAL a escala 1:2000.

Para la obtencién del mapa sintesis de los peligros fue necesario realizar
los pasos siguientes:

1) Ponderacion de los diferentes mapas de pefides categorias de
peligro establecidas (alto, moderado y bajo) se lesdioun pesode 3,2y 1
respectivamenté su vez, a cada uno de ellos se les dio un peso teniendo
en cuenta: la probabilidad de ocurrencia, la incidencia en la actividad turistica
y el &rea de afectacion, manteniendo lo establecido en las categorias, con
ayuda de la ponderacion ciegal. Por Ultimo, para obtener el peso ponderado,
se sumo0 a cada una de las categorias de peligro, el peso del peligro (V
tabla 4).

Tabla 4. Ponderacion de los peligrs del sectorde estudio.

Mapas de peligro Categorias Pesodel | Peso Ponderado
Alto | Medio | Bajo | Peligro | Alto | Medio | Bajo
Penetracion del mar 3 2 1 +2 5 4 3
Intensas lluvias 3 2 1 +3 6 5 4
Derrame de hidrocarburos 2 +1 3
Ascenso del NMM 2 +2 4
Rotura de Presas 2 +1 3

Fuente: Elaborado por los autes.

2) Utilizando como herramienta el SKscView 3.2, se llevaron a
formato raster las capas tematicas, las cuales se reclasificaron, realizandose
una suma aritmética de los mapas ponderados.

3) Para la evaluacion del peligro se determinaron los rangos de peligro
(Ver tabla 5), mediante el método de Estratificacion Optima de Dalenius, el
cual aparece explicado erdelexo 1.
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Tabla 5. Rangos de peligy.

) Total de
Rangos Peligro )
unidades
0-6 Sin peligro 5
7-10 Bajo 4
11-16 Moderado 6
17-21 Alto 3

Fuente: Elaborado por los autes, a patir SEDESOL, 2002.
Partiendo del analisis espacial del mapa sintesis de los peligros, se
puede observar que los mismos estan agrupados en cuatro categarias (V
Figura 3).

Figura 3: Mapa sintesis de peligros.
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Fuente: Elaborado por los autes.

 Sin peligro (0 - 6): ocupan un area delD km2, lo que representa
el 61.74 % del territorio. Las mismas estan ubicadas en las areas mas
elevadas del territorio por lo que los peligros analizados no ejercen influencia
practicamente en la zona costera.

 Peligro bajo (7 - 10): ocupan 2.95 km2 del area, lo que representa el
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16.41 % del territorio. Localizadas en parte del plano de inundacién del rio
Guanabo, ademas se encuentran representando los limites de solapamiento
de la informacion analizada, dando como resultado que en determinados
lugares estas zonas se encuentren en forma de parches sobre las de peligro
moderado. Los sectores mas afectados son Santa Maria y Mégano.

» Peligro moderado (1- 16): abarcan 3.79 km2, que representa el
21.08 % del territorio. Ocupan las zonas bajas y las lagunas existentes en el
territorio (Cobre-ltabo y Rincon de Guanabo). Los sectores de Brisas del
Mar, Guanabo y el Rincon de Guanabo son los mas afectados.

» Peligro alto (17 - 21): representan el 0.78% del area total con 0.14
km2 y ocupan las areas costeras acumulativas, las cuales estan expuestas a
los diferentes peligros analizados en el mapa sintesis.

De forma general, podemos decir que para el turismo en Playas del
Este, teniendo en cuenta las variables antes analizadas, se puede catalogar
a los peligros como moderados, ya que las zonas de peligro moderado, a
pesar de no representar el mayor porcentaje dentro del area, son las que se
corresponden con las areas de desarrollo actual del turismo, donde estan
todas las infraestructuras hoteleras y extrahoteleras, las instalaciones
recreativas, etc. Sin dejar de analizar que las playas (zonas de peligro alto),
son el principal recurso turistico del territorio, lo cual hace peligrar el turismo
en caso de que fueran afectadas.

3-Conclusiones.

 Los peligros naturales y antrépicos identificados y que inciden en el
desarrollo turistico de Playas del Este son: las inundaciones costeras (por
penetraciones del mar debido a la surgencia del mar), las inundaciones
pluviales y fluviales, los fuertes vientos, la sequia, el retroceso por erosion
de lalinea de costa, los derrames de hidrocarburos, la contaminacion de las
aguas de bafio, la afectacion a los arrecifes, el ascenso del nivel medio del
mar, la rotura de las cortinas de las presas, los incendios y los accidentes
catastroficos del transporte.

» De los doce peligros identificados para el area de estudio sélo se
pudieron cartografiar cinco, por el hecho de que algunos de ellos solamente
podian ser representados en el SIG como puntos o lineas y en otros no se
tenia su &rea de incidencia, quedando para el andlisis final solo los peligros
por penetraciones del mar (surgencia), por intensas lluvias, derrames de
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hidrocarburos, ascenso del nivel medio del mar y rotura de las presas. Los
demas fueron analizados en la investigacion pero aln esta por resolverse en
futuros trabajos su forma de representacion cartogréfica.

 Elanalisis de los peligros naturales provocados por las inundaciones
pluviales y fluviales y las penetraciones del mar provocadas por la surgencia,
dieron como resultado que las inundaciones se consideren como un peligro
alto, lo cual estéa relacionado con la probabilidad de ocurrenciay el area que
estas afectan (43 %). Las segundas, son consideradas como de peligro
moderado, segun el periodo de retorno, tomando como base la surgencia
ocurrida durante el huracévilma en el afio 2005 (2.8 m).

 Elpeligro por fuertes vientos es considerado como bajo, segun los
valores registrados (237.6 km/h para un periodo de retorno de 100 afios); la
erosion de las playas es ocasionada principalmente por el oleaje, siendo la
zona de Guanabo la mas afectada; el peligro por la ausencia prolongada de
precipitaciones (sequia), puede considerarse como bajo para el territorio.

 Elandlisis de los peligros antropicos relacionados con el derrame de
hidrocarburos, el ascenso del nivel del mary la rotura de las cortinas de las
presas, dio como resultado que las zonas mas afectadas por los dos primeros,
corresponden al corddn litoral mas cercano a la linea de costa y por el
concepto de rotura, las zonas mas afectadas son las que ocupan gran parte
del plano de inundacion del rio Guanabo, que al mismo tiempo es el area de
mayor poblacién dentro del polo turistico.

 El peligro por la contaminacion de las aguas de bafio es bajo para el
area en su conjunto, aumentando en la época de verano y reportandose la
desembocadura del rio Guanabo como el area de mayores valores; el peligro
de afectacién de los corales para la zona analizada puede considerarse como
bajo a pesar de que existe sobrepesca en él; el peligro de incendios segln lo
reportado aumenta en el periodo de seca, siendo las zonas més afectadas
las cercanas a\da Blanca, sobre todo desddsibol hasta Boca Ciega;
la mayor cantidad de accidentes reportados en la Via Blanca corresponden
a la época de verano, donde el intermitente de Guanabo y la entrada de
Boca Ciega reportaron para el 2006 la mayor cantidad de estos y en Punto
Cero fue donde mas muertos hubo.

 Utilizando como herramienta el SKecView 3.2, y con la ayuda
del método de Estratificacion Optima de Dalenius se determinaron cuatro
categorias de peligro: alto (1% del area total), medio (30.06 %), bajo
(12.68 %) y sin peligro (56.06 %), con lo cual fue posible la realizacion del
mapa sintesis de los peligros que inciden en el polo turistico Playas del Este.

» La evaluacion final de los peligros para el turismo en Playas del
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Este se puede catalogar como moderada teniendo en cuenta las cinco vari-
ables cartografiadas, asociado esto a que las zonas de peligro moderado, a
pesar de no representar el mayor porcentaje dentro del area, son las que
corresponden a las areas de desarrollo turistico actual, sin dejar de analizar
las playas (zonas de peligro alto), las cuales son el principal recurso para el
turismo dentro del territorio.

Notas

!El valor de ponderacion que sera dado a cierto parametro y la manera en que este
parametro se clasificara es altamente subjetivo. La opinion de expertos es utilizada
para definir estos valores de ponderacion. Esto tiene como consecuencia que cada
cientifico puede asignar valores diferentes.
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Anexo 1. Procedimiento del método de estratificacién éptima
(Dalenius).

Una vez adquiridos los valores del indicador a estratificar se procede a
efectuar los siguientes pasos:

1. Se ordenan en forma descendente los datos de la columna que
contiene los datos del indicador a estratificar (primera columna de la tabla).

2. Se normalizan los datos del indicador para obtener valores entre 0 y
100, aplicando la siguiente formula:

Valor Normalizado = (valor del indicador i - valor del indicador mas
alto) / (valor del indicador mas bajo - valor del indicador mas alto) * 100.

Dondei=0...21

De forma que el valor normalizado del indicador mas alto, seré igual a
cero; mientras que el valor normalizado del indicador mas bajo sera igual a
cien (segunda columna).

3. Se obtienen las frecuencias del indicador en cada intervalo (cuarta
columna).

89



90

Tiempo de Gestion

4. Se calcula la raiz cuadrada del nimero de indicadores de cada
intervalo (quinta columna).

5. Se obtiene la suma acumulada de la raiz cuadrada para cada uno de
los diez intervalos (sexta columna).

6. Se divide el total de la suma acumulada (13.312) entre el nUmero de
estratos a definir (en este caso cuatro) y el resultado (3.328) se multiplica
por: uno, dos, tres y cuatro; para obtener los intervalos (séptima columna).

7. Tomando el valor de la raiz cuadrada acumulada (sexta columna),
se define cuantos indicadores quedan dentro de cada intervalo (séptima
columna), distribucién que se observa en la Ultima columna de la tabla.

8. Dado que el orden de los indicadores va de mayor a mkasor
primeras 3 unidades se incluyen en el peligro alto, las siguientes 6 unidades
pertenecen al peligro medio, las que le siguen (4) pertenecen al peligro bajo
y las 5 dltimas unidades se incluyen en la categoria de sin peligro.

Anexo 1. (Continuacién) Estratificacion de las unidades de
peligro.3

Valor Inter- No. Raiz Suma Limites de No de
i Norma- Unida- Cuadr- Acumu- los puntos unidades de
lizado valo des ada lada de corte cada estrato
21 0 10 1 1 1 3.328 3
18 14.29 20 2 1.414 2.414 6.656 6
17 19.04 30 2 1.414 3.828 9.984 4
16 23.81 40 2 1.414 5.242 13,312 5
15 28.57 50 2 1.414 6.656
14 33.33 60 2 1.414 8.07
13 38.10 70 2 1.414 9.484
12 42.86 80 2 1.414 10.898
11 47.62 90 2 1.414 12.312
10 52.38 100 1 1 13.312
9 57.14
8 61.90
7 66.67
6 71.43
5 76.19
4 80.95
3 85.57
0 100
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L a lucha contra el blanqueo de capitales a nivel
internacional

Por José Escribano Ubeda-Portugués

Resumen

El siguiente articulo analiza la temética sobre la lucha
contra el blanqueo de capitales a nivel internacional,
especialmente en el marco de Naciones Unidas y también en
el plano regional europeo. El blanqueo de capitales nos sitia en
el corazon de las actividades ilicitas de la Delincuencia
OrganizadaTal actividad delictiva perjudica un bien juridico a
proteger como es el orden socioecondmico de las sociedades.
Es por ello que la Comunidad Internacional ha desarrollado
nuevas normas y estrategias en la lucha contra el blanqueo de
capitales con el fin de erradicar un delito que esta en constante
aumento en el marco actual de la globalizacion.

1. Introduccion: evolucion de la lucha contra el blanqueo

de capitales a nivel internacional
La lucha contra el Blanqueo de Capitales nos sitia en el
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corazon de las actividades ilicitas de la Delincuencia Organizada
Transnacional. Los distintos grupos delictivggmoizados intentan blanquear

o lavar el producto del delito obtenido por medio de la amplia gama de
actividades ilicitas en torno a los tipos penales, como la trata de personas, el
tréfico ilicito de migrantes o de armas y el Narcotréfico.

La evolucion normativa internacional relativa al Blanqueo de Capitales
es relativamente reciente. Cabe destacar la obra del Consejo de Europa al
respecto, cuyo instrumento juridico mas sobresaliente es el Convenio Europeo
sobre el lavado, seguimiento, incautacion y decomiso del producto del delito,
Estrasburgo, de 8 de noviembre de 1990.

También la Union Europea, especialmente por medios de los Consejos
Europeos, impulsé la realizacion de instrumentos juridicos ad hoc en materia
de lucha contra el Blanqueo de Capitales. En el Consejo Eurofseajolere
(Finlandia) en 1999, se puso énfasis en colaborar con los paises terceros
con el fin de localizar y congelar los activos financieros depositados en paraisos
fiscales cuyo origen pudiera ser ilicksimismo, el Consejo Europeo impulsé
la ampliacion de las competencias de Europol sobre las materias relativas a
la lucha contra el lavado de dinero, asi como el impulso para la armonizacion
de las legislaciones de los Estados Miembros al respecto. En este sentido,
los impulsos politicos del Consejo Europeo coincidian con los esfuerzos
desarrollados desde la OCDE por medio de su 6érgano especializado en temas
de Blanqueo de Capitales, el llamado GAFATF FinanciaAction Task
on Money Laundering ).

Dentro de la evolucion normativa mas reciente, son Naciones Unidas
y la Union Europea las Organizaciones Internacionales que mas instrumentos,
han desarrollado frente al Blanqueo de Capitales.

En el marco de Naciones Unidas, destaca la Convencion de las
Naciones Unidas contra la Delincuencig&izaddransnacional, del afio
2000, especialmente los articulos 6y 7.

Respecto al &mbito de la Union Europea, cabe destacar las llamadas
"Eurodirectivas contra el Blanqueo de Capitales”, son cuatro directivas y el
proyecto de una quinta directiva antiblanqueo de capitales.

Por lo tanto, estamos ante un tema cuyo tratamiento en la evolucion
juridico-normativa internacional es comparable con la evolucion normativa
de otros tipos penales de la Delincuencia Organizada, como los casos de la
trata de personas o la lucha contra el terrorismo. No obstante, dada la
importancia de luchar contra el Blanqueo de Capitales, a nivel internacional
se han desarrollado los instrumentos que analizaremos en detalle a



Tiempo de Gestion

continuacion. El tipo penal de Blanqueo de Capitales como ya sefialamos
tiene efectos desestabilizadores en un bien juridico a proteger como es el
Orden Socioecondmico de las Sociedadldemas, cuanto mayor es la
capacidad de blanqueo de dinero por parte de la Delincuencia Organizada,
tanto mayor es su capacidad potencial de desestabilizar y producir efectos
negativos a nivel de la economia internacional.

2. El delito de "blanqueo de capitales" en el marco de Naciones
Unidas

En cuanto al marco juridico actual, el concepto de "blanqueo de
capitales" es utilizado, desde una terminologia mas amplia contenida en la
Convencién de Palermo de Naciones contra la Delincuencia Organizada
Transnacional del afio 2000, como "blanqueo del producto del delito". El
marco juridico-conceptual ofrecido se basa en los siguientes elementos
distintivos del delito de blanqueo:

i. Habra delito de blanqueo cuando haya conversion o transferencia
de bienes con la finalidad de ocultar el verdadero origen ilicito de tales bienes.
También se sefala que constituye delito de blanqueo la ayuda a cualquier
persona que esté involucrada en la comision del delito determinante con el
fin de eludir los efectos juridicos de sus actos ilicitos.

ii. Habra delito de blanqueo del producto cuando haya ocultacién o
disimulacién del origen, ubicacién, disposicion, movimiento o propiedad de
bienes que deriven del producto del delito.

iii. También constituira delito la adquisicién, posesién o uso y disfrute
de bienes que sean productos del delito.

iv. Constituye delito no sélo la participacion directa en la comision de
los delitos relativos al blanqueo del producto, sino también otras figuras
delictivas en torno al delito del blanqueo, como la asociacion, la confabulacion,
el intento de comision del delito, la ayuda, la incitacion, la facilitacion y el
asesoramiento para la comision de delitos tipificados como blanqueo del
producto.

Hay que mencionar que junto al marco juridico-conceptual que ofrece
la CDOT en torno al delito del blanqueo del producto, también se especifica
el marco juridico-penal que los Estados Parte en el instrumento han de cumplir
Las lineas directrices a aplicar por los Estados son las siguientes:

i. Ampliacion y categorizacion de delitos: se prevé que cada Estado
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Parte pueda aplicar las disposiciones enunciadas anteriormente a la mayor
gama de delitos determinantes, entendiendo por tales los incluidos en el
concepto de "delito grave" los delitos vinculados a la corrupcion y los delitos
relativos a la obstruccion a la justicia.

ii. Jurisdiccion aplicable a los delitos: los delitos determinantes, esto es,
los delitos de los que se deriva un producto susceptible de blanqueo, incluyen
varios supuestos:

1. Los delitos cometidos dentro de la jurisdiccion del Estado Parte
interesado.

2. Los delitos cometidos fuera de la jurisdicciéon del Estado Parte
interesado. En tal supuesto podremos hablar de delitos determinantes cuando
el acto correspondiente sea delito segun el derecho interno del Estado en
gue se haya cometido y fuera delito segun el derecho interno del Estado
Parte que aplique la disposicion normativa de la CDOT si el delito se hubiese
cometido alli.

iii. Informacion al Secretario General de NNUU: Los Estados Parte
se comprometen a informar al Secretario General de NNUU de los
desarrollos legislativos en las legislaciones internas respectivas en materia
de penalizacién del blanqueo del producto del delito, asi como las enmiendas
gue se realicen a los desarrollos legislativos correspondientes.

3. Obligaciones de los Estados en la lucha contra el blanqueo de
capitales

Uno de los elementos interesantes que introduce la CDOT en materia
de blanqueo del producto del delito, es el relativo a las medidas que se
establecen para combatir el blanqueo de capitales. Las medidas anti-blanqueo
que prevé la Convencion de Palermo para ser implementadas por cada uno
de los Estados Parte son las siguientes:

i. Reglamentacion y supervision del sistema financiero

Esta medida anti-blanqueo se dirige no sélo hacia los bancos sino también
hacia otras instituciones financieras no bancarias y otros 6rganos dentro de
la jurisdiccion estatal susceptibles de ser objeto del blanqueo de capitales.
La disposicion incluye el poder identificar al cliente; la clasificacion de
registros de movimientos y la denuncia de las transacciones y movimientos
financieros que puedan ser sospechosos de encubrir una actividad delictiva
de blanqueo de capitales.
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ii. Cooperacion y coordinacion interinstitucional

Se recomienda la coordinacion e intercambio de informacion entre las
instituciones y 6rganos del Estado encargadas de las medidas anti-blanqueo.
Se sefala también la conveniencia de cooperacién e intercambio de
informacion a nivel internacion@simismo, se recomienda la creacion de
Unidades de Inteligencia Financiera en cuanto érgano estatal encargado de
la politica anti-blanqueo de capitales.

iii. Vigilancia de los movimientos transfonterizos de capitales

En este sentido, la CDOT recomienda la vigilancia de movimientos
transfronterizos de capital efectivo y de titulos negociables. Se prevé también
la posibilidad de exigir a los particulares e instituciones comerciales la
notificacion de transferencias transfronterizas de un elevado efectivo y de
los titulos negociables.

iv. Promocion de la cooperacion judicial internacional en la lucha
contra el blanqueo de capitales

La CDOT aboga porque los Estados Parte participen en una activa
politica de cooperacion judicial en el @mbito de la lucha anti-blanqueo a nivel
internacional, regional, subregional y bilateral.

4. Consideraciones sobre los desarrollos en la lucha contra el
Blanqueo de Capitales en la Unién Europea y en el Consejo de
Europa

En el plano regional de la Unién Europea, cabe destacar las llamadas
"Eurodirectivas contra el Blanqueo de Capitales”, como instrumentos basicos
en la lucha contra este tipo penal de la Delincuencia Organizada
Transnacional.

Las dos Primeras Eurodirectivas contra el Blanqueo de Capitales son:
la Directiva 91/308/CEE, de 10 de junio de 1991, sobre la prevencién del uso
del sistema financiero con la finalidad del blanqueo de capitales, y la Directiva
2001/97/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 4 de diciembre de
2001, que modifica la Directiva 91/308/CEE, de 10 de junio de Ag8ias
Directivas creaban controles importantes para impedir las actividades de
Blanqueo de Capitales y otras actividades relacionadas. La Il Directiva
Anti-blanqueo de Capitales iba en tal sentido de reformar los mecanismos
de deteccion contra el Lavado de Dinero, esto es, la Directiva 2005/60/CE
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de octubre de 2005, relativa a
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la prevencién de la utilizacion del sistema financiero para el blanqueo de
capitales y para la financiaciéon defrorismo.

En realidad, las Eurodirectivas contra el Blanqueo de Capitales
adaptaban al marco juridico de la Unién Europea, las llamadas
Recomendaciones del Grupo GAFI en el marco de la OCDE con el fin de
luchar contra el lavado de dineroy la financiacioieebrismo. Las llamadas
40 Recomendaciones del Grupo GAFI fueron revisadas en 2003, y es por
ello que la lll Directiva Europea contra el Blanqueo de Capitales incorporaba
las medidas de controles contra el Blanqueo de Capitales que habian sido
revisadas por el Grupo GAFI en sus Recomendaciones a los Estados.

Los objetivos de tales Eurodirectivas, asi como todos los demas actos
de la Union Europea contra el Blanqueo de Capitales, se concretan en la
necesidad de realizar una mayor cooperacion entre los sectores privados de
la bancay otros fondos de inversion privados, como en el ambito de los
seguros con el sector publico de las autoridades gubernaméalass,
las Eurodirectivagnti-blanqueo de Capitales, por un lado, plantean la
necesidad de incrementar la cooperacién policial y judicial, destacando el
papel crucial de Europol y Eurojust en la lucha contra la Delincuencia
Organizaday el Blanqueo de Capitales. Por otro lado, ponen especial énfasis
en la intensificacion de la cooperacion entre los Estados Miembros, a través
de lainvestigacion conjunta paralela y la necesaria mayor coordinacion en-
tre Europol, las Fuerzas de Seguridad y las autoridades judiciales de los
distintos Estados Miembros de la Unién Europea.

Se aborda el tema de la necesidad de tratar los &mbitos relativos a la
delincuencia financiera organizada para reforzar la transparencia que impida
gue la Delincuencia Organizada intente ocultar la identidad del beneficiario
efectivo de activos, y de la facilidad para crear sociedades y emplear
testaferros.

La lll Directiva contra el Blanqueo de Capitales derogaba la | Directiva
91/308/CE y define como "blanqueo de capitales" los delitos intencionados
gue tengan como objetivo:

i. Convertir o transferir bienes procedentes de una actividad ilegal o
de la participacion en tal actividad ilicita con la finalidad de disimular o
disfrazar el origen ilicito de los bienes;

ii. Ayudar a un delincuente a sustraerse de los efectos juridico-
sancionatorios por la comision de actividades ilicitas;

ii. Disimular o disfrazar la naturaleza, origen, emplazamiento,
disposicién, movimiento o propiedad real de los bienes o de los derechos
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relativos a estos bienes procedentes de la realizacion de actividades ilicitas
en el marco de actuacion de la Delincuencia Organizada;

iv.Adquirir, poseer o utilizar bienes conscientemente de su origen ilicito.

La lll Directiva contra el Blanqueo de Capitales se dirige hacia las
entidades de crédito, organismos financieros y personas fisicas o juridicas
gue realicen profesiones como interventores de cuentas, contables, asesores
fiscales, notarios o0 agentes inmobiliarios.

Tales profesionales uganismos han de aplicar las llamadas "medidas
de vigilancia": cuando se realice una actividad mercantil, cuando se realicen
transacciones por valor igual o superior a 15.000 euros, cuando pueda haber
indicios relativos a la existencia de Blanqueo de Capitales o financiacion del
Terrorismo o cuando haya dudas sobre la veracidad o pertinencia de los
datos a efectos de identificacion de un cliente.

La Il Eurodirectiva prevé la creacién por parte de cada Estado
Miembro de una Unidad de Informacion Financiera (UIF) con caracter
nacional, que tendra como finalidad el acopio de informacién, andlisis y
comunicacion a las autoridades gubernamentales sobre posibles hechos
relacionados con el Blanqueo de Capitales o financiacidrederismo.

Todas las personas fisicas o juridicagaismos financieros y profesionales
anteriormente mencionados, cuando tengan indicios de actividades
relacionadas con el Blanqueo de Capitales y financiacidrederismo,
habran de suministrar la informacion a tales UIF

La Directiva contempla que el plazo maximo de transposicion para los
Estados Miembros fue el 15 de diciembre de 28€ihismo, establece que
el 15 de diciembre de 2009, y al menos cada 3 afios, la Comision realizara un
Informe sobre la aplicacion de la Il Eurodirectiva en materia contra el
Blanqueo de Capitales y financiacionTedrorismo. En tal sentido, la Union
Europea aprobo el Reglamento (CE) n° 1889/2005 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 26 de octubre de 2005, relativo a los controles de entrada
o salida de dinero efectivo de la Comunidad, sefialandose en tal instrumento
juridico la obligacion a cualquier persona fisica, que entre o salga de la Union
Europea con una cantidad igual o superior a 10.000 euros, a declarar tal
importe a las autoridades gubernamentales competentes de los Estados
Miembros. Se trata de reforzar la cooperacion aduanera con vistas a luchar
contra el Blanqueo de Capitales y la financiaciomeebrismo.

Por ultimo, cabe mencionar que el sistema de Directivas de la Unién
Europea contra el Blanqueo de Capitales se ha visto recientemente
fortalecido por medio de la adopcion de la IV Directiva contra el Blanqueo
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de Capitales, esto es, la Directiva 2006/70/CE de la Comision, de 1 de agosto
de 2006, por la que se establecen disposiciones de aplicacion de la Directiva
2005/60/CE del Parlamento Europeoy del Consejo, en lo relativo a la definicion
de personas del medio politico y los criterios técnicos aplicables en los
procedimientos simplificados de diligencia debida, con respecto al cliente,
asi como en lo que atafie a la exencion por razones de actividad financiera
ocasional o muy limitada. Igualmente, respecto a la lll Dire&titidblanqueo

de Capitales, esto es, la Directiva 2005/60/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo, existe un Proyecto de Directiva para su modificacion. Nos referimos
ala Propuesta de Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo, de 22 de
diciembre de 2006, por la que se modifica la Directiva 2005/60/CE, relativa

a la prevencion de la utilizacion del sistema financiero para el blanqueo de
capitales y para la financiacién delrrorismo, por lo que se refiere a las
competencias de ejecucion atribuidas a la Comision.

Por tanto, la Union Europea ha desarrollado notablemente los
instrumentos juridicos en materia de lucha contra el Blanqueo de Capitales
en los Ultimos afos. La realidad de la amenaza terrorista en suelo europeo,
especialmente tras los atentados dleVilen Madrid, y el 7-J en Londres,
ha hecho reforzar la cooperacién entre los Estados Mienfbrestal
amenaza terrorista real, la Union Europea ha creado instrumentos juridicos
que inciden directamente en los vinculos estrechos entre el Blanqueo de
Capitales y la Financiacion degrrorismo.

Se trata de luchar contra toda forma de blanqueo de los productos del
delito, y ademas, impedir que el Blanqueo de Capitales pueda ser empleado
por las redes terroristas para su utilizacion, financiadas en muchos casos
por las actividades vinculadas al lavado de dinero a partir de actividades
ilicitas como el Narcotrafico o el trafico ilicito de armas.

En definitiva, la Union Europea esta a la vanguardia en la lucha contra
el Blanqueo de Capitales, como evidencia el gran nUmero de instrumentos
juridicos desarrollados en los ultimos afios.

Por otra parte, en el plano del Consejo de Europa, en el Convenio
Europeo del Consejo de Europa contra el Blanqueo de Capitales, ratificado
por 47 estados europeos, se establecen las principales tipificaciones, entre
las cuales destaca el término "productos del delito" que se define por su
caracter lucrativo de obtencion de ganancias economicas a partir de
actividades licitas.

El Convenio Europeo establece en su Capitulo Il varios tipos de medidas
gue se han de adoptar por los Estados Parte a nivel nacional en la lucha
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contra el lavado de dinero, estas son:

i. En primer lugarlas medidas de decomiso que implican que cada
Estado Parte en el instrumento juridico internacional debe adoptar medidas
legislativas para decomisar los productos del delito procedentes de
actividades licitas.

ii. En segundo lugdios Estados Parte en el Convenio, se comprometen
a adoptar medidas de investigacion y provisionales con el objetivo de
identificar una propiedad que lleve al decomiso, para prevenir cualquier
compraventa sobre la misma o transferencia.

iii. En tercer lugartodos los Estados Parte en el Convenio han de
adoptar medidas legislativas o administrativas para dotar a los tribunales
nacionales u otras autoridades competentes, con el fin de que puedan ordenar
alos bancos que realicen informes para efectuar las acciones mencionadas
anteriormente. Es por ello que se insta a los bancos a cooperar con las
autoridades y que en ningun caso se pueda alegar el secreto bancario a la
hora de luchar contra el lavado de dinero. En la misma disposicion, el
Convenio insta a los Estados Parte a adoptar medidas legislativas o
administrativas para emprender acciones de investigacion con el fin de
identificar y hallar los productos del delito provenientes de actividades ilicitas
y la recopilacién de pruebas al respettdes medidas de investigacion
podrian conllevar la intercepcion de las telecomunicaciones o el acceso a
los sistemas informaticos.

A nivel de la cooperacion internacional en materia de lucha contra el
lavado de dinero, el Convenio dedica el Capitulo 11l al respecto. En cuanto a
los principios de la cooperacion internacional se destacan los siguientes: se
insta a los Estados Parte en el Convenio a cooperar con los otros Estados
Parte para posibilitar la extension y aplicacion de los objetivos de las
investigaciones y procedimientos con el fin de decomisar los instrumentos y
productos del delito provenientes de actividades iliégasismo, el Convenio
Europeo insta a los Estados Parte a adoptar medidas legislativas o
administrativas para decomisar las propiedades relacionadas con los
productos del delito y a adoptar medidas de asistencia en investigacién con
vistas al decomiso anteriormente mencionado.

En el plano del Consejo de Europa, recientemente ha entrado en vigor
el Convenio Europeo n° 198, firmado\@arsovia, el 16 de mayo de 2005,
relativo al blanqueo, seguimiento, embargo y decomiso de los productos del
delito y a la financiacién ddlerrorismo. Este ultimo Convenio entrd en
vigor el 1 de mayo de 2008.
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