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Por Mrginia E. D"Angelo Gallino

La octava edicion de la revistempo de Gestion que
presentamos en esta oportunidad esta dedicada integramente
a distintas visiones sobre la Diplomatura en Desarrollo y Gestion
Local. Esta diplomatura fue el producto de un esfuerzo conjunto
del Ministerio deTrabajo, Empleo y Seguridad Social de la
Nacién (MTESS) a través de la Gerencia de Empleo y
Capacitacion Laboral de Parana, y la Universi#dnoma
de Entre Rios a través de la Facultad de Ciencias de la Gestion,
con el objetivo de desarrollar conocimientos y competencias
especificos que optimicen la capacidad de gestion de los
funcionarios, profesionales y técnicos de los gobiernos locales,
para interpretar e intervenir en procesos de desarrollo territo-
rial generadores de empleo.

Larevista esta estructurada de lo general a lo particular
yendo desde los aspectos mas generales del desarrollo local a
las cuestiones mas especificas de la Diplomatura en Desarrollo
y Gestion local.

Enrique Deibe escribe unas palabras preliminares
refiriéndose a las politicas activas de empleo para la inclusion
social.

A continuacion MigueRnselmo Bitar en su articulo
"Operacion desarrollo local" identifica diferentes momentos del
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proceso histdrico y como esa construccion se relaciona con el desarrollo
local emArgentinaAnaliza las diferentes etapas del proceso de transferencia
de la Nacién a los municipios en la que los gobiernos locales adquieren una
relevancia que no tenian tradicionalmente érdgntina. Estas nuevas
condiciones para la gestion local encuentran a los municipios con insuficientes
capacidades administrativas y técnicas para la toma de decisiones frente a
los problemas de sus territorios. Posteriormente desarrolla cuestiones relativas
a cémo construir territorio y plantea la necesidad de promover un gran cambio
cultural en cuanto a la gestion del municipio, su personal y funcionarios y de
las organizaciones de la sociedad civil y de los ciudadanos.

En el articulo "Algunos desafios para el desarrollo territoriaten
gentina", Pablo Costamagna realiza un analisis de las politicas que se ejecutan
desde el Gobierno Nacional con el fin de poner sobre la mesa algunos desafios
que permitirian reforzar la dimension territorial del desarrolfrgentina.
Propone el andlisis de una serie de desafios tales como la vinculacion entre
los distintos niveles de gobierno y entre las politicas de los mismos niveles; la
necesidad de poner el desarrollo territorial en la agenda de las primeras
lineas del gobierno, el rol de las Provincias, los recursos econémicos y las
autonomias municipales y por ultimo la necesidad de fortalecer la formacién
de recursos humanos para la gestion del Desarsstiborial.

Ramorlberto deTorres en su articulo "La Reforma de la Constitucion
de la provincia de Entre Rios y una nueva institucionalidad para el desarrollo
local" analiza primeramente como el constitucionalismo argentino y
entrerriano, y sus reformas, prefiguran el ideario comin en materia de
desarrollo con un enfoque eco-local-regional en el marco de las
transformaciones globales. Posteriormente se propone reconocer si el nuevo
régimen municipal permite un patron de gestién basado no sélo en la
articulacion eficaz entre los diferentes niveles de gobierno, sino también en
el intercambio y compromiso de un vasto nimero de actores representativos
publicos y privados.

Juan Francisco Mufioz plantea en su articulo "Desarrollo y gestion
local. Una perspectiva estratégica”, las diferentes perspectivas y enfoques
sobre los procesos de desarrollo. En este marco considera que un aporte
efectivo de la Universidad es componer una propuesta pedagdgica que
propenda al fortalecimiento institucional y operativo de los gobiernos locales
mediante un modelo de gestién basado en estrategias tales como las que
proponen los esquemas utilizados en los premios de la calidad de todos los
paises.
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Mariela Rothman aborda "El rol de la diplomatura en desarrollo y gestion
local en el marco de la politica publica nacional de empleo, de las capacidades
de gestién de los municipios y de las oportunidades de las politicas de desarrollo
productivo y social desde lo local", y sostiene que gran parte de los municipios
han asumido funciones que representan enormes niveles de complejidad a
partir de los procesos de globalizacion, de descentralizaciony de las sucesivas
crisis econdmicas por las que ha atravesado nuestro pais y la provincia,
demandandoles nuevas capacidades publicas de gestion. Considera que estos
niveles subregionales representan una alternativa muy valida en procesos
dinamizadores del desarrollo y de creacién de ciudadania para los cuales la
Diplomatura resulta una oportunidad de encuentro y reflexion entre los distintos
actores municipales y nacionales, provinciales y de la academia.

En nuestro articulo "Diplomatura en Desarrollo y Gestion Local. Lo
gue se vey lo que no se ve en el desarrollo de la experiencia”, damos cuenta
de las caracteristicas particulares de esta experiencia en cuanto al camino
para llegar a concretarla, objetivos, disefio del plan de estudios, la seleccion
de los participantes, la convocatoria, los docentes, la modalidad de cursada,
aspectos presupuestarios, logisticos y el seguimiento y evaluacion de todos
los aspectos de la diplomatura y de sus integrantes, incorporando un mirada
desde el interior del mismo proceso que rescata aspectos de la experiencia
con sus debilidades y fortalezas.

Patricia Noemi Rufini en su articulo "Evaluando la diplomatura en
desarrollo y gestion local" da cuenta del resultado de la evaluacion de la
Diplomatura. Parte de la revision de los conceptos de evaluacion y calidad
y su pertinencia en relacion con la oferta académica de la diplomatura.
Describe los instrumentos disefiados especialmente para la evaluacion, para
luego dar a conocer los resultados de la misma en las diferentes dimensiones
en que es abordadd@nalmente realiza consideraciones acerca de la manera
en que se pueden articular acciones entre los diferentes actores sociales
para lograr el Desarrollo Local, poniendo especial énfasis en el rol de la
universidad en esta articulacion.

"Participacion de la comunidad en la instalacion del Parque Industrial
de Gualeguay", presentado por las alumnas de la Diplomatura Patricia Elena
Miguez Ifarray Monica Cabrera constituyeltaibajo Final de Integracion
(TIF) de la Diplomatura que conté como profesor evaluador al Ing. Fran-
cisco Garra. El trabajo se refiere a la instalacion de un Parque Industrial en
la ciudad de Gualeguay solicitado por la mayor parte de la poblacion y
considerado como un eje principal en el Plan Estratégico de Desarrollo de la
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ciudad. Inicialmente las autoras resefian las legislaciones y normativas que
regulan el uso del suelo en la provincia y en el municipio y describen iniciativas
presentadas en la Ultimas tres décadas. Por medio de una encuesta indagaron
auna muestra de la poblacion de la ciudad que incluyé los niveles econdmicos,
ocupacionales y culturales. Las respuestas recogidas son presentadas y
analizadas, constituyendo el ntcleo del trabajo.

El editor deTiempo de GestiorAriel Vittor, entrevista luego a la
Rectora de la UADER, Graciela Mingo de Bevilaqua, a quien consulta sobre
el vinculo entre la UADER y el MTESS, el lanzamiento de la Diplomatura;
su proceso académico, la deteccion de necesidades y las posibilidades futuras
de la propuesta.

Por ultimo se incluye la némina completa de quienes participaron con
diferentes roles en la Diplomatura en Desarrollo y Gestion Local.
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oliticas activas de empleo para la inclusion social

Por Enrique Deibe

Soélo es posible emprender el analisis de las politicas
publicas, su sentido Ultimo y sus objetivos, en el marco de
politicas de Estado especificas, determinadas y explicitadas por
una gestion de Gobierndpartir de la presidencia Kirchnery
de su continuidad a través de Cristina Fernandez, el objetivo
central es construir una sociedad integrada, con empleo, salarios
dignos y proteccion social que permitan al mismo tiempo
alternativas de reinstalacion de una movilidad social ascendente.
En este escenario, el trabajo es el gran ordenador social y el
Estado cobra un papel principal. Esto signific situar al empleo
en el centro del modelo de crecimiento y constituirlo en eje de
las polticas econdémicas y sociales.

A partir de ello, se promueven politicas activas que
permiten el desarrollo y el crecimiento econdmico del pais, la
generacion de nuevos puestos de trabajo y una mejora en la
distribucién del ingreso. En materia de desarrollo y crecimiento
economico, el proceso de recuperacion de la industria y del
empresariado nacional se sustentan en la estabilidad de la
politica macroecondmica, el superavit fiscal, el incremento de
las reservas, la autonomia lograda como consecuencia de la
politica de desendeudamiento externo, el tipo de cambio
competitivo y una reconstruccioén del rol del Estado.
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Las politicas de empleo que ha venido desarrollando el gobierno nacional
tienen como fin promover y consolidar la “sociedad del trabajo”, a través del
empleoy la politica de ingresos, la promocién de la negociacion colectiva y
una mejora en la proteccién social que se articula con el conjunto de politicas
gue se implementan a partir del afilo 2003, a saber:

1) Promover el crecimiento del empleo: mas de 3.600.000 nuevos
puestos de trabajo con la consecuente reduccion del desempleo.

2) Distribuir mas equitativamente el ingreso: mejoraron
significativamente los ingresos de los trabajadores por los aumentos salariales,
por la mayor cobertura de la negociacion colectiva y las prestaciones de la
seguridad social, lo que estimulé la mayor demanda de bienes y servicios
producidos en nuestro pais.

La politica salarial se viabiliza a través de distintos mecanismos y
programas de politica laboral dirigida a los diferentes colectivos de
trabajadores:

a) orientadas a los trabajadores activos y pasivos: el incremento del
salario minimo, vital y movil, la recuperacion de la negociacion colectiva, la
recomposicion de los ingresos de nuestros jubilados y pensionados y los
altos niveles de proteccion social alcanzados a través de las asignaciones
familiares;

b) orientadas a los trabajadores desocupados: la implementacion del
Seguro de Capacitacién y Empleo permitié, por un lado, incrementar la
cobertura y las prestaciones del Sistema Integral de Prestaciones por
Desempleo de caracter contributivoppr otro, generar una serie de
herramientas de politicas activas que posibilitan la insercion en el mundo del
trabajo a hombres y mujeres que sin el acompafniamiento del Estado tienen
mayores dificultades para acceder a un empleo de calidad.

3) Fortalecer el rol del Estado y de la institucionalidad laboral: el nuevo
papel del Estado como actor clave para laimplementacion del nuevo proyecto
de crecimiento y desarrollo con inclusion social, permitié la recuperacion
progresiva de las tradicionales instituciones del mundo del trabajo, como asi
también el desarrollo de otras que permiten dar respuesta al nuevo escenario
productivo y social.
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En base a la concertacion y al dialogo social se construyé una politica
de empleo de impacto en todo el pais y en cada una de sus regiones,
atendiendo las problematicas de cada provincia y ejecutando los programas
definidos en cada uno de los municipios. La importancia del territorio y sus
actores es fundamental en esta estrategia ya que es alli donde se desarrollan
las redes y el juego de interacciones entre actores sociales, agentes
econdmicos y las instituciones publicas y privadas.

Asi, la Diplomatura en Desarrollo, Empleo y Gestion Local desarrollada
en la provincia de Entre Rios se inscribe como una iniciativa que promueve
y sustenta la Secretaria de Empleo del Ministeribrdleajo, Empleo y
Seguridad Social, con el objetivo de fortalecer la institucionalidad de los
equipos municipales para que puedan desarrollar competentemente sus tareas
de gestion.

Sobre el autor

Enrique Deibe estudié Relaciones Laborales en la Universidad de
BuenogAires y cuenta con un postgrado en la Universidad de Bologna
(Italia). En la administracion publica desempefi6 los cargos de Director
Regional de la Provincia de Buea®s y Director Nacional de Relaciones
Federales. El 29 de mayo de 2003, mediante el Decreto 102/03, fue designado
Secretario de Empleo de la Nacidkdemas, actualmente, es el
Vicepresidente de la Regi@dmeérica de I&sociacion Mundial de Servicios
Publicos de Empleo (AMPSE).
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peracion Desarrollo Local

por Miguel Anselmo Bitar

Otra vez el desarrollo...

La transferencia de responsabilidades del gobierno de la
Nacion a las provincias y a los municipios viene sucediéndose
desde que el modelo de penetracion territorial del estado cen-
tral hacia el conjunto del territorio nacional comienza a entrar
en crisis. Como en otros aspectos, el Estado Social, de sesgo
mercado-internista, interventprevisoycuya reforma culmina
en los '90, es un Estado que no logré sus comeAbdognos,
no logro plenamente la satisfaccion de las finalidades desde las
cuales se legitim0. Si bien la erosion y el deterioro comienzan a
evidenciarse a fines de los "50, la ampliacién de los derechos -
y con ello el crecimiento de la estructura del estado que deberia
garantizar la prestacion de los servicios comprometidos- no cesé
de ampliarse hasta el final del periodo con las presidencias de
Alfonsin y Menem. Esta situacién, que acentlo el gasto fiscal
y la caida del poder adquisitivo de la poblacién, empeorando
sus condiciones de vida, preanuncio la catastrofe, muestra pal-
pable de ella son las sucesivas oleadas hiperinflacionarias.

Frente a la incertidumbre de aquellos momentos, las
respuestas impulsadas por el estado nacional y por los
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organismos multilaterales se debatieron entre opciones reactivas, casuales
y la implementacion de propuestas exitosas -en algunos casos muy
localizadas, siempre muy connotadas por su lugar y oportunidad de ejecucion,
condiciones que las alejaban de cada experiencia concreta de las que se las
gueria hacer servir de antecedente y guia-. Una muestra de como se pretendia
multiplicar sus efectos y difusion eran los premios a las "buenas practicas”,
aun hoy tan "ala moda".

Asi, lentamente, se va arribando a un ordenamiento de diversas
propuestas, vinculadas por momentos comunes que sistematizan en un
conjunto de experiencias de sentido comun. Conjunto de practicas muy en
boga en el menu de ofertas de consultores y ONGs, sistematizados bajo la
denominacion de "desarrollo local" (DL).

Mas alla de lo acertado o no del DL como estrategia de desarrollo, lo
gue no puede dejar de advertirse en el caso de los municipios argentinos es
lo lejos que los gobiernos locales estan, en general, respecto a sus
precondiciones de posibilidad. Las iniciativas de desarrollo local exigen un
gran cambio cultural de la gestién del municipio, su personal y funcionarios,
de las organizaciones de la sociedad civil y de los ciudadanos, de capacidad
de gestiony de dotacion logistica e infraestructural del municipio. La reforma
de los "90 proponia como contrapartida estos insumos, pero en general no se
cumplié con este compromiso. La politica de descentralizacion, junto ala de
privatizacion, desregulacion, reforma administrativa y la convertibilidad,
generaron una nueva division social del trabajo entre las distintas jurisdicciones
estatales y entre el estado nacional, las provincias, los municipios y la sociedad
civil. Demas esta decir que si bien la penuria en recursos genera gran parte
de la incertidumbre respecto de como podria resultar la experiencia si se
reunieran todos los requisitos propuestos, es dificil afirmar que el éxito esta
unido a ese factor de manera excluyente, como algunos de sus ingenuos
defensores argumentan.

En este proceso los gobiernos, los mercados y las sociedades civiles
locales adquieren una relevancia que no tenian tradicionalmenfgren la
gentina. Estas nuevas condiciones para la gestion local encontraron a los
municipios con insuficientes capacidades politicas, administrativas y técnicas
en cuanto a la toma de decisiones que pudieran coadyuvar a la resolucion de
los problemas de sus territorios. La situacion plantea desafios propios y
novedosos. Pero, promovida por sus mentores, la expectativa ya esta aqui,
con los ciudadanos en sus pueblos y ciudades esperando ver qué sucede.
Deseando, tal vez, como dice Eduardo Galeano, que el desarrollo "no sea
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una travesia con muchos naufragos y pocos navegantes".

El Desarrollo Local, o cdmo encontrar alguna salida

A lo largo de la década del '90 se operé eirtgentina un cambio
estructural en el que no sélo se transformo el sistema productivo sino que
ademas el pais atraves6 un proceso de ajuste del sistema institucional. Esta
transformacion no fue inicamente econdémico-social; también se dio en los
planos politico-institucional y cultural. Modificé desde la agenda sistémica
hasta los mecanismos menudos de las rutinas administrativas, pero tuvo y
tiene huellas notables en las que continuidades y rupturas interacttan.

Mas alla de las disputas politicas, mas alla de las idas y vueltas de las
agencias productoras de los "nimeros" de nuestra economia, los problemas
sociales de los “90 hoy gozan de buena salud. Incluso reaparece un fenémeno
"nueva", propio de los afios '80, que consiste en la presencia simultanea del
estancamiento con la inflacion como causa del empobrecimisimasmo,
una pobreza del orden del 30 % se instala en la consideracion publica,
acompafiada de una indigencia del 15 %. La desocupacion vuelve a perforar
el techo de los dos digitos y la distribucion del ingreso se polariza en una
proporcién de 33 a 1.

Esta es la "nueva cuestion social": la pobreza, la indigencia, los
problemas de empleoy la inequidad en la distribucion del ingreso, que se
suman al retorno de la inflacién y el estancamiento. Los intendentes, las
gestiones locales lo saben; los habitantes de cada una de nuestras ciudades
y pueblos lo saben. Estos son los problemas sociales de mayor relevancia
gue explotan en los territorios local&$a cuestion del empleo va unida una
cadena de manifestaciones que comienza por la vulnerabilidad social
expresada en las degradaciones de las condiciones laborales, la precarizacion
del trabajo, su terciarizacion, el cuentapropismo, la autoexplotacion familiar
la subocupacion... hasta caer en los ultimos umbrales de la desocupacion
abiertay la oculta.

La aparicién de la "nueva cuestién social", junto a la reforma de la
relacion estado/sociedad y a la apertura econdémica, ha modificado el rol de
las distintas dimensiones territoriales en las que se organiza la sociedad y su
relevancia en la resolucion de los problemas de la poblacion. En este contexto
las politicas estatales se encuentran en una etapa de transicion entre el
modelo dominante en la etapa del Estado Social, caracterizadas por un
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discurso universalista con una ejecucion ligada al particularismo, centralizadas
en el Estado Nacional y que giraban alrededor de los sectores del trabajo
con los objetivos de pleno empleo y de la promocion de la demanda en el
mercado interno, a un modelo en el que predominan politicas aperturistas,
con una mayor centralidad del mercado y las iniciativas de los distintos actores
sociales y econdmicos segun se los dicte su racionalidad individual. En ma-
teria social, las politicas orientadas a la pobreza, se han tornado selectivas
(¢ residuales?), de matriz compensatoria, no abarcadoras sino focalizadas, y
caracterizadas por estructurarse desde los mapas de la pobreza hacia sus
enclaves territoriales.

Esta pregunta formulada al pasar: "¢ Residuales?", no dice poco. En el
marco de los diferentes regimenes del Estado de Bieteeptalitica social
residual corresponde al modelo liberal. EI modelo liberal es aquel cuyo sujeto
de la politica social son los pobres, los que no han conseguido un lugar en el
mercado de trabajo. Es pobre aquel que no tiene redes sociales que lo auxilien,
ya sean familiares ugeinizaciones de la sociedad civil (OSC). Hai, la
politica social es focalizada; se orienta a los pobres, a quienes recoge como
heridos en la batallAsi, la politica social es la patrulla de un sistema que
empuja gente afuera del sistema, salvo que el derrame o el goteo de la copa
de la abundancia lo alcance. La idea es que este modelo "residual” se
complementaria enfggentina con el viejo modelo de la politica social del
Estado Social cuyo sujeto es el trabajador y los sectores medios organizados.

La valorizacion del capital financiero y la reconversién productiva en
un mundo globalizado, la crisis de centralidad del mundo del trabajo protegido,
en coincidencia con otros procesos como las politicas de descentralizacion,
privatizaciones y desregulacion, el quebranto de las economias regionales y
de las PyMEs, la porizacion de las "fronteras” del Estado Central y la crisis
de representacion politica y social, entre otros factores, han desembocado
en la "municipalizacion de los problemas". Estos fendbmenos han pujado para
que los territorios locales adquieran una nueva relevanciay significacion,
desconocida hasta han la satisfaccion de las necesidades humanas 'y en
la creacion y reproduccion del mundo del trabajo.

El desarrollo local aparece como una respuesta a esta situacion en la
gue los municipios tratan de pasar de un rol administrativo a otro
gubernamental, en el que las condiciones del crecimiento econémico se
articulan con la cuestién social y politico-institucional, generando nuevos
espacios de gestion que nos permiten conceptualizar la idea de "gobierno
multinivel".



Tiempo de Gestion

Este modelo de desarrollo involucra el autorreconocimiento de una
comunidad politica, en la que se hagan presentes nuevos contenidos de
intereses y valores a los cuales imputarles un proyecto comudn. Proyecto
identificado, reconocido en la accién de tipo horizontal, consensuada,
concertada, resultado de la colaboracion interactoral y multisectorial. La
pregunta clave es la de silos gobiernos locales tienen las capacidades politico-
técnicas para sostener estos procesos como conectores estratégicos de los
mismos Y si los distintos sectores de las comunidades locales estan fortalecidas
para ser sus sujetos.

Esa pregunta clave es la que puede estructurar las capacidades y
fortalezas a incorporar a los gobiernos locales: capacidad de articulacién y
conduccion de espacios multiactorales y multisectoriales, fortalecimiento de
OSC vinculadas al ejercicio de la resolucién de problemas territoriales,
conduccion de espacios de articulacion de actores, gobierno local conector
estratégico de espacios de produccién y empleo como incubadoras de
empresas, asociaciones microrregionales para el desarrollo, etc.

Esa pregunta clave es la que debe estructurar las capacidades y
fortalezas a incorporar al mercado local: capacidad de produccion en escala
suficiente para proponerse participar en oportunidades de negocios y
generacion de empleo, liderazgos, iniciativa productiva y comercial, trabajo
en redes.

Esa pregunta clave es la que debe estructurar las capacidades y
fortalezas a incorporar en las OSC: abordaje del conjunto de los problemas
del territorio, democratizacion de las estructuras de sus organizaciones,
rendicién de cuentas, etc. Espacios compartidos de consenso, colaboracion,
concertacion, cooperacidhrticulacion entre la mision diaria del gobierno
municipal, del "ir tirando", del sacar el "dia a dia" y el sostenimiento de las
propuestas estratégicas. Es costoso, pero no emprender este camino puede
implicar transitar otro pegal cabo del cual la frustracién y el fracaso vuelvan
a condicionar nuestra viabilidad como colectivos sociales.

El territorio local se reveld como factor de coordinacion, articulacion y
tension entre las politicas de las distintas jurisdicciones estatales. Se constituye
en un espacio de anclaje, encuentro y "desplazamiento de objetivos" entre
los actores de origen externos al territorio, tanto publicos como privados, y
de los actores del territorio pertenecientes al gobierno local, a la sociedad
civily al mercado. El territorio local es el conjunto de las relaciones sociales
gue se llevan a cabo sobre el mismo. El territorio local consiste en las
relaciones sociales que se constituyen en un espacio fisico y lo que estas
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relaciones hacen con ese espacio.

Es dable destacar que cada fase del capitalismo y cada modelo de
desarrollo han redefinido la agenda, la formulacién y las modalidades de
implementacion de las politicas estatales; su rol, su dimensién organizacional,
sus actores, su relacion entre los regimenes politicos y los distintos tipos de
interdependencia burocratica. Esta afirmacion se puede corroborar haciendo
la operacién de contrastar estos factores en el modelo agro-exp@mador
el modelo de industrializacion por sustitucién de importaciones, en el modelo
actual de apertura econémica y globalizacién del capital. Es en este sentido
que el presente articulo se orienta a tematizacuerdo al nuevo contexto,
la relacion entre las capacidades de gestion locales de la politica municipal y
su relacion con el desarrollo local.

No es igual a jugar de local...

Las sucesivas transformaciones de nuestro pais (Argentina
agroexportador&rgentina industriairgentina de la apertura econémica)
han ido ligadas a distintos procesos de modernizacion y diferentes
valoraciones que la sociedad y sus sectores le han conferido. En cada una
de ellas se han registrado notables transformaciones de la estructura de
nuestra sociedad y de los modelos de gestion del éstado

Una de las caras de este proceso es la globalizacién a la que podemos
definir como el proceso de profunda imbricacion internacional de la antigua
economia, la culturay la sociedad civil nacionales, lo que reduce la tradicional
centralidad del Estado Nacién y de su alianza, bajo su denominacién social o
de bienestacon el mercado y la democracia (primera modernidad) .

Globalizacion no es igual a universalizacion, como a veces se la entiende.
Esta Ultima consistia en la culminacién de un orden previsible, producto del
desarrollo econémico, del conocimiento cientifico-tecnologico y de la evolucién
de los acuerdos politicos bajo la racionalidad de la primera modernidad. La
globalizacion, por el contrario, supone el predominio de los mercadosy la
subordinacién de las distintas esferas (social y politica) mediante una
devaluacion funcional de las mismas (segunda moderhidad)

Podemos afirmar que este nuevo proceso de modernizacion se pro-
duce a partir de los afios '70y '80, en el marco de contextos econémicos,
politicos, sociales y culturales que se sintetizan esquematicamente en el
cuadro siguiente:
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Contexto Estructural
(Técno-econémico)

Contexto Politico

Contexto Social

Contexto Cultural

o Crisis del petroleo.

o Postindustrializacion
(cambio
tecnologico).

o Nuevos procesos de
trabajo (del fordismo
al posfordismo)

e Agotamiento del
modelo de
industrializacion por
sustitucion de
importaciones
(mercadointernista)

e Deuda externa.

e De la economia
proteccionista a la
aperturista.

e Predominio del
capital financiero.

e De la planificacion
normativa a la
estratégica.

e De la estatizacion a
la privatizacion,
desregulacion.

o Del predominio del
Estado Burocratico
Autoritario a la
democracia débil o a
la transicion a la
democracia con
ajustes.

e Funcionamiento
limitado de la
poliarquia.

o Persistencia del
clientelismo.

e Crisis y Reforma del
Estado Social.

o Crisis de
representacion.

e Ciudadania fatigada o
de baja intensidad.
Nueva ciudadania
social.

e De partidos politicos
ideologicos y
contenido de clase, a
“catch all” o agarra
todo.

e Descentralizacion.

e De la accion colectiva
de los grandes
movimientos sociales
a los nuevos
movimientos sociales.

e Desarrollo y nueva
funcion de las
organizaciones de la
sociedad civil.

o Aparicion de la
pobreza estructural.

e Aparicion de los
nuevos pobres.

e Inequidad.

e Desocupacion.

o Inseguridad.

e Debilidad de la
capacidad de amenaza
de los sectores del
trabajo.

e De politicas sociales
universales a
selectivas (orientadas
a los pobres
estructurales o
focalizadas).

e Posmodernidad

o Segunda revolucion
individualista.

o Flexibilizacion de
las normas sociales.

e Mayor tolerancia,
pluralismo.

e De las ideologias
fuertes a las débiles.

e De la sociedad
disciplinaria a la del
hiperconsumo.

Uno de los sociélogos de la globalizacion, Ronald Robertson, ha acufiado
el término glocalizacion. Lo "glocal" hace referencia a la particular relacion
y correspondencia que se establece entre los dos polos de la cuestion: lo
localy lo global. Seguin su diagnostico, la homogeneidad cultural, la nivelacion
0 "macdonalizacion” de la cultura mundial siguiendo las pautas
norteamericanas no se producira en términos duros, dado que las mismas
empresas globalizantes necesitan, para que sus negocios funcionen, adecuar
sus productos, organizacion, estrategias de comercializacién, etc., a las
modalidades locales. Estos procesos suponen redefinir y ajustar los
comportamientos locales al modelo imperaisi, el juego de los
desplazamientos instantaneos de las inversiones hace que por un lado ellas
no sean de ningun lugaro respondan a la particularidad de las tramas
sociales tras su paso; pero por otro se vuelve imprescindible considerar
potenciarajustar y redefinir esas tramas culturales propias para adecuarlas
a las condiciones de la reproduccion ampliada del capital.

Retomando a Robertson, Zygmunt Bauman plantea en 1999 que la
abolicion del espacio propio del mundo globalizado mas la condicion
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instantanea del tiempo es igual a un alto nivel de movilidad o de libertad y
poder que tienen los globalizados, a diferencia de los localizados, quienes
estan fijados al espacio y hundidos en un tiempo indefifudo.ello agravado

por un capitalismo sin promesas de pleno empleo, que rompe la solidaridad y
la dependencia historica entre estas clases sociales.

Pero con la globalizacién asistimos simultdneamente a la crisis de la
matriz estado-céntrica (MEC). Podemos afirmar que la globalizacion aceleré
la crisis de la MEC, asi como la crisis de la MEC profundizé la globalizacion
y torné relevantes a los territorios locales. Esta crisis involucr6 no solo a un
modelo de estado sino a la misma condicién del Estado Nacién, a su
centralidad en la sociedad modernay con ello arrastré a la politica como
herramienta para la articulacion de intereses y realizacion de la persona
humana.

Estado Nacional, matriz estado-céntrica ¢y después?

Las condiciones sociales y econdmicas para el Estado Social en la
Argentina se comienzan a crear con el proceso de industrializacion por
sustitucion de importaciones que se desencadena a partir de la década de
1930y se profundiza a partir de 1945. En todo este periodo (con gobiernos
civiles o militares) y hasta principio de los '90 predomina&rgantina la
denominada matriz estado-céntrica, caracterizada por:

» Hiperpolitizacion: El estado lo regula todo y esta presente en todas
las actividades de la sociedad, la que a su vez esta presente mediante sus
organizaciones de masa en la toma de decisiones del estado. Esta
hiperpolitizacion genera limites difusos entre estado y sociedad civil.

* Predominio del poder ejecutivo: restriccion de mecanismos
institucionales: poderes legislativo y judicial débiles. Poder ejecutivo fuerte y
débil a la vez. Fuerte: porque lo decide todo. Débil: porque su autonomia de
los distintos sectores de la sociedad civil es limitada. De esto se deducen
fuertes limites para fijar politicas universales.

* Las organizaciones de la sociedad civil son a la vez fuertes porque
tienen alta capacidad de amenazay presion al estado (en particular las de
los trabajadores) y débiles porque establecen con él relaciones particulares/
clientelares de las que son dependientes.

 Lainflacion remplazo al consenso en la determinacion de los efectos
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distributivos de las politicas sociales. Un ejemplo de esto es el impuesto
inflacionario (la emision devallia la moneday con ello el poder adquisitivo de
los salarios, mientras el estado se "cobra" esta diferencia para poder pagar
con esta transferencia los servicios que brinda; se desata la carrera de precios
y salarios: "los precios suben por el ascelhg®salarios por la escalera™).
Ingobernabilidad de la economia.

* Creciente ingobernabilidad: de los sectores populares activados.

* Participacion heterogénea: formas y niveles de participacion
econdmica, social y politica de acuerdo al poder de presion de los diversos
grupos de interés, lo que implica diferencias en el acceso de los diversos
grupos sociales al beneficio de las politicas publicas.

La MEC incidi6 fuertemente en la estratificacion del acceso a bienes
y servicios. El poder de presion de los distintos sectores de la sociedad civil
impacto proporcionalmente en el acceso a la calidad de los servicios. El
poder que cada sector era capaz de poner en juego explica la existencia de
diversas cajas de jubilaciones y los correspondientes servicios que cada una
de estas supo brindar; la multiplicidad de los sub-sistemas de salud (pre-
pagas, obras sociales, salud publica) cada uno con diferentes capacidades
de resolucion de las demandas, etc. Este fendmeno no sélo aparecio unido a
la capacidad de presion de los diversos sectores sociales, sino también a
factores territoriales. La calidad de prestacion de los servicios vario durante
toda la etapa de acuerdo al ambito territorial de su ejecucion. No se realizd
con la misma calidad en Capital Federal que en el noreste y el noroeste
argentinos. Estratificacion, exclusion, heterogeneidad, ineficacia e ineficiencia
se suman a la ola integradora y de larga duracién que la sociedad atravesé
entre las décadas del '40y el '70. Estos rasgos se agravaron por la inflacién
(impuesto inflacionario) y una politica impositiva regresiva que no dejaron
en ningin momento de producir un financiamiento que tendia a licuar los
efectos redistributivos de la politica social.

El esfuerzo de la sociedad en su conjunto, la inversion que la misma
realizaba fue quedando cada vez mas rezagada respecto de los logros que
las politicas sociales eran capaces de devolverle como prestaciones de bienes
y servicios, hasta que el sistema colapso junto a la espiral de caida del Estado
Social Asi, el estado que hoy se reforma no es mas que el estado que no
supo satisfacer las demandas que proclamé venir a resolver

Durante todo este periodo el predominio del poder ejecutivo nacional
fortalecio su capacidad y centralizacion de las decisiones, frente a los otros
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poderes y jurisdicciones y a las organizaciones de la sociedad civil. Esta
coyuntura profundiz6 alin mas la precaria capacidad que histéricamente
han tenido los municipios en nuestro pais para disefar y ejecutar politicas.

Crisis del Estado Social y matriz estado-céntrica

La ingobernabilidad de la economia (inflacion e hiper) y de la sociedad
(sectores populares activados), sumados al proceso globalizador y el contexto
antes citado, determinaron la crisis del Estado Social, que se manifiesta a
fines de los '80 y principios de los '90, modificando la MEC y con ello
instaurando una nueva relacion estado/sociedad. La crisis del Estado Social
se manifiesta con las siguientes caracteristicas:

« Crisis fiscal Tension financiera derivada de la necesidad social y
economica de satisfacer demandas sociales en aumento y por otro la
limitacion para obtener recursos.

» Burocratizacion operativa de la estructura estatal. Unidades de
organizacion estatales que terminan operando mas en funcién de sus propios
intereses organizacionales que en funcién de la prestacion del servicio.

* Monopolio de la oferta de servicios. Servicios publicos
desfinanciados y con baja calidad, caros, paralizados, con desarrollo
tecnoldgico estancado y sin capacidad de gerenciamiento.

 Particularismo/Clientelismo. La fusion sociedad civil/Estado y la
debilidad de las organizaciones sociales a la par de la del propio Estado se
refuerza con tramas informales de intercambio de favores e influencias en-
tre diversos sectores de la sociedad y el Estado.

» Desincentivacion del trabajo (critica de origen neoliberal). Los
trabajadores protegidos no desarrollan lo suficiente el principio moral de la
responsabilidad con lo que resienten la actividad econdémicayy la liberacion
de fuerzas productivas.

» Desincentivacion de la inversion (critica de origen neoliberal).
Trabajadores "irresponsables”, caos econdmico, inestabilidad politica, sectores
populares activados, distribucion "progresiva” del ingreso, son factores
percibidos por el capital como dificultador de su reproduccién ampliada
respecto de los margenes de ganancia previstos por €l como deseables y
posibles.
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i"Y aparecio elTerritorio Local"!

El Estado Postsocial se va definiendo a partir de las reformas de primera
generacion, ya mencionadas: politicas de privatizacién, desregulacion,
desmonopolizacion de las empresas estatales, reforma administrativa,
convertibilidad, apertura econémica, flexibilizacion laboral y descentralizacion.

Estas politicas redefinen la relacion Estado/sociedad y entre el Estado
nacional o central con las otras jurisdicciones subnacionales, provincias y
municipios, dado que modifican:

* Quién/es decide/n qué es lo que se hace (relacion jerarquica o ver-
tical).

* Quién/es hace/n lo que se hace (relacion horizontal o funcional).

» Quién/es paga/n los costos de lo que se hace y quién se beneficia
con las nuevas politicas (relacion material).

Los efectos estructurales de estas reformas consisten en una nueva
divisién social del trabajo denominada de primera generacion y vinculada
por el conjunto de los analistas al denominado "Consewasi@ngton"
gue se puede sintetizar en los siguientes puntos que resumen lo hasta aqui
expuesto:

* Nuevos problemas sociales: pobreza estructural, desocupacion
estructural, nuevos pobres, inequidad.

* Nuevos problemas econdémicos: quebranto de las PyMES y
subordinacion del sector productivo en general al predominio del sector
financiero (crecimiento blando).

» Politicas sociales selectivas, focalizadas, compensatorias,
asistenciales, de promocion y emergencia.

* Turbulencia e impredecibilidad del contexto de las intervenciones 'y
complejidad interna de las mismas (multiactoral y multisectorial).

» Proceso de territorializacion de las politicas y de la accién colectiva:
de politicas y accion colectiva centralizadas, verticales y sectoriales
(centralidad del mundo del trabajo) propias de la etapa anterior se pasa a
politicas y acciones colectivas descentralizadas, territoriales y horizontales
(municipalizacion, centralidad del territorio).

* Nueva logica de la accidn colectiva: desde el aspecto tematico -
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menos formalizadas-: nuevos movimientos sociales: de sobrevivencia, de
calidad de vida, de resistencia contra el ajuste y la corrupcion; desde el
aspecto territorial -mas formalizadas-: importancia de las organizaciones de
la sociedad civil (OSC). Clasificacion de las OSC: asociaciones de afinidad,
organizaciones comunitarias, organizaciones de apoyo, fundaciones,
instituciones intermedias.

En el modelo anterior de las politicas estatales (PPEE), la resolucion
los problemas estaba vinculada a las acciones emprendidas por el Estado
Central o Nacional y por las organizaciones sociales o econémicas también
centralizadas. La resolucion de las necesidades se decidia en un centro, por
sectores y verticalmente (ejemplo: los convenios colectivos de trabajo). Hoy
esto se ha modificado, las politicas se han descentralizado y la sociedad les
plantea sus problemas y demandas a los gobiernos locales y a las provincias
en mucha mayor proporcion que en el modelo antdPiara muchas
cuestiones ya no existe un solo centro sino que los gobiernos de las provincias
y los municipios tienen mucho que ver con sus resoluciones, asi como los
actores de la sociedad civil local y del mercado local (ejemplo: la flexibilizacion
laboral).

Es asi que frente a lo "lejano", hoy agravado por la crisis de
representacion, la comunidad deposita su confianza en lo local, en lo que
conoce de cerca, lo que lo puede actik@nde puede participar y controlar
Estos fendmenos estan en la raiz de la municipalizacion de los problemas.

Las reformas de primera generacion o "quirurgichsgh reforzado
los denominados procesos de municipalizacion o glocalizacion, a través de
los cuales aparecen en los municipios nuevas demandas que trascienden,
para los gobiernos locales, sus clasicas funciones de alumbrado, barrido y
limpieza (las 3B: barrido, bacheo, bombitAgarecen nuevos problemas
en su agenda: basicamente la cuestion social en todas sus manifestaciones,
el fenémeno del desempleo y la cuestion productiva con las suyas, la necesidad
de nuevas estrategias de generacion de empresas y la oportunidad de definir
estrategias de desarrollo integral desde adentro hacia fuera.

Podemos afirmar que esta etapa, la de las reformas de primera
generacion, determin6 en general procesos reactivos, una busqueda a tientas
de como sobrellevar la crisis y la inflacion de las demandas para los gobiernos
de los municipios y una nueva accion colectiva en su sociedad civil para
resolver "como ir arreglandoselas" ante los camAiisalmente se trata
para los territorios locales de adelantarse a los cambios, de construir escenarios
y estrategias que les permitan aprovechar las oportunidades que las
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transformaciones les pueden generar para emprender un proceso de
desarrollo local integral.

¢, Quiénes son? Una aproximacion a los gobiernos locales

Podemos clasificar los diversos modelos de gestién con los que pueden
operar los gobiernos locales en esta etapa historica, siguiendo la clasificacion
de Del Net (1998). Estos modelos de gestion no se dan en la experiencia en
sentido "pura”, ni tampoco de un modo excluyente; podriamos considerarlos
"tipos ideales" en el sentido weberiano. Es factible que aunque, en general,
pudiera establecerse uno de estos modelos como predominante en un
gobierno local, se combinase en diversas areas u organismos del mismo con
otros. Tipicamente se puede establecer que en una gran mayoria de los
municipios conviven tres formas de gestion del desarrollo por parte de las
administraciones locales:

» Lagestion directa (centralizada).
» Lagestion indirecta (descentralizada).
» Lagestion de tipo asociativo (gestién asociada).

Conviene sefialar que la diferencia esencial entre gestion directa e
indirecta del gobierno local reside en los niveles de participacién de la
administracién local en la gestidn, incluida la implementacién de los proyectos
de desarrollo concretos.

Podemos decir por tanto que:

» Nos encontramos ante gestion directa cuando el riesgo tanto a nivel
de las decisiones como de la implementacion es asumido por la administracion
local, por si 0 mediante una entidad instrumental suya.

* Nos encontramos ante gestion indirecta cuando las autoridades lo-
cales, aun manteniendo su responsabilidad politica sobre las acciones de
desarrollo, transfieren la responsabilidad de la implementacion de las acciones
al sector privado o asociativo.

A grandes lineas la gestion operativa del gobierno local tiende a poseer
las caracteristicas de un modelo de gestidon mixto: el territorio combina
mecanismos operativos de gestion directa por parte de las administraciones
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y de gestién indirecta con una importante implicacion del sector privado y
asociativo.

* Modelo de gestion de tipo asociativo.

Dada la complejidad de la gestion del desarrollo local cada vez mas se
ponen en marcha modelos de gestibn que permiten la asociacion y la
colaboracion entre las administraciones locales y las organizaciones de la
sociedad civilAsi también se implementan gestiones entre varios municipios
e incluso se puede combinar la administracion supralocal con las
organizaciones representativas de los principales actores socioeconémicos.

Consideraremos ahora los tipos de problemas que se hacen presentes
en los municipios de acuerdo a unatipologia definida.

Desafiando la dinAmica de la incertidumbre: crear territorio mas
gue desarrollarlo

Lo que marca la diferencia entre un territorio y otro es la condicién
gue cada uno tenga para favorecer la coordinacién, la colaboracion, la
concertacién, el consenso, la combinacion de los distintos recursos y
potencialidades locales. La capacidad de sus dirigentes para inventar
s6lo como un aprovechamiento de lo dado, sino también creando territorio,
desarrollando relaciones sociales, uniendo lo que esta separado y parado y
poniéndolo en marcha.

La gestion de las alternativas de vida para la poblacion se realiza desde
el propio territorio hacia afuera'y no a la inversa, ratificando asi el fenébmeno
de lo "glocal". Esto revela laimportancia de la capacidad de gestion de los
gobiernos locales, la formacion y capacitacion de sus cuadros ha de ser
proporcional a sus novedosos desafios. Esto involucra a las organizaciones
de la sociedad civil (OSC) y a las empresas, generando espacios de mayor
protagonismo, concertacion, consenso y colaboracion. Esta es la dimensién
del desafio que puede responder a la pregunta de Eduardo Galeano.

Cuando se modifica la concepcién del territorio como mero espacio
fisico y se produce una mas "viva", donde se comprende este espacio
sociopolitico como ambito de relacion y reconocimiento entre sujetos,
produccion, intercambio y distribucion; como ambito de encuentro entre lo
publicoy lo privado, con oportunidades diversas y cambiantes. El rol de la
politica también debe revolucionarse puesto que las capacidades requeridas
por la administracion pasan a ser otras.



Tiempo de Gestion

El principal desafio para una municipalidad es, pues, saber y ser capaz
de movilizar las potencialidades existentes en su territorio, reducir la dinamica
de la incertidumbfeen un contexto con problemas por defipar conocer
Los servidores o agentes y funcionarios publicos deben orientar su formacion
a contar con recursos para ser capaces de recopategiciar y poner en
acto a los distintos recursos locales.

Los factores de desarrollo deben ser articulados sinérgicamente,
identificando aquellos que tienen mayor incidencia para potenciar el desarrollo
integral. Favorecer las iniciativas locales ligadas al reforzamiento del sentido
de pertenencia a la comunidad politica local como condicion del surgimiento
de proyectos colectivos y a la promocion del capital social y humano, del
crecimiento econémico, del desarrollo cientifico-tecnoldgico, del acceso a la
informacion... son las funciones del gobierno local capaces de catalizar la
combinacién de estos factores en el territorio e incrementar las capacidades
distintivas del mismo. Se trata de generar politicas enraizadas que respondan
a una autonomia estatal fundada en el conocimiento, el mérito, el equilibrio.

Los diversos modelos de gestion hacen reaparecer a nivel local la
disyuntiva o armonizacion, la reposicién permanente y contradictoria en la
practica politica entre politica y administracion, entre formulacion e
implementacion de la politica estatal, entre abstracto y concreto, entre
racionalidad politica y racionalidad técnica, entre inteleccion e interaccion,
entre racionalidad optimalista e incrementalismo, entre planificacién y mano
invisible del mercadoLo que ha de buscar la gestion es abordar los desafios
clasicos que se plantean a la dindmica intra-burocratica cuando el estado
ejerce su rol en relacién a sus contextos.

Una de las formas en la que los actores estatales pueden expresar la
contradiccion citada entre politica y administracion en su gestion de gobierno
es la que se traduce en el dilema de como y en qué capacitar-formar a los
agentes publicos, sobrellevando, a la vez, la necesidad de dar respuestas a la
resolucion de las demandas diarias y el propésito de formular politicas de
trascendencia estratégicas e innovadoras. Este trabajo indaga en estas
cuestiones cuando se abordan las "preguntas clave" acerca de en qué
capacitar y aqui insistimos:

La condicion contradictoria de las politicas estatales nos indica, ya
desde el mismo planteo I6gico del problema, la necesidad de sobrellevar
este desafio. El "ir tirando" o el "apagar incendios" no es una toma de posicion
causal-racional nomas; es también casual e irracional. No hay racionalidad,
o laracionalidad es limitada, cuando son las relaciones de fuerza propias de
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la perspectiva incremental y sus compromisos las que deciden cuales son
los compromisos en funcion de cuyo sostenimiento se pueden y deben dar
respuestas eficaces, eficientes para asi obtener legitimidad y estabilidad de
mediano-largo plazo como resultado de las decisiones.

0. Ozslak (1988) retoma esta contradiccién de la "forma gobierno”
desde larelacion entre inteleccion-interacoldimma este autor: "Cada
uno de estos modelos privilegia un aspecto diferente. El primero, que llamaré
inteleccion, presupone que la accion puede subordinarse alarazony que el
comportamiento puede dirigirse hacia el logro de determinados fines eligiendo
para ello los medios mas racionales. El segundo, que denominaré interaccion,
parte de la premisa de que la accion es mas bien producto de transacciones
entre partes y que la prosecucioén del interés individual de cada una realiza el
fin colectivo que las vincula. En sus versiones extremas, estos modelos
estarian ilustrados por la planificacion -bajo la forma que Downs denomina
“sindrome del superhombre'- y la ‘'mano invisible' del mercdadmrega:
"...saber cdmo las acciones conducen a consecuencias es un requisito fun-
damental de su (el) esquema racional. En cambio, ‘la mano invisible' no
parte de una definicion aprioristica del interés general sino que supone que
el mecanismo de mercado asignara recursos 6ptimamente, de modo que el
interés de las partes -y en definitiva el interés general- quedard amparado”.

En el ejercicio de la gestion la racionalidad técnica proclive a la
planificacion y profesionalizacion de la administracion y queda atrapada entre
la perspectiva incrementalista mas afin a la racionalidad politica y la
perspectiva racional limitada de la burocracia estatal, conformada por la
combinacién de burocracia maquinal mas burocracia raciaa ello en
un marco de burocratizacion de la administracién que, despojada de su
ambicion de racionalidad, termina entregada a practicas en las que "el
desplazamiento de objetivos” es -al decir de Brown y Erie (1984)- su
perspectiva excluyente; es deattuar en funcion de su propio interés mas
gue en el de los sujetos a los que dice servir

Pero tratar de entender la amalgama de intereses estatales, presupone
considerar con qué poder llega cada uno de los actores a esta escenay
como los posiciona o negocia. Segun Browny Erie (1984), dos son los recursos
para el desarrollo del poder o la autonomia burocraticos y tres las fuentes
desde las que se los puede obtdmerrecursos son dinero y autoridad y se
los obtiene a partir de tres fuentes: decisiones legales, desarrollo de un ambito
de competencia definido y alianzas con grupos sociales y econdmicos. "Como
fundamento del poder organizacional, el conocimiento es funcién de la
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incertidumbre del proceso tecnoldgico, la complejidad del proceso de toma
de decisiones y la centralidad de la tarea organizacional en términos de
necesidades y demandas clave de la sociédgd"el modelo del
desplazamiento de objetivos, estos autores afirman la existencia de dos
dindmicas que determinan la discrecionalidad y autonomia de las
organizaciones burocraticas; ellas son: la dinamica entre las incertidumbres
de un contexto y la de la expansion.

La dindmica entre las incertidumbres de un contexto supone "...una
tecnologia y una dotacion cambiantes y la necesidad de extender el control
administrativo sobre un rango de actividades cada vez mas amplio. Las
estrategias para lograr certidumbre -y por lo tanto racionalidad tecnoldgica-
incluyen presionar para que se dicten disposiciones que protejan la mision
organizacional y expandan el control sobre su personal, intentar monopolizar
ciertas destrezas o informacion esencial y desarrollar grupos clientelisticos
articulados y vocinglero3ales estrategias pretenden mejorar la posicion
de la organizacién dentro de la relacion de fuerza en la que funcionan”.

En cuanto a la dinamica de la expansién, esta regulada por las
competencias, tanto individuales como organizacionales, que disputan los
recursos y las posiciones en el aparato burocratico. Siendo "el medio mas
importante para el manejo de estos conflictos internos la expansion de las
responsabilidades de la organizacion (...) estas dos dinamicas internas se
refuerzan mutuamente y conducen a la autonomia a través del desplazamiento
de objetivos: las organizaciones publicas satisfacen sus intereses, ganan
creciente poder y se tornan menos susceptibles de control externo”. Esta
perspectiva responde al juego intraestatal de los intereses organizacionales.
En este juego, ¢ qué aporta el politico o el decisor?: aporta los votos, la adhesion
popular su legitimidadAsi, la gestiéon de las politicas estatales resulta de
este juego y su resolucion, juego en el que los politicos aportan la soberania
derivada de los votos del pueblo y la burocracia su experticia frente a los
problemas.

Pero la perspectiva del conflicto social o del entorno organizacional
también juega su rol en la dindmica intraestatal, modificando los intereses o
los objetivos de las organizaciones, determinando nuevos perfiles
organizacionales y roles, de acuerdo a los intereses dominantes y/o
emergentes presentes, que derivan en crisis, en grietas en la superficie de lo
social, reclamando la decision de intervenir del estado para ser suturay con
la mayor certidumbre.

La escala municipal y la estructuracion de un territorio l&bil es un asunto
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gue los actores locales tienen que afrontar como desafio, resolviendo el
tamafo de un emprendimiento, la escala de una asociacion, la focalizacion
de un programa. Los protagonistas de un gobierno multinivel que sabe cuando
y dénde empieza un territorio, pero no sabe donde y cuando termina, estan
poniéndose en juego, estan creando territorio, en el filo entre el éxito o el
fracaso de su poblacion. Hacerlo juntos templa el animo para el proximo
emprendimiento; genera saber compartido y reduce la incertidumbre, tal
vez no porque el proyecto esté mas cerca, sino porque los que estamos
cercay reconociéndonos Somos Nosotros mismos.

Notas

! Para explicarnos la génesis de un proceso tan complejo, resultan de utilidad los
conceptos de modernizacion y modernismo de M. Berman. Estos conceptos nos
permiten colocar el tema en perspectiva:

Modernizacion!'Multitud de procesos sociales impulsados todos ellos en dltima
instancia por el mercado capitalista mundial, siempre en expansion y sujeto a
drasticas fluctuacioneg¢M. Berman, 1989).

Modernismo:'La asombrosa variedad de ideas que se proponen hacer de los
hombres y mujeres tanto los sujetos como los objetos de la modernizacion, darles
la capacidad de cambiar el mundo que los esta cambiando, salir del remolinoy
apropiarse de €(M. Berman, 1989).

2U. Beck (2000).

¥ Minujin y Cosentino (1993).

40. Ozslak (1993).

5Browny Erie (1984).

60. Oszlak (1988).

"Browny Erie (1984).
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Igunos desafios para el Desantlo Territorial en
Argentina

por Pablo Costamagna

Introduccion *

En los dltimos afios, tomando como punto de referencia
la crisis de fines del 200Argentina transita una interfase
desde las politicas que entendian al desarrollo como el resultado
de la difusion del crecimiento del centro a la periferia hacia un
disefio mas complejo y heterodoxo donde se combinan varias
dimensiones; entre las cuales aparecen, timidamente, las
politicas de desarrollo territorial (DT).

No es un hecho aislado: muchos paisésmrica Latina
estan redefiniendo su rumbo, mas alejado de las politicas
neoliberales de los noventa, y aparecen, en el mismo, algunos
aspectos vinculados al DT

Es posible corroborar como emergen, con diferentes
grados de complejidad, un elevado niumero de planes y
programas en distintos municipios, en algunas provinciasy en
una buena cantidad de espacios del Gobierno Nacional en esta
oOrbita.

El propésito del articulo es centrarse en un andlisis de las
politicas que se ejecutan desde el gobierno nacional con el fin
de poner sobre la mesa algunos desafios que apuntarian a
reforzar la dimension territorial del desarrollo argentino.
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Las politicas impulsadas desde el Gobierno Nacional referidas al
Desarrollo Territorial

Recorriendo diversos organismos nacionales vamos encontrando en
distintos estamentos programas y acciones que tienen un contenido territo-
rial. Desde el Ministerio de Economiay Produccién (ME), a través de la
Subsecretaria de la Pequefia y Mediana Empresa y Desarrollo Regional, se
esta intentando llevar adelante planes de fortalecimiedtgetecias de
Desarrollo. En tal espacio han habido numerosos cambios de autoridades
pero aun subsiste una linea de trabajo en cuanto a desarrollo territorial re-
gional. El Instituto Nacional deecnologia Industrial (INTI), ganismo
descentralizado dependiente de la Secretaria de Industria, plantea sus temas
especificos agregando la mirada de las cadenas densikirendo en una
mayor vinculacién de sus centros con el territorio donde se emplazan los
mismos. Su actual presidente profundiza estos conceptos y viene planteando
acciones concretas para el Desarrollo Confunal

El Ministerio deTrabajo, Empleo y Seguridad Social, puntualmente en
el ambito de la Secretaria de Empleo, registra avances en su intencién de
ligar la problematica del empleo con el Desarrddoritorial a traves del
acompafiamiento y la asistencia para la creacion de oficinas municipales de
empleo que desempefian acciones vinculadas a lo local, entre otras
actividades.

Asimismo, en el ambito de la Secretaria de Politicas Universitarias del
Ministerio de Educacioén, Ciencidgcnologia se han ejecutado politicas en
este sentido; tal es el caso de Programas como el de Universidad y Desarrollo
Local (UNI-DL) y algunas &reas comienzan a vincularse con esta tematica.

En el caso del Instituto Nacional Becnologigdgropecuaria (INAR)
el DT es parte de su mision y la Secretariagteultura que de él depende
tiene algunos programas con una insercion en zonas donde a muchos
organismos les cuesta llegeambién en el Ministerio de Desarrollo Social
encontramos planes que proponen financiar proyectos productivos para
favorecer la inclusion socidlsi podriamos seguir mencionandgasmismos
gue implementan politicas en la direccién expuesta.

Se observa en los distintos ambitos un manejo de conceptos ligados al
DT y un "buen discurso” en las segundas lineas nacionales. Pero también
aparecen serias limitaciones y algunos fendmenos que nos permiten
reflexionar e intentar contribuir con la calidad y cantidad de las intervenciones.

En cuanto a los avances, se puede decir que el DT emerge en estos
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espacios como una alternativa para empezar a superar politicas
asistencialistas, cuestion de suma importancia para un pais que esta saliendo
y entrando en crisis variadas. Otro aspecto a destacar es la decisiéon de
implementar estos programas desde un enfoque articulador con actores lo-
cales (publicos-privados). De esta manera se comienza a reemplazar la
llegada directa del organismo central a los destinatarios, mejorando la calidad
de las intervenciones.

En este punto existen acciones dirigidas a construir institucionalidad
local, a comenzar de a poco a descentralizar recursos y decisiones en los
ambitos municipales en donde algunos programas muestran respeto por la
diversidad y las caracteristicas de los territorios donde intervienen, aspecto
crucial cuando hablamos de DT

Enla actualidad lo que no esta claro es si este camino esta acompafado
por una tendencia hacia el fortalecimiento de las autonomias municipales y
una discusion de los fondos en los territorios. Este analisis debera ser
profundizado y sacar conclusiones sobre el proceso de descentralizacion y
de la relacién Nacion -Provincias.

Las experiencias concretas de ,Calgunos estudios de las
potencialidades y diagnésticos con lineas de trabajos y distintos documentos
sobre el tema son otros avances que se puede observar

Sin embargo, muchos de estos aciertos también aparecen desde el
lado de las debilidades como consecuencia del proceso que se vive; avances
pero con dudas, falencias, vacios y grandes necesidades de cambio y mejoras.
Algunos de estos aspectos son los que trataremos de enunciar a continuacion.

Algunos desafios
La mirada sistémica e integral del concepto

La actualidad nos permite hablar de la existencia de un proceso; en el
camino se van superando las primeras definiciones del Desarrollo Local,
generalmente vinculadas a la potenciacion de las inversiones extra-locales,
al impulso de las empresas exportadoras exitbaashién se va viendo
rebatida aquella concepcién que planteaba que el desarrollo local era una
responsabilidad sélo del municipio, quitdndole la perspectiva integradora de
otros actores y sectores.

Hoy por hoy se notan acuerdos entre varias lineas de pensamiento

39



40

Tiempo de Gestion

sobre algunos contenidos del DT donde no encontramos Unicamente la mirada
economicista sino también la social y la politisda vez observamos que

se estan instalando elementos comunes, como por ejemplo: la gestion del
desarrollo desde la articulacion entre lo pablico y lo privado, la busqueda de
concertacién y consensos basados en las necesidades y capacidades lo-
cales y la necesaria participacion de la sociedad civil en los procesos de
toma de decisiones a nivel local.

Con todo, alin observamos cémo muchos programas que tienen origen
y actuacion en espacios sectoriales dedicados a la Pyme, ala cadena, ala
economia social, al ordenamiento territorial o al ambito rural, entre otros,
trabajan la dimensién local pero con un criterio mas de "ventanilla”, tratando
de acercarse mas a sus destinatarios y sosteniendo una mirada centralista
pero mas desconcentrada.

Es necesaria también la incorporacién de nuevos ejes de analisis que
se conecten transversalmente con la competitividad del territorio como son
los temas de energia, tecnologias de la informacion y comunicacion y/o medio
ambiente.

Asimismo encontramos una cantidad de definiciones y enfoques con
tantas variaciones como organismos analizables. Si bien se observa la
aparicion de elementos comunes, es claro que se debe seguir trabajando la
integralidad del concepto que permita una correcta comprension de los
alcances de estas iniciativasen consecuencia, provogue mejores
intervenciones.

Vinculacion entre los distintos niveles de gobierno y erdrlas
politicas de los mismos niveles

En la misma linea gumental que lo anteriootro de los puntos
importantes observados es el estado de la relacién Nacion-Provincias-
Municipios, por un lado, y las relaciones horizontales entre los mismos niveles
de gobiernos, por otrAmbas, hasta el momento, se encuentran fuertemente
desestructuradas y evidencian grandes falencias en términos de una
articulacion que permitiria aprovechar con mayor eficiencia los esfuerzos
que se hacen por separado y que, en muchos casos, se superponen o, lo que
es peor aun, se contraponen.

Para esto se requiere, entre otras condiciones, queddj®de ser
como mencionamos, una ventanilla para la bajada de los planes sectoriales
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donde el territorio, muchas veces, es un delegado de las politicas que
provienen desde arrib&qui es necesaria una gestion conjunta e integrada
en lo local a fin de aunar esfuerzos y coordinar tareas. Esta demostrado que
la falta de didlogo y concertacion produce graves problemas en las Regiones.

Es habitual observar cémo muchos programas del ambito nacional
llegan directamente a los &mbitos municipales sin que los organismos
provinciales tomen conocimiento; y cOGmo programas provinciales y
nacionales alcanzan a sus beneficiarios sin que se produzca articulacion con
los niveles municipales. Por lo general los programas nacionales no incorporan
criterios que faciliten su difusién desde las estructuras provinciabes.
suele disponerse tampoco de mecanismos que organicen la adicionalidad de
los recursos técnicos y financieros entre los tres niveles de gestion de las
politicas.

Se deberia comenzar intentando definir un sistema de apoyo que logre
aumentar la sinergia entre los niveles. Para esto, es indispensable colocar -
tal cual plantea Vasquez Barquero- lo local como ambito de coordinacion
donde los territorios sean los lugares en que deban intentarse y darse los
acuerdos para obtener mejores beneficios. Es aqui donde aun falta recorrer
un largo camino para que exista una interrelacion politica coherente entre
estos niveles, logrando que el beneficiario intervenga aun mas en las
definiciones, elemento imprescindible para que cualquier estrategia resulte
exitosa.

Debemos entender que nuestro sistema no plantea, en la mayoria de
las actuaciones, un problema competencial, sino un gran desencuentro por
causas politicas, econdmicas y de capacidad de gestion, entrEoatoas.
esto, sin duda, es resultado del incompleto proceso de descentralizacion que
ha vivido laArgentina.

La necesidad de poner el tema en la agenda de las primeras lineas
del gobierno

Actualmente, las primeras lineas del gobierno no tienen en cuenta los
aportes que hace la dimension territorial. Para quienes actuamos en este
ambito sigue siendo importante demostrar que tenemos una mirada que
complementa las visiones mas macro. En algunos equipos con poder de
decision no se termina de calibrar el aporte que el desarrollo endégeno realiza;
incluso, en algunos casos se niega que la competitividad y el desarrollo de
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nuestros territorios esté ligado también a politicas de abajo hacia arriba que
dan paso a una dimension territorial del desarrollo.

Por otra parte, la heterogeneidad de nuestro pais debe ayudarnos a
entender que hay una necesidad de contemplar culturas, historias, entramados
productivos y liderazgos que no pueden ser dirigidos desde el nivel central.
El proceso de desarrollo debe ser visto, de hecho, como resultado del impulso
innovador de los agentes territoriales que combinan su empuje con los
esfuerzos micro y las politicas nacionales.

Debemaos procurar implementar con decision un proceso de aprendizaje
conjunto en el que los niveles macro hagan el esfuerzo de abrirse aincorporar
esta dimensién como una mas en el disefio de politicas; mientras que desde
abajo, desde cada localidad y region, es necesario que se trabaje para
transmitir los resultados y los conocimientos al tiempo que se van
construyendo.

Los lazos, las redes y la informacién

A los problemas diagnosticados en la articulacion se agrega que, en un
pais tan grande y heterogéneo, una mejor convergencia entre regiones debe
ser el resultado de varias acciones. Crecery desarrollarse no es el resultado
del esfuerzo de una region aislada nomas, sino que requiere intervenciones
complejas y multidireccionales donde, entre otras metas, aparezca un fuerte
trabajo en la provisién de nuevos conocimientos.

Para el cumplimiento de lo planteado es vital una politica de formacién
de redes que genere densidad en los vinculos y permita una difusion de los
aprendizajes que se estan generando. Si la informaciéon no fluye se
desaprovechan cambios y aportes que se generan en todo el pais e
innovaciones que esta produciendo el mundo y no llegan a los verdaderos
usuarios y actores de la potencial transformacion.

Deben combinarse estrategias publicas y privadas para fomentar el
intercambio del conocimiento. El mundo que viene, con toda su complejidad,
abre algunas oportunidades para disminuir las asimetrias entre las regiones.

Los recursos econdémicos y las autonomias municipales

La "falta de recursos en todos los niveles de aplicacion de las politicas



Tiempo de Gestion

de apoyo a las pyméess una condicion perfectamente aplicable al desarrollo
territorial. Infinidad de veces escuchamos como se hace referencia al apoyo
alas pymes,\sin embaygo, si se revisan distintos presupuestos -nacionales,
provinciales y municipales- se observa que las partidas para este rubro no
pasandel 1, 2 6 3 % del total.

Desde su génesis, los municipios fueron delegados de los espacios
subnacionales y nacionales sin gran poder de decision y con escasos recursos.
Hoy, en muchos casos, no estan preparados para dar respuesta a los cambios
gue se han ido produciendo en los ultimos afargo a nivel de capacidad
como de presupuesto.

Si bien actualmente se estan revalorizando las funciones de los
gobiernos locales para brindar servicios con calidad, eficienciay eficacia a
la poblacion y fortalecer a la administracion municipal en su entrada a temas
mas complejos, en la practica recién se esta saliendo del escenario mas
tradicional que acotaba el accionar de los municipios a la prestacion de
Servicios y Obras Publicas y que, por haberse extendido durante varias
décadas, es dificil de modificar

La mayoria de los regimenes municipales (con algunas diferencias
segun las provincias) no le otorgan la facultad a los municipios de ejercer un
poder constituyente; los mismos ponen limitaciones a los organismos que los
aplican para poder realizar acciones de punta con legitimidad politica en un
esquema donde la demanda social -cada vez mayor- exige adecuar los
modelos de gestion y planeamiento.

Sostenemos que la autonomia municipal sin financiamiento significa
negar la capacidad a las comunidades para administrar sus recursos y atender
sus necesidades en el orden de prioridades que ellas mismas definan. Se
debe retomar el debate de otorgar una adecuada politica de financiamiento
a nivel municipal, aiin cuando tenemos que reconocer que el tema es complejo.
Existen impuestos que no pueden ser descentralizados sin una importante
pérdida de eficiencia y equidad; y alli es donde se hace necesaria una
adecuada coordinacion tributaria entre los niveles de gobierno.

Es importante mencionar también que, para fortalecer el desarrollo
territorial y la descentralizacion no se pueden plantear politicas serias de
corto, mediano y largo plazo en los Estados Municipales si muchos de estos
No comienzan a reconvertir sus objetivos, sus estructuras y el perfil de sus
recursos humanos.
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Elrol de las provincias

Hay un debate pendiente sobre el rol de las provincias donde prevalecen,
también, intervenciones mas sectoriales. Estos espacios han quedado
ubicados en el medio de una coordinacién entre los diferentes niveles donde
podrian cobrar relevancia actuando como interlocutores estratégicos, evitando
incoherencias, contribuyendo eficazmente a la articulacion e influyendo en
la transformacion productiva a nivel micro.

Ademas, tienen por definicion la potestad para el disefio de politicas y
herramientas que no son de escala municipal, o que se complementan con la
misma. Con este marco, algunas provincias van incorporando una mirada
de cadena, piensan lazos entre la educacion y la produccién y fomentan el
acceso a mercados externos, aunque en muchos casos adolecen de los
mismos problemas que se plantean para &mbitos nacionales

Las provincias pueden ser facilitadoras de experiencias locales y
también potenciadoras de microrregiones y agencias, otorgando el lugar que
tiene la mirada estratégica de abajo hacia arriba.

En este sentido, es importante que este nivel del estado haga un esfuerzo
para escuchar lo que ocurre en sus ciudades y microrregiones, entendiendo
al "territorio como el lugar de encuentro de las transformaciones recientes y
que ademas, no son homogéneas, ya que cada uno procesa segun sus
capacidades, sus competencias y segun el modo de instrumentar las politicas
y el consensa:’

La formacion de recursos humanos para la gestion del Desarrollo
Territorial

No existe claramente una politica de formacion de gestores del
desarrollo territorial. Hay algunos espacios en las universidades, aunque
tipicamente recién a nivel de maestria o postgraeldMinisterio délrabajo,

Empleo y Seguridad Social ha apoyado el dictado de diplomados en algunas
regiones del pais.

Debemos ser conscientes de que en cada region se requiere una gran
cantidad de personas que adquiera un marco conceptual y nuevas
competencias. Sin temor a ser repetitivos podemos convenir que en el siglo
del conocimiento la formacion del recurso humano se convierte en el centro
de las politicas.
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Aparte de ello, sitomamos en cuenta experiencias que tienen todo un
recorrido, como Rafaela y Rosario, en la provincia de Santa Fe; Bragado en
la de BuenoAires, o Esquel en la Patagonia, verificaremos que todas han
vinculado sus procesos de desarrollo a un esquema formativo que fomenta
una nueva mirada del territorio, articulando nuevas competencias para
aumentar los niveles de acuerdos, dialogos y vinculaciones que demandan
los diversos actores de la sociedad civil.

Por ultimo, planteemos que lo escrito hasta aqui constituye una serie
de elementos destinados a fomentar un debate, con la seguridad de que
existen otras miradas y otros tdpicos, claro, pero seguro es también que -
desde una mirada sistémica- tenemos mucho para aportar en relacion al
disefio y la puesta en practica de las politicas de desarrollo territorial.

Notas

! La base de este articulo es el documento: "Politicas e Instituciones para el
Desarrollo Econémic®erritorial. EI Caso dArgentina”. Costamagna 2007,
ILPES CERL-GTZ, cuya informacion fue actualizada para esta publicacion.
2Martinez, E., 2007.

3 Rappoport, L., 2003.

4 Dificil generalizayentre los 2198 municipiosgentinos encontraremos
diferentes escalas, capacidades distintas, al igual que sus ingresos y sus
entramados productivos.

5Domecq, R., 2008.
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D csarrollo y gestion local.
Una perspectiva estratégica

por Juan Francisco Mufioz

Resumen

Los procesos de desarrollo contienen multiples
perspectivas. Se pueden enfocar desde el sector politico, el
sector productivo y la sociedad civil. En general, las iniciativas
desde el punto de vista politico han sido siempre visualizadas
como propias de la agenda publica. Por ello es que un aporte
efectivo de la universidad consiste en componer una propuesta
pedagogica que propenda al fortalecimiento institucional y
operativo de los gobiernos locales mediante un modelo de gestion
basado en estrategias como las que proponen los esquemas
utilizados en los Premios de la Calidad de todos los paises.

El modelo mencionado consta de fases que comienzan
en la determinacién de la mision y las metas estratégicas
correspondientes a la finalidad del desarrollo econémico de la
administracién municipah continuacion se encara la fase del
diagnéstico determinando las situaciones ventajosas y
desfavorables del entorno interno y externo a la administracion.
Sigue a ello la determinacion de las estrategias con formato de
politicas, planes, programas y proyecioslas estas acciones
deberan incorporarse a los instrumentos legales utilizados por
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los estado® estas determinaciones se les aconseja gestionar una accion
de concertacién con los distintos representantes de los sectores productivos
y de la sociedad civil, ante quienes se forjara la legitimacion de las iniciativas.
Se debe disefiar la estructura de organizacion que llevara a cabo las distintas
acciones. Por ultimo se disefiara el sistema de informacion y control para
concretar la instancia de evaluacion de la gestion y sus resultados.

Frente a un presente en lo publico y en lo privado de alta conflictividad
e incertidumbre, son muchos los aspectos en los cuales el sector académico
puede contribuir con algunas reflexiones y aportes. Es esa la intencion de
este articulo.

El Desarrollo Local, como enfoque intersectorial, se viene practicando
en muchas comunidades de paises desarrollados y en vias de desarrollo. Es
una estrategia muy valiosa que induce a compartir propdésitos entre el sector
politico, el econdémicoy el social.

El propésito esencial de estos sectores es comulgar intereses, acordar
acciones conjuntas, generar confianza y perfeccionar todo a partir de un
compromiso reciproco. Para ello cada uno debe ocuparse de fortalecer sus
estructuras organizacionales y de perfeccionar los sistemas de gestion.

Por ello las Ciencias de la Gestion, cuyo objeto de estudio son las
organizaciones, pueden aportar varias alternativas de enfoque para lograr el
fortalecimiento de las distintas instancias y mejorar sus gestiones a favor de
la eficacia, la eficienciay la efectividad. Estos tres conceptos confluyen en
el concepto de Calidaatal.

Para un mejor logro de tales objetivos cabria incorporar el compromiso
hacia la Excelencia, mas integral en cuanto involucra a las organizaciones
en su totalidad.

Resaltemos que el aporte que aqui perfilamos esta dirigido a los
gobiernos locales (municipios y comunas) que vienen optando por incorporar
en sus finalidades el Desarrollo Local, comprendiendo en ello la articulacion
intersectorial de las distintas estrategias en pos del logro de una variedad de
fines.

Destaquese que consideramos fundamental que el proceso de
concertacion y articulacion parta de la definicion de una agenda publica
incluida en el conjunto de instrumentos legales y reglamentarios que permita
participar en su accionar cotidiano.

Por esto, ante la necesidad de contribuir a estos logros, intentamos
realizar una propuesta de enfoque basado en los fundamentos y criterios
contenidos en el modelo de gestién indicado para organismos estatales
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consignados en el Premio Nacional de la Calidad, Ley nacional n824127

¢ Por qué aplicar gestion de calidad en el Estado?

El Estado actual enfrenta los desafios propios de un mundo globalizado
donde la disminucion de los presupuestos y el incremento de las demandas
obligan a los administradores publicos a buscar diferentes formas para mejorar
los productos y servicios brindados a los contribuyentes.

Frente a esta realidad la administracion publica debe implantar
necesariamente algun sistema que asegure la mejora continua del
funcionamiento de las organizaciones.

Los beneficios que trae aparejada la aplicacién de un Sistema de Gestion
de Calidad son:

* Mejorade laimagen.

» Mejora de la gestion.

* Integracion del cliente-ciudadano a la organizacion.

* Optimizacion de los recursos.

* Mejora del servicio.

El Premio Nacional prevé para la evaluacion los siguientes criterios:
* Liderazgo.

* Enfoque en los usuarios o ciudadanos.

* Desarrollo del personal.

* Informaciony andlisis.

* Planificacion.

* Aseguramiento y mejora de la calidad.

» Impacto en el entorno fisico y social.

* Resultados de la gestion de calidad.

¢, Qué se necesita para implantar estos principio$?

La cultura de una organizacion refleja las normas prevalecientes, los
valores, las creencias y suposiciones que determinan como los integrantes
de una organizacion se relacionan unos con otros y con su propio trabajo.

La GestiorTotal de Calidad no es simplemente un conjunto de técnicas
y herramientas para el gerenciamiento. Es una forma novedosa de hacer las
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cosas que debe ser incorporada a la cultura y al ambiente de la organizacion
publica. La cultura que sustenta la Gestidtal de Calidad pone énfasis en

el compromiso con la excelencia, el respeto mutuo entre empleados y
gerentes o altos directivos, la opcion de asumir riesgos y cambios, el
compromiso con los usuarios y la mejora continua.

La experiencia muestra que toma afios crear una nueva cultura que se
fundamente en premiar la excelencia, construir estructuras para sustentary
gerenciar cambios y finalmente proveer entrenamiento para el mantenimiento
de los esfuerzos. Sin embargo, puede hacerse realidad.

Cuando esta transformacion ha ocurrido los resultados son con
frecuencia sorprendentes: todos en la organizacion trabajan para mejorar la
calidad de los bienes y servicios producidos y de los procesos orientados a
generarlos a los efectos de maximizar la satisfaccion de los usuarios. Las
organizaciones se vuelven mas eficientes, todos se involucran en las diversas
tareas y hay un gran espiritu de cooperacién en la busqueda de las metas
comunes. Quiza mas significativo sea decir que un espiritu de energia y
excitacion positiva inunda a la organizacion. Quienes han conseguido estos
cambios, lo han hecho sélo alli donde el maximo lider con su equipo de alta
direccidén estuvo involucrado y comprometido activamente a tal esfuerzoy
ha gerenciado sistematicamente la adopcién de las practicas operativas
enumeradas.

¢, Coémo comenzar con el esfuerzo de Calidaél?

Muchas organizaciones comienzan introduciendo a sus lideres maximos
en los principios y filosofia de la Calidad. Ellos frecuentemente asisten a
seminarios, conferencias y lecturas, leen libros, ven videos y visitan a otras
organizaciones que estan instrumentando Calidad.

Cuando estos lideres estan familiarizados con las bases de la Gestion
Total de Calidad y deciden embarcarse en un proceso de Calidad, es necesario
realizar una planificacion inicial.

En general, se crea un Consejo de Calidad que examina de manera
sistematica los valores y tradiciones de la organizacion, desarrollando sobre
la base de la informacion provista por los empleados y la mision que tiene
asignada, una vision del futuro en el cual se desea estar en los préximos
afios observando el presente para determinar donde esta hoy ubicada en
relacion a esta vision.
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Los miembros de este Consejo hacen un compromiso formal con la
adopcién de la Calidad y lo comunican a toda la organizacion.

Estos y otros pasos claves en la planificacion de los procesos de Calidad
deben ser desarrollados por los propios integrantes de la organizacion en
todos sus niveles pero debera ser guiado, apoyado y sostenido por el maximo
nivel gerencial de la misma.

Asi como miles de organismos publicos en el @mbito mundial han iniciado
y contintian desarrollando estos principios, se espera que la dirigencia politica
de nuestras comunidades también se sienta estimulada a llevar a cabo un
modelo de gestion basado en las Estrategias.

Tanto el Premio Nacional de la Calidad como los distintos modelos de
gestién propuestos en el mundo, apoyan sus fundamentos en el modelo de
Planificacion Estratégica consistente en un proceso con distintas fases que
orientan la gestion de cualquier organizacion hacia sus fines de corto, mediano
y largo plazo.

¢En qué consiste el Modelo de Planificacion Estratégica?

Como se sefiala més arriba, el proceso debe iniciarse con la explicitacion
de la vision y la misién de la Unidad de organizacion -inserta en la estructura
funcional del gobierno local- que asumira la gestion del desarrollo econémico
como una de las finalidades esenciales del estado actual. No est4 demés
sefialar que esta finalidad convive con las demas finalidades del estado (salud,
educacion, seguridad, etc.).

En esta fase corresponde explicitar los objetivos a corto, medianoy
largo plazo; los grupos de interés cuyas demandas seran atendidas, y los
principios, creencias y valores que acompafiaran a la gestion. Se adiciona a
la etapa anterior el ejercicio de una fase fundamental que es la de analizar la
situacion actual o la realizacion de un diagndstico tanto de la unidad de
organizacion como de la estructura funcional integral del gobierno local.
Esta fase consiste en evaluar los factores internos y externos de la
organizacién. Respecto de los factores internos, deberéa evaluarse en qué
medida se presentan situaciones favorables o desfavorables a la consecucion
de los objetivos a lograr

En esta misma fase se deberan evaluar las alternativas positivas o
negativas que se presentan en el entorno externo a la gilstspecto
se debera analizar en principio un microentorno (contiguo a la gestioén) que
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comprende a las demandas y expectativas de la comunidad como usuaria
de las prestaciones del servicio publiésimismo, se consideraran las
alternativas en el vinculo con proveedores y prestadores de afuera de la
gestion, cudl es el poder de negociacion que tienen y sus principales intereses.

A continuacion se debe realizar la evaluacion del macroentorno, lo que
comprende analizar variables de contextos menos controlables que el ante-
rior. Estos son los contextos politico/legal, el econdémico, el tecnolédgico y
socio-cultural. De ellos se debera evaluar el grado de ocurrencia e impacto
que pueden ejercer sobre nuestra comunidad y nuestra organizacion.

Asi como la evaluacién de factores internos definira las fortalezas con
gue contamos como las debilidades que deberemos atarae@duacion
de los factores externos nos indicara en qué medida nos veremos amenazados
para la consecucion de nuestros fines o qué oportunidades tendremos para
conseguir tales resultados.

¢, Como se enfrenta este tipo de situaciones?

De esta determinacion de la situacion actual en que podemos distinguir
tanto aspectos internos como externos, alternativas aprovechables (fortalezas
y oportunidades) y otras a modificar o superar (debilidades y amenazas)
surgiran las distintas acciones a proponer para tales propoésitos.

Estamos hablando precisamente de un grupo de estrategias a disefiar
para el logro de los objetivos propuestos. Estas estrategias o acciones se
presentaran en forma de politicas, planes, programas o proyectos. Las
propuestas, en el caso de los organismos publicos, deben ser instrumentadas
en documentos propios emanados de la ratificacién democratica en forma
de ordenanzas, decretos o resoluciones. En la medida que dichas acciones
involucren a partes ajenas al estado, se podra plasmar las propuestas en
convenios intersectoriales.

Cabe resaltar que tanto la etapa del diagnostico como la del disefio de
estrategias pueden (o deben) ser realizadas conjuntamente con el sector
privado (sector econémico y sociedad civil). De alli que, incluir en la agenda
publica este haz de estrategias definira el grado de concertacién y legitimacion
de objetivos y estrategias logrados por la gestion.

En referencia a los distintos tipos de estrategias a disefiar debera
atenderse a los siguientes conceptos e interrogantes:

* QUE se quiere hacer / Naturaleza del proyecto
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« POR QUE se quiere hacer / Origen y fundamentacion

« PARA QUE se quiere hacer / Objetivos, propésitos

« CUANTO se quiere hacer / Metas

« DONDE se quiere hacer / Localizacion fisica, cobertura espacial
« COMO se va a haceAttividades y tareas / Métodos y técnicas
« CUANDO se va a hacer / Cronograma o calendario

« A QUIENES va dirigido / Destinatarios o beneficiarios

» QUIENES lo van a hacer / Recursos humanos

« CON QUE se va a hacer / Recursos materiales

« CON QUE se va a costear / Recursos financieros

Estos interrogantes son la esencia de la configuracion de los distintos
instrumentos a combinarse en las instancias publicas y privadas que le deben
otorgar legitimidad y legalidad a fin de que no haya impedimentos para
llevarlas a cabo y lograr los resultados esperados. Pensemos en las
oportunidades de compartir las propuestas en las redes participativas del
Plan de Desarrollo, como también en la posibilidad de que sean tenidas en
cuenta las instancias legislativas y ejecutivas que le deberan dar la legalidad
necesaria donde podra incluirse el compromiso de recursos publicos, a incluir
en el presupuesto oficial de la gestion.

¢, Como se complementan las etapas anteriores?

Existen otras etapas adicionales que requieren el disefio integral e
implementacion de las Estrategias. Una es la de determinar el formato de la
estructura organizacional explicitando los procesos, tareas y actividades,
como asi también la distribuciones de roles, responsabilidades y plazos de
ejecucion.

Otra etapa significativa es la del disefio del sistema de informacion y
control o evaluacién de gestion. Esto comporta implementar registros que
puedan ofrecer datos oportunos y claros respecto de los grados de eficacia,
eficiencia y efectividad que van alcanzando las distintas acciones. Esta
evaluacion de las informaciones colaborara con la determinacion del grado
de consecucion de los objetivos y la necesidad de corregir los planes o
reformular los objetivos.

Una etapa significativa es la adecuacion de la estrategia con la estructura
ylos controles. Lo que, a su vez, llevara a ejecutar el manejo de los conflictos,

53



54

Tiempo de Gestion

los propositos y la determinacion de los cambios. Esto Gltimo estara sefialando
una instancia de retroalimentacion que surge de la decision de implementar
la mejora continua de la gestién mediante acciones correctivas.

Notas

! http://www.sgp.govar/contenidos/onig/premio_nacional/paginas/
el_premio.html.

2 http://wwwsgp.govar/contenidos/onig/premio_nacional/paginas/criterios.html.
8 http://lwwwsgp.govar/contenidos/onig/premio_nacional/docs/

Bases 2005 eixto_completo.pdf.
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L a Reforma de la Constitucion de la Provincia de
Entre Rios y una nueva institucionalidad para el
Desarrollo Local

por RamérAlberto de Brres

1. Introduccién

El analisis de los temas vinculados con el desarrollo ha
cobrado amplia vigencia en la Nacion, en las provincias y en
los municipios y las reformas constitucionales y el sistema politico
han ido respondiendo al impacto de la globalizacién sobre los
espacios subnacionales como la busqueda de alternativas frente
a los efectos negativos de las politicas econémicas cuyos
resultados mas dramaticos se reflejan en altos niveles de
desempleo, pobreza e inseguridad.

La reforma de la Constituciéon de Entre Rios sigue la
dogmatica de la Carta Federal, incorporando al nuevo texto
vigente desde el 1° de noviembre de 2008 la concepcion del
desarrollo como "desarrollo humano sustentable" y vigorizando
"el derecho humano al desarrollo”. Se abre desde la Ley Fun-
damental provincial un formidable y estimulante campo de
sinergias entre las circunscripciones juridicas que constituyen
los municipios y los departamentos y ademas se habilita la
creacion de regiones o microrregiones atendiendo a
caracteristicas de comunidad de intereses, afinidades
poblacionales y geogréficas para el desarrollo econémico y
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social sustentable.

En consonancia con la reforma constitucional nacional de 1994 los
constituyentes entrerrianos sancionan un nuevo régimen municipal
asegurando la autonomia plena, fijando nuevas competencias provinciales y
municipales y adhiriendo en forma expresa al "federalismo de concertacion"
como herramienta para la construccion de consensos interjurisdiccionales.

Este nuevo disefio del derecho publico provincial permite alentar una
configuracion socio-espacial del territorio y una geografia de responsabilidades
publicas y privadas aptas para pensar el desarrollo desde la clave
epistemoldgica y metodolégica del Desarrollo Local.

El presente trabajo es un intento de integracion e interpretacion de
normas juridicas fundamentales que analiza en primer, logeo el
constitucionalismo argentino y entrerriano y sus reformas, prefiguran el ideario
comun en materia de desarrollo con un enfoque eco-local-regional en el
marco de las transformaciones globales. En una segunda parte trataremos
de reconocer si el nuevo régimen municipal permite un patrén de gestion
basado no s6lo en la articulacion eficaz entre los diferentes niveles de gobierno
(nacional, provincial, local) sino también en el intercambio y compromiso de
un vasto numero de actores representativos publicos y privados. Finalmente
presentaremos las conclusiones.

2. Desarrollo y Constitucion

Es cierto que no existe un concepto unilateral y uniforme de desarrollo.
Abordar la cuestion del desarrollo exige una lectura critica de las grandes
corrientes del pensamiento que estructuran los diferentes modos de
aproximacion al tema, aunque esta pretension escapa al objeto del presente
trabajo.

Sélo nos basta decir que fue un signo de época y de una forma de
comprender el mundo "aquella concepcion basada en la valoracion extrema
del crecimiento econdémico que justificaba un modelo cultural racionalizador
incapaz de darle valor a la excepciony a la diferehcia"

Cuando el concepto de desarrollo se acopla a la variable espacial del
territorio y a la idea de preservacion del medio ambiente, éste se vuelve
trascendente. Las diversidades que son ostensibles a escala planetaria 'y
gue implican una nueva cosmovision del hombre y la sociedad introducen la
necesidad tanto a nivel internacional como nacional de determinar su modo
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juridico de proteccion.

La consideracion de un derecho fundamental de las personas que tenga
como finalidad el acceso a un ambiente apropiado trae, como ldgica
consecuencia, la necesidad de que el estado lleve a cabo todas aquellas
acciones susceptibles de asegurarles a los hombres el goce efectivo de esta
nueva libertad fundamental. La sustentabilidad del desarrollo nos obliga
entonces a pensar en el entorno, en el ambiente enddgeno, en el medio
ambiente, pues el limite a toda accion de desarrollo estaria dado por la no
afectacion del ambiente y es esta relacion la que ha dado nacimiento a la
nocioén de desarrollo sustentable.

En la dimensién humana, "el desarrollo sustentable quiere decir progreso
significativo hacia el logro de poblaciones estableghyla dimensién
ambiental, "el desarrollo sustentable necesita proteger los recursos natu-
rales requeridos para la produccién alimentaria y de combustibles, sin dejar
de expandir la produccién para satisfacer a poblaciones en aumento” (2).

Es cierto que el derecho es un producto histérico y que la Constitucion
Politica de un estado y sus reformas permiten leer sus épocas, sus culturas
dominantes, sus ideas, sus estrategias, sus conflictos. Cada una de las etapas
gue ha jalonado la evolucion del constitucionalismo se ha visto caracterizada
por el reconocimiento de una generacion de derechos y un modelo de estado.

La primera etapa es el "constitucionalismo clasico" que consagra los
derechos individuales (a la vida, a la intimidad, a la seguridad personal, a la
libertad de expresion, a la libertad de cultos, etc.). Se trata de una concepcién
del hombre aislado, conlleva la proteccion individual de la persona, vinculada
a un modelo de estado que se ha dado en llamar "estado gendarme"y que se
concibe con una estructura minima de gobierno cuyas funciones se limitan
al ejercicio de la defensa y seguridad de los habitantes. La libertad y la
igualdad ante la ley son los grandes valores cuya vigencia se persigue de
manera preponderante.

La segunda etapa del constitucionalismo se vera caracterizada por el
reconocimiento de los derechos sociales. Se trata de acceder a la proteccién
de las circunstancias que rodean lo que las "personas hacen";,es decir
hombre en su relacion con otros, en el campo laboral, y ante otras
contingencias sociales para las cuales el estado engrosa sus incumbencias y
bajo el formato del "modelo de bienestar" trata de restablecer las ecuaciones
sociales de modo de asegurar un concepto reforzado de igualdad de
oportunidades.

Los derechos humanos de la primera generacion pensaban en un
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hombre a-temporal, a-histérico y a-espacial; su derecho a la igualdad era
focalizado como igualdad ante la.leps derechos humanos de segunda
generacion, que son derechos sociales y econémicos, si bien apuntaron a
corregir desigualdades reales, lo hicieron a partir del Estado de Bignestar
empero soslayando y relegando con indiferencia las especificidades locales,
pues fue particularmente centralista.

Con la consagracion del derecho al ambiente sano, a partir de la década
del "60 del siglo XX, nace la tercera generacion de derechos. Son los derechos
de incidencia colectiva, como la Constitudddgentina los denomina en su
Art. 43. Esta peculiar dimension de los derechos del hombre encaja en un
fendbmeno que aparece y se desarrolla conjuntamente con la
internacionalizaciéon de los derechos fundamentales y que algunos han
identificado como un "proceso de multiplicacion y especificacion de los
derechos humanos".

Es la Resolucion 41/128 del 4 de diciembre de 1986Akalablea
General de las Naciones Unidas la que incorpora en la "Declaracion del
Derecho al Desarrollo" este derecho humano de tercera generacion. En su
art. 1° establece que: "El derecho al desarrollo es un derecho humano in-
alienable en virtud del cual todo ser humano y todos los pueblos estan
facultados para participar en un desarrollo econémico, social, cultural y politico
en el que puedan realizarse plenamente todos los derechos humanos y
libertades fundamentales, a contribuir a ese desarrollo y a disfrutar de él".

Luego, en el apartado 3 del art. 2° declara: "Los Estados tienen el
derechoy el deber de formular politicas de desarrollo nacional adecuadas
con el fin de mejorar constantemente el bienestar de la poblacion entera'y
de todos los individuos sobre la base de su participacion activa, libre y
significativa en el desarrollo y en la equitativa distribucién de los beneficios
resultantes de éste".

Finalmente la Declaracion en su art.10 dice:"Deben adoptarse medidas
para asegurar el pleno ejercicio y la consolidacion progresiva del derecho al
desarrollo, inclusive la formulacion, adopcién y aplicacion de medidas politicas,
legislativas y de otra indole en el plano nacional e internacional.

En lo que nos interesa, los derechos humanos especificos van
apareciendo al tenor de nuevas sensibilidades que descubren desigualdades
y asimetrias que antes no se percibian. El ser humano espacialmente situado
es portador de necesidades especificas, con dimensiones particulares que
merecen especial consideracion.
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2.1. El concepto de "desamllo” en la Constitucion Argentina

En la historia constitucional argentina el desarrollo es conceptualizado
por la Constitucién como "desarrollo econdémico”, "desarrollo humano",
"desarrollo econdmico y social", "equidad territorial", "progreso econémico
con justicia social", etc.

La reforma constitucional de 1994 permitié que éndgntina ingresen
explicitamente al plano constitucional derechos humanos especificos a tenor
de los "Nuevos Derechos y Garantias" y reconociendo &r#dados
Internacionales con jerarquia superior a las leyes y complementarios de los
derechos y garantias reconocidos por la Carta Magna. (3)

La introduccioén de la expresion "desarrollo humano” en el texto de la
Constitucion Nacional plantea una suerte de confluencia con ciertas notas
objetivas y subjetivas que hacen posible una existencia que se desenvuelve
en un marco de igualdad y de dignidad, sin olvidar la calidad de vida, la que
surgira de las condiciones del entorno en que la misma transcurre.

El programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) define
al desarrollo humano como "el proceso de ampliar la gama de opciones de
las personas, brindando mayores oportunidades de educacion, atencién médica,
ingreso y empleo, y abarcando todo el espectro de opciones humanas, desde
el entorno fisico en buenas condiciones hasta libertades econémicas y
politicas".

La Constitucion reformada utiliza la expresion "desarrollo humano" en
los incisos 17, 19y 23 del articulo 75. En este ultimo caso, la referencia
viene a ocuparse de las prerrogativas de los "pueblos indigenas argentinos"
aludiendo alquantumde las tierras que deben ser entregadas a las
comunidades indigenas. En las otras dos clausulas aparece como un patron
de medida que debe estar presente para configurar aquellas acciones
gubernamentales encaminadas a asegurar el progreso de la comunidad.

En la parte dogmatica los constituyentes del 94 agregan un articulo (el
41) que integra el Capitulo Segundo titulado "Nuevos Derechos y Garantias"
en el que se consagra el derecho de todos los habitantes "a un ambiente
sano, equilibrado, apto para el desarrollo humano y para que las actividades
productivas satisfagan las necesidades presentes sin comprometer las de
las generaciones futuras".

Es decir que ahora, el desarrollo humano sustentable apareceria para
el constituyente como un patron de medida que asegura el progreso de la
comunidad y este concepto esta anclado al "bienestar general”, que consagra
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la llamada "Clausula del progreso" y que tanto en su version tradicional
(1853) como en la nueva - reforma de 1994 (Art. 75 inc. 19, sobre desarrollo
humano; junto al art. 75, inc. 23, de discriminacion inversa)- puntualiza una
serie concreta de politicas de fomento o de desarrollo del pais. Para entenderla
adecuadamente cabe conectarla y subordinarla al objetivo de bienestar
general enunciado en el Preambulo, es daddilen comuan de la filosofia
clasicd.

1.3. El desarrollo en la Constitucion de la Provincia de Entre Rios

La Constitucion Provincial sancionada el 18 de agosto de 1933 no
utiliza textualmente la palabra "desarrollo” en todo su articulado. Concibe al
desarrollo como "bienestar econémico y social de la colectividad"y como
uno de los fines trascendentes del estado.

Enla Seccion Il, "Régimen Econdmico y @edbajo”, agrupa once
articulos (36 al 46) que fueron fundamentados por los constituyentes como
un verdadero "programa de desarrollo provincial”. El art. 36, que encabeza
esta Seccion, dice que: "El Estado, mediante su legislacion, promovera el
bienestar econdmico y social de la colectividad". Cuenta Marciano Martinez
5 -constituyente de la Reforma de 2008- que el autor del anteproyecto,
Osvaldo M. Calderon, defendié la incorporacion al texto constitucional de
estas "clausulas programaticas" a través de un hermoso discurso que marca
el comienzo del "constitucionalismo social". Dice Martinez...: "Es evidente
gue un nuevo lenguaje afloré en nuestro Derecho Constitucional. El de las
normas programaticas, incomprendidas para algunos, vacias para otros.
Algunos convencionales se oponian a transformar una pretension
generalizada en normas concretas. Luego de un debate profundo y minucioso,
el Régimen Econdmico y delabajo fue aprobado; a partir de ese entonces
el Estado entrerriano no puede ser indiferente a la cuestion social, ya que
debe promover el bienestar econémico y social del pueblo”.

Estas normas programaticas del Régimen Econdmicolyatejo
son respetadas por los Constituyentes de 2008 como verdaderas directivas
constitucionales y son consagradas en la Seccion Il -aggiornando su lenguaje
y agregando nuevos articulos- con el titulo "Régimen Econémidoabeajo
y Desarrollo Sustentable” (art. 67 al 86).

Y esta concepcion novedosa, incorporada en el texto constitucional
entrerriano con la Reforma de 2008, va a renovar el concepto de "desarrollo”
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con la consagracion del derecho al ambiente sano -art. 22 CP- siguiendo un
tratamiento y esquema practicamente idéntico al de la Constitucion Nacional.

En primer lugaren la parte dogmatica -la dedicada a principios, derechos
y garantias- se reconoce el derecho general de todas las personas a un
ambiente sano y equilibrado; concomitante con estas disposiciones y como
una suerte de correlato, ampara este derecho a través de una accion espe-
cial de amparo.

Pero donde mas se aproximan los constituyentes de la Reforma de
2008 al reconocimiento y enfoque metodoldgico del desarrollo local es cuando
consagran derechos sociales (como el derecho a una vivienda digna, en el
art. 25); cuando ponen a la cabeza del estado la responsabilidad de la
promocién productiva del turismo social y la coordinacion intersectorial para
el desarrollo sustentable y arménico de la actividad (art. 70); cuando crean
el Consejo Econdémico y Social; cuando regulan la politica ambiental y los
recursos naturales (arts. 83 y siguientes) y significativamente cuando regulan
el nuevo régimen municipal (seccion IX -arts. 229 al 256).

2. Los actores estratégicos del Desarrollo Local: Nacién, Provincia
y Municipio

Segun su carta constitucionalAlaentina es un Estado republicano,
representativo y federal. En efecto, el sistema politico argentino se construye
sobre una forma de organizacion politico-econémica-territorial-administrativa
de tipo federativo que presenta un elevado nivel de complejidad en la
elaboracion e implementacion de estrategias politicas destinadas al desarrollo.

La situacion implica la existencia de tres ambito&dtainistracion
Publica, con potestades y funciones exclusivas, concurrentes y
complementarias para cada uno de ellos; la del estado nacional o federal, la
de las provincias y la de los municipios o local.

En estas Ultimas décadas, en los estados federales y en particular en la
RepublicaArgentina se ha venido produciendo una mutacion en la forma en
gue se desenvuelve la gestién publica del conjunto Nacion- Provincia-
Municipio, pasando de un modelo que suele denominarse como "dual” -en
donde el ambito nacional por un lado, y las provincias y los municipios por el
otro, actuaban en forma independiente- a otra conocida como "federalismo
coordinado, cooperativo o de concertacion” en el cual los tres niveles de
estado trabajan en manera conjinta
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Esta dinamica -consagrada como clausula constitucional en Entre Rios
(art. 75 CP)- haiintroducido o potenciado instrumentos que inducen y facilitan
la cogestion de actividades y programas de desarrollo. En otras palabras, el
desarrollo local requiere de la participacion conjunta y articulada de los
distintos niveles de gobierno.

Si hablamos de desarrollo local la cuestion se hace aun mas compleja,
porgue se trata de un modelo de desarrollo con una concepcion integral
apoyada en el aprovechamiento y potenciacion de recursos no soélo
institucionales, sino también sociales, naturales, técnicos, econémicos,
culturales y de capacidades propias de la region o localidad. Se considera al
municipio como el érgano mas descentralizado del estado. Esto significa
gue los estados nacional y provincial delegan parte de sus responsabilidades
y competencias en un ente inferiésta perspectiva sefiala la naturaleza
territorial del proceso de revalorizacion de lo local en la medida en que el
enfoque del desarrollo local revaloriza las condiciones territoriales para el
desarrollo.

El territorio se convierte en "actor del desarrollgior lo tanto, las
organizaciones sociales e instituciones que en éste asientan, su identidad,
etc., constituyen la base sobre la que se asienta la capacidad de desarrollo.
Asi, para un adecuado proceso de desarrollo local es necesario que se posea
localmente la capacidad de decidir qué hacer (capacidad de indole politica),
como hacerlo (capacidad de gestién) y que se cuente con los recursos
necesarios para ello (capacidad econdémica). En este punto, entonces, se
encuentran la descentralizacion y el enfoque del desarrollo local como
procesos que se definen "desde lo local" en la medida que hacen referencia
a la integracion de un camino local y regional dentro de un proceso mas
nacional, antes que el desarrollo "de lo local", entendido en la légica de
competitividad entre los territorios o ciudades.

Se suele colocar al municipio como agente natural de desarrollo, pero
siguiendo #&rocena (1997), "es preferible hablar de la "sociedad local’, la
gue puede coincidir o no con el municipio. La existencia de una “sociedad
local' depende de una serie de condiciones que se expresan en dos niveles:
el socioecondémico (toda sociedad conforma un sistema de relaciones de
grupos interdependientes entre los que se juegan cuestiones de riquezay
poder) y el nivel cultural (toda sociedad supone una historia comdn y un
sistema de valores internalizado: una identidad colectiva".

A partir de alliArocena propone definir "sociedad local" como un
territorio con determinados limites, portador de una identidad colectiva
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expresada en valores y normas interiorizados por sus miembros y que
conforma un sistema de relaciones de poder constituido en torno a procesos
locales de generacion de riqueza. Dicho de otra forma, una sociedad local
"es un sistema de accién sobre un territorio limitado, capaz de producir
valores comunes y bienes localmente gestionados".

Es asi como algunas iniciativas del sistema local no contemplan su
relacion con una estrategia de desarrollo nacional y otras no tienen las
competencias y atribuciones que segun el marco normativo vigente les
corresponde a los ambitos territoriales en los cuales dichas iniciativas pueden
instrumentarse.

Las primeras podrian estar reflejando una suerte de "neofeudalismo”
-tanto mas grave en la medida en que el mismo tiene lugar en un pais que en
los ultimos afios ha sufrido un creciente proceso de desarticulacién econdmica,
social y territorial; las segundas remiten a cierta "indiferencia” institucional
(que, enrigagres constitucional, ya que como se vera a continuacion, los
limites y atribuciones de las administraciones locales han sido delegadas por
la Constitucion Nacional a las respectivas constituciones provinciales).

En los regimenes federales se establecen las competencias de cada
nivel de gobierno y la distribucion de los recursos. Las primeras definen
cudles son propias y exclusivas de cada nivel y cuéles son "concurrentes"
entre los distintos niveles. Entre estas Ultimas se encuentran las que se orientan
a la promocion del desarrollo, en la medida en que éste es el resultado de
unatarea que involucra a todos los niveles del estado.

Por otra parte, la distribucion de los recursos interjurisdiccionales se
establece a partir del régimen de copatrticipacion de impukltoa.bien,
es posible que este mecanismo haya conformado un centralismo de hecho,
a partir de un proceso de concentracion de los recursos en el nivel nacional,
sustentado en su capacidad de absorcion impositiva. En efecto, si bien las
provincias tienen y de hecho ejercen la atribucién de establecer impuestos,
es el nivel nacional el que se apropia de la mayor masa de recursos.

En relacion al vinculo Provincias-Municipios se establecié desde la
Constitucion de 1853 la necesidad de contar con un régimen muAisipal.
vez, lareforma de 1994 dio un paso mas al establecer la autonomia munici-
pal que las provincias debian garantizar en su régimen municipal.

De los tres niveles del marco legal provincial que estableceny regulan
la "organizacion juridica de los municipios" sélo haremos referencia al
incorporado por la Reforma Constitucional de 2008, soslayando La Ley
Organica de los Municipios y las eventuales Cartas Organicas Municipales
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gue se habran de dictar a partir del proximo periodo de gobierno (desde
2011), "siendo aplicable hasta el vencimiento de los actuales mandatos lo
dispuesto por el Régimen Municipal vigente" (art. 290 CP).

2.1- Municipio y Desarrollo Local: autonomia, competencia y
territorio en el derecho publico provincial

En las estrategias de desarrollo local juega un papel clave el gobierno
local, como actor politico fundamental, y esto, en la medida en que encarna
el rol de promotor y concertador de ideas, intereses y acciones.

En Entre Rios, el ambito espacial concreto en el cual pueden llevarse
a cabo las distintas iniciativas relacionadas con el desarrollo local refiere a
una cuestion basicamente "municipalistapgr lo tanto, esta definido
constitucionalmente por el régimen municipal en tanto es éste el encargado
de establecer las formas de gobierno, estructuras organizativas y
delimitaciones territoriales y competenciales de los municipios y comunas y
de una nueva figura asociativa que incorpora el texto constitucional en 2008,
gue es la "organizaciéon departamental".

Sibien las demandas de las unidades territoriales subprovinciales se
han centrado en el tema de la autonomia, la misma constituye apenas una de
las tres dimensiones que definen las posibilidades que tienen las
administraciones locales para llevar a cabo una politica de desarrollo propia.

Es que la efectividad de la autonomia queda sujeta tanto al grado de
amplitud que reconoce la Constitucion Provincial a las competencias de los
gobiernos locales como a la delimitacion o definicion del ambito espacial en
el cual las administraciones locales estan habilitadas para llevar adelante
Sus acciones.

A continuacion se examinaran brevemente estas tres cuestiones.

A) Reconocimiento de la autonomia

La autonomia se define como la capacidad que tiene un ente de darse
su propia norm§ en tanto el concepto de autarquia hace referencia a la
capacidad que un ente tiene de administrarse a si mismo pero de acuerdo
con una norma que le es impuesta, careciendo del derecho de darse su
propialey

Segun Ford (2002), el primero "es de caracter eminentemente politico
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y, en un sentido profundo, democratico, mientras que el de autarquia es de
caracter administrativo. Porque la discusion y sancion colectiva de la ley
que gobierna a un ente es la caracteristica de la politica democratica desde
los antiguos griegos, para quienes era el principal aspecto de la libertad de
los iguales (la administracion, en cambio, si era una materia que podia dejarse
en manos de especialistas)".

Hernandez (1984) recurre a la definicién contenida en el Diccionario
de lalengua espafiola, segun el cual se trata de la "potestad que dentro del
Estado pueden gozar municipios, provincias, regiones u otras entidades de
él, para regir intereses peculiares de su vida infenediante normas y
6rganos de gobierno propio".

Si bien podemos considerar que todos los gobiernos locales ostentaron
algun grado de autonomia de hecho, fue el advenimiento de la democracia
en 1983 el que generd una ola de reformas constitucionales que, anticipandose
ala de la Carta Magna de la Nacion, tendieron a consagrarla, forzando su
reconocimiento judicial,yposteriormente, su inclusién en la Constitucion
Nacional de 1994, con lo que se favorecio el reforzamiento de los gobiernos
locales.

La reforma de la Constitucion Nacional de 1994 reconocio finalmente
la autonomia municipal de manera taxativa. Si bien el articulo 5° mantuvo su
redaccion original, se cambié la del articulo 106 que establecia: "Cada
provincia dicta su propia Constitucion, conforme a lo dispuesto en el articulo
59"y agrega "asegurando la autonomia municipal y reglando su alcance y
contenido en el orden institucional, politico, administrativo, econémico y
financiero" (actual art. 123).

Cabe hacer notgror otra parte, que el reconocimiento de la autonomia
por parte de las constituciones provinciales no supone, en general, un derecho
extensivo a la totalidad de las administraciones locales, ni siquiera al conjunto
de los municipios,ypor lo tanto, su aplicacion se ve relativizada o mediatizada
por las restricciones aplicadas para categorizar a los municipios.

Dada la importancia que reviste la posibilidad de que un municipio
pueda ejercer el poder constituyente, esto es, que se encuentre habilitado
para dictar su carta organica, se ha estimado que el reconocimiento de este
derecho constituye uno de los factores fundamentales de diferenciacion entre
los mismos, razén por la cual se ha juzgado oportuno analizar lo que se
podria definir como "condiciones de existencia de un municipio autbnomo".

En este sentido, la poblacion es la variable mas utilizada tanto para
constituir un municipio asi como para concederle al mismo su autonomia.
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Si bien la mayoria de las constituciones provinciales cuantifican la
poblacién requerida para reconocerle a un gobierno local el derecho a dictarse
Su propia carta organica, el volumen de residentes exigidos presenta una
gran dispersion (entre mas de 500 y mas de 30.000 habitantes).

Cabe hacer notagin embago, que aun en el caso de las provincias
gue reconocen la autonomia municipal, corresponde a sus respectivas
constituciones definir una serie de aspectos relacionados a las posibilidades
con las que cuentan las unidades territoriales subprovinciales para llevar a
cabo un proceso de desarrollo local.

B) Determinacion de las competencias

Desde un punto de vista juridico la competencia puede definirse como
"la aptitud de obrar de las personas publicas o de sus 6rganos". (9)

En consecuencia, la definicion de las competencias indica las areas de
accion del gobierno municipal, situacion que remite indirectamente a los
instrumentos mas adecuados para llevar a cabo los objetivos que se persiguen
en cada una de ellas, esto es las modalidades institucionales que adopta la
jurisdiccion local para la consecucion de su proyecto de desarrollo.

En el derecho comparado existen tres sistemas para la determinacion
de la competencia municipal: el de enumeracién concreta, el de clausula
general y el mixto. Bajo el primero, que incluye a un tercio de las
constituciones provinciales, el gobierno local tiene competencia
exclusivamente en las materias indicadas por la legislacion; mientras que,
en el otro extremo, el sistema de clausula general (vigente en muy pocas
jurisdicciones) se funda en el reconocimiento de la universalidad de la
competencia municipal, para cuya formulacion se recurre al empleo de una
terminologia genérica o difusagvinterés, necesidad, bienestemsperidad,
conveniencia).

El sistema mixto, al cual adhiere la mayoria de las provincias, se basa
en una enumeracion concreta efectuada por la ley de las materias y funciones
gue pueden asumir los municipios, seguida de una clausula general que los
habilita a asumir aquellas no contempladas al momento de la sancion de la
constitucion, ampliando de este modo el ambito de la competencié.local

C) Delimitacion territorial

La legislacién permite identificar dos sistemas principales para la
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determinacion territorial del municipio: uno que hace coincidir sus limites
con los del "ejido urbano” o villa, y otro, denominado de "ejidos colindantes”,
partido, departamento, distrito o condado, que incluye areas urbanas y rurales,
de manera que todo el territorio queda comprendido dentro de gobiernos
locales, si bien en algunos casos se insinda un "sistema mixto" que, partiendo
del contorno del ejido urbano, prevé la ampliacién de la competencia sobre
la base de futuras prestaciones de servicios publicos o del crecimiento de
las ciudades.

La mayoria de las constituciones argentinas establecen pautas
generales de delimitacion territorial y delegan al Poder Legislativo la fijacion
definitiva de limites. Incluso la mayor parte de las mismas son poco claras al
definir el sistema de delimitacion territorial, siendo las méas especificas las
de Cérdoba, que establece los limites en el "ejido urbano", de Chaco, Chubut
y Tierra del Fuego, que optan por un sistema de "ejido urbano que contempla
su extension"; y de Mendoza, Misiones y Rio Negro, que han elegido el
"sistema de ejidos colindantes".

En la practica, la mitad de las constituciones argentinas adhieren al
sistema de ejidos no colindantes, lo que genera graves problemas a los grupos
humanos asentados en los intersticios entre municipios (llamadas "zonas
grises") que no solo quedan al margen de la proteccion y asistencia estatal
mas inmediata, esto es, la de la administracion local, sino también de la
estructura institucional necesaria para canalizar la que le pueda brindar el
gobierno provincial.

2.2. Nuevo Régimen Municipal

En la Provincia de Entre Rios el ambito espacial concreto en el cual
pueden llevarse a cabo las distintas iniciativas relacionadas con el desarrollo
local refiere a una cuestion basicamente "municipalista”, y por lo tanto esta
definido constitucionalmente por el régimen municipal en tanto es éste el
encargado de establecer las formas de gobierno, estructuras organizativas y
delimitaciones territoriales y competenciales de los municipios y comunasy
de una nueva figura asociativa que incorpora el texto constituyente en 2008,
gue es la "organizacion departamental".

La accion de los gobiernos locales entrerrianos también se inscribe, al
margen de la voluntad de sus protagonistas, en un contexto institucional
formal que determina la naturaleza y alcance de las politicas desarrolladas a
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ese nivel, situacion que exige analizar el marco constitucional y legal vigente.

Dentro de esa triple dimension que marca las posibilidades de desarrollo
local municipal (2.2.) nos referiremos al alcance de la autonomia que el
nuevo régimen municipal consagra determinando sus alcances e introduciendo
importantes cambios.

Si bien podemos considerar que en el régimen anterior hasta las llamadas
"Juntas de Gobierno" lograron por ley la autonomia administrativa y politica,
que refiere a la posibilidad de elegir democraticamente sus propias autoridades,
con el nuevo régimen constitucional la autonomia institucional aparece negada
a muchos municipios entrerrianos.

A partir del nuevo régimen municipal se consideran como municipio
todas aquellas localidades que tengan mas de 1.500 habitantes (Art. 230
CP) y los municipios con autonomia plena son Unicamente aquellos que
cuenten con mas de 10.000 habitantes, situacion objetiva y cuantitativa que
los habilita a dictar sus propias cartas organicas.

Nos interesa esta categorizacion porque so6lo aquellas comunidades
gue dicten sus Cartas Organicas Municipales podran poner a prueba su
capacidad de establecer formalmente las reglas de juego fundamentales de
la sociedad local que pautan las interacciones entre los poderes del Estado
Municipal y las del gobierno local. Esta oportunidad le esta vedada a mas
del 70% de los gobiernos locales.

Si concebimos al municipio como el aparato estatal y politico de una
sociedad que se autogobierna, limitada por los margenes que impone la
pertenencia a una comunidad mayor -la nacién, la provincia- y la estructura
juridico institucional que la regula, podemos asegurar que la "sociedad local"
se encuentra en condiciones juridicas y politicas para delinear su propio
proyecto de desarrollo local en el marco de uno nacional y regional. Esta
definicion del municipio constituye la base conceptual mas apropiada para
albergar las teorias que impulsan el desarrollo local pero s6lo comprenderia
a algunas localidades entrerrianas de acuerdo al condicionante marcado por
la cantidad de moradores que establece la Constitucion (méas de 10.000
pobladores).

A partir de la nueva Constitucion Provincial, se distingue entre las
comunas (localidades de menos de 1.500 habitantes) y los municipios (cuando
tengan mas de 1.500 habitantes). Pero dentro de la "categoria" municipio
(art.230 CP) sélo podran dictar sus propias cartgsmaras (es degiener
autonomia institucional) aquellos con mas de diez mil personas habitandolos.

Segun esta clasificacion habria no menos de 164 "comunas y municipios"
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gue no poseeran autonomia plenay que deberan ser gobernados con arreglo
a las disposiciones de esta Constitucion y de la Ley Orgéanica (arts. 239y
253 CP) pues la norma constitucional establece que sera la ley la que
reglamentara su régimen, determinara su circunscripcion territorial y
categoria, asegurando su organizacién bajo los principios del sistema
democratico, con eleccion directa de sus autoridades, competencias y
asignacion de recursos. Se incluye la potestad para el dictado de ordenanzas,
facultades tributarias, poder de policia, servicios basicos, etc., lo que marca
una desigualdad institucional a la hora de asumir planes de desarrollo local.

En punto al disefio competencial de los municipios, la nueva Constitucion
realiza una ampliacion y enunciacién pormenorizada de sus funciones,
atribuciones e incumbencias (Art. 240) pero asegurandoles (por el inc. 25°)
la capacidad de "ejercer cualquier otra competencia de interés municipal no
enunciada por esta Constitucion y las que sean indispensables para hacer
efectivos sus fines".

Es el sistema mixto, al cual adhiere la mayoria de las provincias, y en
particular Entre Rios, elArt. 240 define constitucionalmente las competencias,
pero esta descripcibn es meramente enunciativa pues la clausula general
del inc. 25° deja en manos de la autoridad local ejercer cualquier otra
competencia no enunciada y que sea indispensable para hacer efectivos sus
fines.

Por su parte, la definicion de la base territorial del régimen municipal
se mantiene en la nueva Constitucion al establecer el "sistema de ejido urbano"
estableciendo en el art. 2300db centro de poblacion estable de mas mil
guinientos habitantes dentro del ejido constituye un municipio, que sera
gobernado con arreglo a las disposiciones de esta Constitucion". Es decir
que esta clausula hace coincidir los limites del municipio con los de la
construccion urbana, aunque suele adicionar un area rural, como prevision
al crecimiento de la ciudad, que queda dentro de la 6rbita municipal. S6lo
advertimos una excepcién a esta regla al enunciarse las competencias
municipales en el art. 240 de la Constitucion Provincial. El inciso 21° asegura
el poder de policia respecto a la proteccion del ambiente, del equilibrio ecolégico
y la estética paisajistica y agrega en el apartado g): "Podran ejercer acciones
de proteccion ambiental mas alla de los limites territoriales, en tanto se estén
afectando o puedan afectarse los intereses locales".

Ahora bien, frente a estas restricciones emergentes de la delimitacion
territorial, el nuevo régimen consagra la competencia para "concertar con la
Nacion, las provincias y otros municipios y comunas, convenios
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interjurisdiccionales, pudiendo crear entes 0 consorcios con conocimiento
de la Legislatura" (art. 240, inc. 24R) partir de esta clausula la nueva
Constitucion contempla el asociativismo municipal para la cooperacion
intermunicipal y la conformacién de micro-regiones publico-privadas.
Ademas, el art. 75, ultimo parrafo, establece que el estado provincial
"fomentara la creacién de regiones o microrregiones dentro de su territorio,
atendiendo caracteristicas de comunidad de intereses, afinidades
poblacionales y geogréficas, para posibilitar un desarrollo econémico y so-
cial sustentable”.

Creemos que el molde constitucional es apto para legitimar arreglos
institucionales que bajo distintas denominaciones -asociaciones de municipios,
entes o0 consorcios intermunicipales, corredores, microrregiones y otras
semejantes- permita llevar adelante acciones de interés comun asi como de
constituir organismos de coordinacion cuyo ambito espacial de competencia
abarque el correspondiente al conjunto de las administraciones involucradas.
Lo que también consideramos una verdadera innovacion constitucional es la
creacion de la "organizacion departamental” (art. 254, 255y 256 de la CP).
La provincia promueve en cada uno de los departamentos esta figura
asociativa entre los municipios y comunas para intereses comunes, que no
podran alterar el alcance y contenidos de la autonomia local reconocida por
la Constitucion.

El art. 255 establece que el acuerdo intermunicipal, intercomunal e
interjurisdiccional debera ser celebrado con el concurso de las dos terceras
partes de los municipios y comunas existentes en el Departamento. El
instrumento constitutivo establecera las funciones de su érgano comun
garantizando la participacion igualitaria de sus integrantes y sus recursos
econdmicos, y debera orientarse a los siguientes fines:

a) Promover en el ambito departamental el acceso de toda la poblacion
alos servicios publicos de caracter municipal o comunal.

b) Impulsar la cooperacion reciproca entre sus integrantes para atender
intereses comunes, a traves de la afectacion de los recursos locales, la
coordinacion de servicios y la ejecucion de politicas concertadas.

c) Proveer a la asistencia entre sus integrantes en condiciones de
reciprocidad en materia juridica, técnica, econdmicay de toda aquella que
se considere conducente.

d) Colaborar con el ejercicio de competencias provinciales y nacionales,
debiendo en el convenio respectivo determinar su alcance.

El art. 256 reza: La ley precisara los alcances de las facultades, recursos
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y obligaciones de la organizacién departamental.

Van a adquirir un especial protagonismo en la nueva institucionalidad
formal de la gobernabilidad y el desarrollo local las leyes constitucionales
que regularan la llamada "Organizacion Departamental”, que manda dictar
el art. 256, asi como la nueva Ley Organica de los Municipios que
reemplazara ala Ley 3001y sus reformas, pues esta debera ser derogada a
partir del afio 20l para adecuar las normas al mandato constitucional de la
disposicion transitoria (art. 290 CP).

El nuevo instrumento legal que se dicte reglamentara el régimen de las
comunas y los municipios entrerrianos, excepto el de aquellos que hayan
dictado sus propias Cartas Organicas. En definitiva, seran estas leyes el
cometido de la Legislatura Provincial y es de esperar que este marco
normativo derivado de la Constitucién respete el derecho al desarrollo de las
localidades menores y de sus posibilidades para llevar adelante un proceso
de desarrollo generado desde sus propios ambitos.

3. Conclusiones

1. La Carta MagnAargentina fija una conceptualizacion muy abierta
del desarrollo que no obliga a su reproduccién en las Constituciones
Provinciales pero que permite al constituyente de las provincias corregir
ciertas asimetrias territoriales toda vez que el concepto de desarrollo
sustentable -y nosotros agregamos "el desarrollo local"- formulado en términos
juridicos, se expresa en términos de derecho humano a la igualdad territorial
y camina en el sentido del rescate de las localidades postergadas.

2. Lanueva Constitucion de Entre Rios consagra programaticamente,
a nuestro criterio, un modelo de desarrollo, por decirlo de alguna manera,
eco-local-regional, e instala una estructura administrativa descentralizada,
consolidada y complementada por otras normas constitucionales que integran
un marco juridico habilitante para el "desarrollo local”.

3.A modo de sintesis: el nuevo Régimen Municipal consagrado por la
Reforma de 2008, a falta del reconocimiento de la autonomia institucional
para los municipios de menos de 10.000 habitantes y de las comunas, impide
ala mayoria de las comunidades el ejercicio del poder constituyente a nivel
local; esto es, la posibilidad de que estas unidades territoriales subprovinciales
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dicten su carta orgéanica.

4. La adopcion de un criterio de clausula general para la definiciéon de
las competencias habilita a los gobiernos locales a asumir roles y funciones
gue exceden a los tradicionalesgnsecuentemente, a desarrollar el marco
institucional para tal fin, situacion que debera ser aprovechada por los
gobiernos locales para crear nuevos instrumentos y mecanismos tendientes
a posicionar adecuadamente a la urbanizacion en el nuevo contexto nacional
e internacional.

5. Paralelamente, las caracteristicas del ambito territorial de aplicacion
de las politicas municipales -el ejido urbano-, que limitaba sus capacidades
institucionales para dar respuesta a las nuevas demandas del desarrollo
productivo local, estan aseguradas con las clausulas constitucionales que
contemplan mecanismos de cooperacién intermunicipal y la creacion
innovadora de la "organizacién municipal”, lo que permite su potencial
aplicacion para gobiernos locales pequefios y medianos que buscan escalas
para el desarrollo econdmico en un contexto competitivo global y que tienen
desiguales capacidades institucionales para la prestacion de servicios publicos.

6. La cooperacion intermunicipal, entendida como la facultad de
suscribir convenios entre gobiernos locales pertenecientes o no a una misma
jurisdiccién departamental o provincial con el objeto de llevar adelante
acciones de interés comun, asi como de constituir organismos de coordinacion
cuyo ambito espacial de competencia abarque el correspondiente al conjunto
de las administraciones involucradas, constituye un instrumento imprescindible
para que los proyectos de desarrollo trasciendan el mero marco de gestion
de los gobiernos municipales y lleguen a alcanzar una dimension regional.

7. La"Organizacion Departamental" regulada por los articulos 254 y
siguientes y la nueva competencia municipal fijada en el inciso 24 del art.
240 establecen alternativas que no solo tienden a un fortalecimiento de la
gestion de los gobiernos locales, sino que, en el caso de aquellos de menor
tamanio, tales redes horizontales pueden representar la Unica posibilidad de
gue sus iniciativas trasciendan el marco de lo declarativo, en tanto que brinda
alos mas poblados un instrumento para articular las demandas surgidas de
un espacio amplio y heterogéneo con las de las restantes localidades de la
region, dando lugar a una politica de desarrollo mas amplia y viable, no sélo
en términos econdmicos, sino también politicos y sociales.
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= | rol de la diplomatura en Desarrollo y Gestion
Local en el marco de la politica publica nacional
de empleo, de las capacidades de gestion de los
municipios y de las oportunidades de las politicas
de desarrollo productivo y social desde lo local

por Mariela Rothman

Resumen

El presente articulo busca realizar una descripcion de la
Diplomatura en el marco de las politicas publicas de empleo
existentes, abordando las fortalezas y debilidades de su
implementacion y dar cuenta de los criterios utilizados para la
seleccion de las localidades analizando la situacion de los
municipios entrerrianos en funcién de sus capacidades para
dinamizar oportunidades de desarrollo.

Sostiene este texto que gran parte de los municipios han
asumido funciones que representan enormes niveles de
complejidad a partir de los procesos de globalizacién, de
descentralizacion y de las sucesivas crisis econdémicas por las
gue han atravesadoegentina y Entre Rios; demandandoles
esta coyuntura nuevas capacidades publicas de gestion.

A pesar de esta situacion afirmamos que estos niveles
subregionales representan una alternativa muy valida en
procesos dinamizadores del desarrollo y que abren una ventana
de oportunidades para el advenimiento a nuevas formas de
gobierno y de democracia participativa al incorporar a los
ciudadanos en la construccién de politicas, en las priorizacion
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de las agendas publicas de gobierno y en esquemas de gestion asociada.

Postulamos también que la Diplomatura, como espacio de reflexion,
resulta una oportunidad para la discusion entre agentes municipales y
nacionales, provinciales y de la academia, sobre la adaptabilidad de muchas
operatorias nacionales que son recibidas y aplicadas por los municipios sin
mediar una mirada critica ni el correspondiente abordaje en profundidad por
parte de todos los actores.

Encuadre institucional de las acciones de la Diplomatura

La presente Diplomatura en Desarrollo y Gestion Local se enmarca
en un Plan Integral y Estratégico delineado por el Ministerioat&jo de
la Nacion con miras a disponer de herramientas que permitan intervenir en
distintas instancias que hacen al funcionamiento de los sistemas productivos
locales.

El mencionado Plan Integral es una herramienta de politica del MTEYSS
para promover la insercién laboral de los trabajadores y trabajadoras
desocupados en empleos de calidad y mejorar su empleabilidad. Opera
mediante una bateria de dispositivos que incluyen desde la implementacion
de una red de Oficinas Publicas de Empleo, capaces de ejecutar
operativamente a nivel local los distintos programas, la consolidacion de un
Sistema Nacional de Certificacion y Formacién de Competencias Laborales,
la celebracion dAcuerdos Sectoriales de Calificacion y Ateierdos
Territoriales de Promocion del Empleo, entre los instrumentos mas
significativos. En ese sentido, los objetivos de la Linea de Fortalecimiento
Institucional, perteneciente al mencionado Plan Integral, estan dirigidos a
desarrollar y fortalecer capacidades técnico/administrativas de los equipos
de contrapartes municipales, con el propésito de desarrollar con eficacia
AcuerdosTerritoriales de Promocién del Empleo y/o la aplicacién de otros
instrumentos de politica que puedan promover el desarrollo de entramados
productivos con impacto en la generacién de empleo y mejora de la calidad
del mismo.

Parafraseando el Manual Operativo del plaf\éoerdoslerritoriales,
por su parte, son estrategias impulsadas por actores locales, con apoyo del
MTEYSS y otras areas del estado, para dar respuesta a los problemas de
empleo y a las necesidades de calificacion de las personas, en el marco de
los procesos y oportunidades de desarrollo de un territorio. El propésito cen-
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tral de esta modalidad de intervencion es integreuna dimension territo-

rial, el andlisis de las fortalezas y debilidades de las dinamicas productivas y
de la poblacion con vistas a generar propuestas integrales que incrementen
las posibilidades de empleo y trabajo. Supone, ademas, el desarrollo de
estrategias centradas en el fortalecimiento de capacidades locales y en la
promocion de la participacion ciudadana para definir intervenciones
adecuadas a las caracteristicas del territorio y a las problematicas especificas
de empleo de los distintos grupos de poblacion.

Esta metodologia de trabajo busca superar una forma de intervencion
basada en el desarrollo de programas aislados planteando un tratamiento
integral de los problemas de empleo tanto en la identificacién y explicacion
de los mismos como en la formulacién e implementacion de propuestas para
abordarlos. El andlisis integral de los problemas de empleo y de sus posibles
soluciones permite multiplicar las alternativas de respuesta y optimizar los
recursos evitando superposiciones en areas de financiamiento. Permite,
también, explorar nuevos espacios de asistencia técnica o financiera al centrar
el andlisis en el proceso real de implementacién ajustandolo a las
particularidades del contexto local.

Los procesos de globalizacion y mundializacion y las demandas
sobre el funcionamiento de los entornos productivos

El fendmeno de la globalizacion va conformando una nueva geografia
planetaria derivada de una redistribucion espacial de las actividades
econdémicas y las plantas productivas que se vincula al nuevo patron de
acumulacién impuesto por las nuevas tecnologias. Es a nivel local donde se
expresan de manera mas clara los problemas derivados de la globalizacion y
de la mundializacion. "No es el desempleo, son los desempleados; no son los
riesgos generales que amenazan el desequilibrio ecoldgico del planeta, es el
deterioro concreto del ambiente en un ambito determinddo..."

Con el progresivo establecimiento de los procesos de globalizacion se
observa un cambio sustancial en la manera en la que se producen socialmente
los territorios: por unlado se desdibujan gradualmente las fronteras politicas,
privilegiandose las relaciones entre empresas locales y externas al territorio
y, por otro, se profundizan los procesos de integracion a la vez que los de
apertura, para hacer frente a estos cambios. Por estas razones, se hace
cada vez mas necesario el procesamiento de los estimulos que vienen del
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exterior la afirmacion de la diversidad y de lo local y el aprovechamiento de
las oportunidades relacionadas a la incorporacion de conocimientosy mejora
en los procesos de aprendizaje e innovacion.

La originalidad del desarrollo local, segun Domecq, estara dada por la
naturaleza del compromiso y la particularidad de las convergencias que les
permitirdn a las regiones no ya parecerse sino diferenciarse, involucrando
en este proceso no solo la competitividad productiva sino la calidad de vida
de todo el territorio.

La nueva concepcion de la competitividad, entonces, parte de la idea
de que las ventajas comparadas se pueden crear; ggaesim dinamicas.

En estas instancias, la tecnologia, el desarrollo de procesos de aprendizaje y
el incremento de la capacidad innovativa juegan un rol fundamental. Debido
a estas razonesy alaluz de la difusién de experiencias exitosas de ciertos
paisesy regiones se produce una resignificacion del nivel local en base a sus
oportunidades para potenciar el desarrollo econémico y social. Desde esa
perspectiva los sistemas productivos locales adquieren un nuevo protagonismo
al momento de ser promotores del desarrollo de conocimientos y de
innovacion.

A pesar de lo dicho anteriormente, en el caso argentino, a diferencia
de otras experiencias, el ambiente local ha tenido tradicionalmente una escasa
influencia sobre el proceso de formacion de competencias de las firmas. El
territorio no ha sido por lo general un ambito de creacién y despliegue de
externalidades positivas para el conjunto industrial y social. El desarrollo
enddgeno de sistemas productivos locales ha tenido fuertes limitaciones
vinculadas con el sendero evolutivo particular de las firmas manufactureras,
el sistema politico-institucional y la sociedad civil. La ausencia de una
capacidad autbnoma y dinamica de las empresas (formadas en una cultura
individualista y muy dependiente del estado) junto a una débil trama
institucional y social han llevado a que los espacios territoriales productivos
no estén suficientemente consolidatlos

Los acuerdos territoriales municipales y las oportunidades del
desarrollo productivo y social local

Para la mayoria de los intelectuales que proponen el debate en torno
alllamado "Desarrollo productivo Local" la diferencia en relacion con la
mera promocion del desarrollo econémico local, se da en que en los procesos
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de Desarrollo Productivo Local, los involucrados, ademés de pensar en
relacion con un territorio o regién particisuponen otras cuestiones como
entender el concepto de desarrollo como el crecimiento econdémico con
impacto social. De esta manera, se trata de desarrollo productivo local
cuando la actividad o actividades econémicas que motorizan el crecimiento
econdémico del lugar mejoran también las condiciones de vida de las
personas.

Es en este sentido que lsuerdosTerritoriales de Promocién del
Empleo cobran importancia por su aporte financiero y metodolégico a las
estrategias de Desarrollo Productivo Local que puedan darse en un territorio.

El proceso de descentralizacion del estado argentino, la gestion del
desarrollo y los municipios

Los procesos de privatizacion (en tanto redefinicion de las fronteras
del estado con la sociedad y el mercado) y los de descentralizacion/
desconcentracién (en tanto replanteo de las tareas hacia dentro del estado
con el consecuente replanteo de las relaciones con la sociedad en los distintos
niveles) significaron un profundo replanteo del papel, expectativas y relaciones
entre los actores gubernamentales y la sociedad.

Aparecen nuevos desafios a encarar en lo politico-econémico y lo
social que obligan a los municipios a repensar su organizacion, su misiéony
sus funciones, teniendo que buscar su adecuacion a los nuevos desafios a
través de procesos de innovacion de practicas, la mayor parte de las veces
no reflejadas en un respaldo institucional y normativo.

Estos procesos cuestionan y desplazan el modelo de gestién tradicional,
de caracter autarquico administrativo clientelande predominaba una
vision formalista y administrativista de la accion municipal; muy reforzada,
esta perspectiva, por practicas centralistas del estado benefactor y del estado
desarrollista argentino, por los cuales el bienestar era brindado por el gobierno
nacional y como resultado de politicas macro, en las que el municipio ocupaba
el lugar de la administracion y gestion de alumbrado, barrido y limpieza (ABL)
mas el desarrollo de obras publicas. Este cambio comienza a producirse en
tres areas: la organizativa y politico-institucional, la econdémica y la%ocial

En este sentido, el nuevo papel de los gobiernos locales comienza a
perfilarse en los afios 90 y se va modelando en un contexto en el que la
agenda nacional y provincial-local va diferenciandose: mientras el nivel cen-
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tral nacional se va centrando en cuestiones macroeconomicas, los niveles
provincial y local van progresivamente ocupandose de las consecuencias de
las decisiones tomadas a nivel central, en términos de atencién de las
probleméaticas socioeconémicas.

Garcia Delgadigpostula que hubo dos factores principales que operaron
como impulsores de estos nuevos escenaridgentina: a) el proceso de
reforma estructural -la reforma del estado llevado a cabo en los 90-y b) la
globalizacion.

El proceso de reforma posibilita, a través de la estabilidad monetaria,
la implantacion de modelos organizativos de caracter eficientistas propios
de las légicas de libre mercado, que necesitan de indicadores estables a los
efectos de medir resultados.

Si bien el proceso de descentralizacion en esa época aparece como
una tendencia mundial que encuentra fundamentos en la revolucién cientifica
y tecnoldgica, en la reforma del estado, en las demandas de la sociedad civil
y en las tendencias privatizadoras (donde los gobiernos se convencen de
gue las estructuras centralistas son lentas y costosasfrgertdina la
descentralizacion del estado se vincula mas profundamente a la crisis fiscal
del estado, a la distribucion de costos del ajuste, asi como a la atencion de la
cuestion social desde realidades més ceréanas

Sinos concentramos particularmente en el papel de los gobiernos lo-
cales alo largo del tiempo vemos que fueron los procesos de la década del
90 los que transformaron de manera mas decisiva su papel frente a la
sociedad. Mas alla de las diferencias que podemos encontrar en materia de
competencias municipales en los distintos regimenes provinciales, una
situacion generalizada es el papel relativamente reciente que han tenido los
municipios en la gestion de lo social, produciéndose lo que algunos autores
han dado en llamar "la municipalizacion de la crisigsto ha sido resultado
de un cambio que involucr6 fuertes transformaciones en las politicas sociales,
no solo en la descentralizacion sino también en la privatizacion (a modo de
transferencia de las responsabilidades al mercado y a la familia de la
reproduccion de la vida de la poblacién) y en la definicién, plasmada por la
via de canastas basicas de bienes y servicios, de aquella poblaciéon que por
su vulnerabilidad debia ser atendida por el estado

De igual forma podemos caracterizar los nuevos roles relacionados a
la promocion del desarrollo productivo y/o al desarrollo local. La
descentralizacién es considerada una herramienta fundamental para
otorgarles un nuevo rol a los gobiernos subnacionales. Este nuevo rol les
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exige transformarse en animadores y promotores de la construcciéon de
espacios de concertacion publico-privada para el fortalecimiento del desarrollo
regional y local.

Lamentablemente en nuestro pais estos procesos de transferencia
tuvieron lugar en un contexto en el cual las instituciones locales se
caracterizaban por una baja autonomia y por una importante dependencia
en términos de su capacidad de asignacion de recursos. Este ingrediente dio
lugar, como ya mencionamos, a que la configuracién del nuevo papel para
los gobiernos locales, se diera en condiciones de muy baja capacidad de
gestion. Los municipios se fueron encontrando paradojalmente con el hecho
de que mientras su agenda local de temas a asumir y resolver crecia,
aumentaban las demandas y expectativas de la poblacion local hacia ellos,
sin tener el correlato en términos de recursos funcionales, materiales y
politicos para asumirlos.

Hubo casos, eso si, en que los gobiernos locales desarrollaron
capacidades institucionales y operativas que los convirtieron en actores clave
de los procesos de desarrollo en la medida en que fueron capaces de articu-
lar los recursos en una politica local.

En el marco de estas nuevas demandas y desafios que se les
presentaban y presentan, los municipios plantean la incongruencia de tener
exceso de personal, a la vez que falta de personal especializado o competente
como para asumir los roles de liderazgo del nuevo tipo de responsabilidades.
Esta brecha se profundiza debido a que las regiones con capacidades
diferenciadas monopolizan los financiamientos y aumentan, por su
crecimiento, la distancia con las demas. Hay diferenciaciones de acuerdo al
tamafio de los municipios, de las regiones, de sus recursos enddgenosy de la
manera en que asumen los roles de estos tiempos: las grandes ciudades,
Buenodiires, Cordoba, Rosario y La Plata se hallan integradas al circuito
global y son los interlocutores privilegiados con la globalidéglinas
ciudades medias, caso Rafadlare, Crespo, se caracterizan por su
dinamismo y capacidad de innovacion que estan orientados al desarrollo
econdmico o al desarrollo local. Por dltimo, encontramos a la gran mayoria
de los municipios, dependientes y con pocos recursos endoyaengse
en muchos casos desarrollan respuestas a partir de asociarse en micro-
regiones, de realizar politicas productivas mediante consorcios o entes, de
promover misiones comerciales al extranjero y de facilitar la cooperacion
internaciondl.

Se trata, entonces, de ir asumiendo otro modelo de gestion [omal y
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tanto, de vinculo entre sociedad civil y gobierno, pero ademas de que el
municipio debe mantener los antiguos roles haciendo que ganen en eficiencia
e incorporando una posicion politica de mayor aperturay dialogo. Para Garcia
Delgado, emerge una politica local mas basada en la coordinacion y
articulacion que en la confrontacion, mas apoyada en la capacidad estratégica
y de gestion que en lo ideoldgico o programatiposultimo, mas vinculada

a la coordinacion e impulso de redes sociales autbnomas que a la articulacion
de organizaciones piramidales y controladoras.

Pero en definitiva, a partir de lo que se observa cotidianamente en el
terreno y siguiendo la opinion de los distintos autores referentes del tema,
mas alla de la revalorizacién que el ambito local logra en los Ultimos afios, es
indudable que los resultados son muy desiguales. Lo que no quita que, en
afos recientes, hayan venido apareciendo, de manera adn incipiente, nuevas
formas de gobierno, distintas politicas publicas e innovadoras formas de
articulacion a nivel intermunicipal y local, con el objeto de dar respuesta a
una gran diversidad de cuestiones que aparecen en el plano territorial
(desarrollo econémico y social, participacion, cuidado del medio ambiente,
etc.) que denotan un cambio auspicioso respecto a décadas pasadas

Segun Carmona este nuevo estilo de gobierno y de gestién publica se
caracteriza fundamentalmente por un mayor grado de cooperacion y
vinculacion entre el estado y las organizaciones no estatales, en el marco de
redes decisionales desarrolladas entre los diferentes niveles gubernamentales
y actores sociales publicos y privadbs

Por lo tanto, la transformacion democratica del sistema institucional -
el paso de government a governance-, el estimulo de intereses comunes de
naturaleza colectiva y la producciéon de conocimiento se constituyen en
elementos fundamentalés

A los efectos de promover el desarrollo de una politica en este sentido
se exige un cambio en el paradigma que orient6 el desarrollo de capacidades
institucionales en la década pasada; esto es, tenemos que pasar del desarrollo
de capacidades para que la sociedad se haga cargo de lo que antes hacia el
estado a fortalecer las capacidades de gobierno

Se apunta a una mayor vinculacion con asociaciones de la sociedad
civil y a fortalecer su capacidad de gestion y ejecucion. Se trata de asistir a
organizaciones en su capacidad de elaborar proyectos e implementarlos.
Incipiente forma de coordinacion politica que ya no es de caracter estatal o
de mercado sino en base a la coordinacion de redes.

Este modelo de Estado demanda una sociedad civil que se debe volver
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mas compleja y diversificada, generando nuevas maneras de identificar
problemas, definir metas y objetivos. Esta apertura lleva a una nueva
definicion del concepto de espacio publico/espacio privado, donde ya lo publico
no es lo estatal sino lo colectivo y de interés general de la poblacion.

Al referirse a las capacidades de gobierno se debe incorporar no sélo
a actores gubernamentales sino también a los actores de la sociedad civil,
cosa que involucra el desarrollo de capacidades tanto técnico- administrativas
como politicas, especialmente la capacidad de articular intereses en
propuestas.

También la politica social comienza entonces a pensarse desde un nuevo
rol compensando las consecuencias sociales de la apertura global y tratando
desde las alternativas locales no solamente de paliar la pobreza sino de
remover las estructuras que la producen. La politica social comienza a
vincularse con el desarrollo local y la articulacion micro-macro incorporando
lo social alo econdémico y trabajando no Unicamente sobre los sintomas sino
en especial sobre las causas.

La gestion de este nuevo modelo no seria obra principal de la
administracion central del estado y las grandes empresas (enfoque top-down)
sino de los diferentes niveles territoriales de la administracion publica, las
organizaciones intermedias, las pequefias y medianas empresas y la suma
de la sociedad civil organizada en la comunidad local (enfoque bottom-up).
De esta forma las PyMEs y las microempresas junto con el desarrollo de las
instituciones cumplirian un papel fundamental como difusores del crecimiento
econdmico, el empleoy el ingreso de gran parte de la pobtécion

De acuerdo a Carmona, a pesar de las fuertes limitaciones, la relevancia
gue alcanza el asunto para el caso argentino, aparece como un proceso
abierto e ineludible.

La situacion entrerriana

El proceso de descentralizacion de funciones del estado en municipios,
ha dejado a las intendencias entrerrianas en una situacion de enorme
vulnerabilidad -como en el resto del pais- visualizandose que el estado en
general reasigno funciones pero no recursos.

Esta situacion cobra mayor relevancia debido a que nuestra provincia
por tener indicadores medios de pobreza, no tuvo como en el caso por ejemplo
de Formosa, la presencia permanente de equipos técnicos nacionales e
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internacionales que, con el objetivo de desarrollar programas, dejaran
instaladas capacidades publicas de gestion que acelerasen los procesos de
constitucién de burocracias profesionalizadas, ni ha tenido los recursos,
como en el caso de Mendoza, para desarrollar capacidades institucionales
gue le permitan asumir la tarea de dinamizar sus propios procesos de
desarrollo.

A esto se suma la anterior constitucion normativa de nuestra provincia,
que le asignaba funcion&BL a los niveles locales y la escasa tradicion de
una cultura politica en sintonia con la practica de asignar al nivel municipal
funciones relacionadas al desarrollo.

La sucesivas crisis econdmicas hicieron que los municipios debieran
asumir localmente algunas tareas como la administracion de programas
sociales o del Plan Jefes y Jefas de Hogar en el marco de la necesidad de
sostener una respuesta ante las urgencias, con moderadas perspectivas de
ir generando soluciones de caracter mas estructural a los apremios
econdmicos de las personas.

Por las razones antes expuestas la promocion del desarrollo productivo/
desarrollo local es un desafio que ha sido tomado en forma desigual en cada
espacio territorial de acuerdo a las caracteristicas de liderazgo y a miradas
de sus dirigencias, no habiendo existido una politica general en este respecto.

Dada esta situacion, la escasez de politicas especificas provinciales y
nacionales nos traslada a la problematica de la falta de informacion local y a
la insuficiencia de capacidades publicas de gestion, las que deberian ser
capaces de, por un lado, gengrascesar e interpretar datos cuantitativos
y cualitativos del territorio,yor otro lado, liderar nuevas capacidades técnico/
politicas donde los agentes municipales puedan trabajar en forma participativa
con sus comunidades, identificando los problemas de la comunidad y
transformandolos en acciones proactivas.

Estas capacidades son las que se pretendi6 sostener con la propuesta
dirigida a sensibilizar a los municipios sobre la importancia estratégicay las
dimensiones del trabajo para la promocion del empleo y el desarrollo
productivo; al mismo tiempo que brindar herramientas concretas conceptuales
y operacionales que les permitan desarrollar con eficiencia acuerdos
territoriales de promocion del empleo en cada una de sus jurisdicciones.

Se eligio trabajar con la Universiddditonoma de Entre Rios
(UADER) debido a que esta universidad, de caracter provincial, cuyo objetivo
estéa vinculado y comprometido con los distintos desafios del desarrollo
productivo y social de la provincia, posee ademas una inmensa red al inte-
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rior de los distintos municipios. Esta eleccion permitird ir constituyendo
una capacidad local instalada con la cual atender los préximos desafios
vinculados a la asistencia de nuestros municipios frente a las necesidades
de nuevas formas de gestion politica que incluyen acciones asociadas, gestion
participativa, intervencién en procesos de desarrollo, etc.

Laidea de esta primera accion de Diplomatura, fue entonces, en alianza
con la Universidaduténoma, identificar a aquellos académicos de orden
nacional y provincial qgue también posean amplia experiencia en gestion;
ello, a los efectos de trabajar junto a otros docentes adjuntos de la UADER
en cada uno de los ndcleos tematicos propuestos en el disefio curricular

Caracteristicas salientes y alcance de las acciones

La presente Diplomatura estuvo dirigida a equipos municipales de 8
localidades del interior de la provincia. Por razones de equidad en la
ponderacion de necesidades de acceso a esta formacion se priorizaron
municipios donde la obtencion de la asistencia técnica es mas dificultosa,
por motivos de escasez de recursos locales y de estar ubicados a cierta
distancia de los centros con sedes universitarias, camaras sectoriales, etc.
que les limitan las posibilidades de obtencion de estos recursos.

Igualmente, para facilitar y descentralizar el cursado, se designé como
sede a la localidad 8éllaguay, ubicada geograficamente en el centro de la
provincia.

Alos efectos de la seleccion de los municipios a integesatiorizaron
las localidades en base a la construccion de un indicador que valorizaba
determinadas caracteristicas de la localidad y de la gestién y recursos
municipales (equipo contraparte municipal, perfil de desarrollo, voluntad
politica municipal hacia estos procesos, escala, etc.) que hicieran propicio
este tipo de intervencién, con el objetivo de potenciar el impacto de las
iniciativas particulares de desarrollo ya en curso en estos lugares.

También, en primera instancia, se propuso trabajar con equipos
completos de politicas activas municipales para asegurar la capacidad de
incidencia de los nuevos enfoques sobre la gestion municipal en desarrollo.
Por limitaciones en la cantidad de alumnos a incorpseaadmitié a
representantes de una micro-regién que habia armado un equipo de gestion
regional, constituido por integrantes de los distintos municipios que la
conforman. En este sentido, participaron equipos completos de los municipios
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de La Paz Yillaguay funcionarios de Produccién y Oficina de Empleo de
Gualeguay y equipo de gestion de la regiéon de Palmares, integrada por los
municipios de San Salvad&an José&/illa Elisa, Colén y Ubajay

Otra fortaleza de esta accién que vale la pena destacar es la
coordinacién con instituciones y programas destinados a promover el
desarrollo productivo y social en la provincia.

A los efectos de complementar las distintas ofertas programaticas
nacionales y provinciales, de no competir en territorio y de ordenar la llegada
a los municipios, desde hace ya varios afios y desde distintas instancias, se
viene trabajando en mesas de articulacion y/o a través de experiencias de
gestion compartidas. En base a esta forma de articulaciéon es que se convoco
a participar a la UEP (Unidad Ejecutora Provincial del Plan Manos a la
Obra) dependiente del Ministerio de Salud y Desarrollo Social de la Provincia,
ala Secretaria de la Produccion de Entre Rios, a representantes de Desarrollo
Social de la Nacion y del INY; todas instituciones con quienes se estan
generando diferentes lineas de trabajo conjunto.

De este modo la propuesta de la Diplomatura nos parecio un lugar
decisivo que nos permitié profundizar en la reflexion y el debate sobre las
fortalezas y debilidades de las politicas en los desafios de la implementacion.
En los espacios curriculares y en las actividades de taller se discutieron
estrategias, se incorporaron conceptos esenciales, se avanzo en el acuerdo
de criterios, en consensuar herramientas de gestion y en el analisis de la
situacioén provincial y de las localidades entrerrianas ante cada problematica.

La posibilidad de analizar la implementacién de politicas, desde los
aspectos criticos y conceptuales de la estrategia y los desafios de la
implementacion, con la presencia de municipios e instituciones dinamizadoras
y promotoras de las politicas y programas, contribuy6 al desarrollo de una
mirada critica por parte de los efectores locales, quienes ahora cuentan con
mejores herramientas al momento de priorizar necesidades y crear
oportunidades para implementar acciones convenientes. En tanto, a las
instituciones les otorga la chance de incorporar otras logicas, desde la visién
de los municipios y sus realidades, con miras a mejorar la llegada y los
resultados de sus propuestas.

Estas reflexiones tienen una mayor significacion para ambas instancias
(municipios e instituciones) teniendo en cuenta que desde las distintos niveles
de gobierno, nacional y provinciales, se disefian y proponen acciones a
implementar a partir del &mbito local que necesitan una revision critica porque
si no un municipio puede terminar aplicando un plan, proyecto o programa
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por meras razones de contar con los recursos y estar obligado a ejecutarlos.
Finalmente la UADER organiz6 dos mesas redondas en las cuales

presentaron instituciones publicas y privadas que estan realizando acciones

relacionadas al desarrollo productivo y social en el territorio. La discusion y

el comentario de sus experiencias se trasformo en un aporte muy rico.
Para este enorme desafio denominado Diplomatura en Desarrollo y

Gestion Local la UADER cre6 un area especifica a los efectos de sostener

las acciones.
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D iplomatura en Desarrollo y Gestion Local. Lo
gue se ve y lo que no se ve en el desarrollo de la
experiencia

por Mrginia E. D’Angelo Gallino

Resumen

La Diplomatura en Desarrollo y Gestién Local fue el
producto de un esfuerzo conjunto entre el Ministerioaleajo,
Empleoy Seguridad Social de la Nacion -MTEySS- (Gerencia
de Empleoy Capacitacion Laboral de Parana) y la Universidad
Autonoma de Entre Rios -UADER- (Facultad de Ciencias de
la Gestién) con el objetivo de desarrollar conocimientos
especificos y competencias que optimicen la capacidad de los
funcionarios, profesionales y técnicos de los gobiernos locales,
para gestainterpretar e intervenir en procesos de desarrollo
territorial generadores de empleo.

El proceso previo a la aprobacién del proyecto demandé
un periodo de conocimiento reciproco entre los representantes
de las dos instituciones implicadas y de negociaciones respecto
de los objetivos y contenidos del mismo, concluyendo esa etapa
con la firma de un convenio para el dictado de una Diplomatura
en Desarrollo y Gestion Local.

Las caracteristicas particulares de esta iniciativa se
sintetizan en este articulo y tienen que ver con el disefio del
plan de estudios, la seleccion de los participantes, la
convocatoria, los docentes, la modalidad de cursada, aspectos
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presupuestarios, logisticos y el seguimiento y evaluacion de variados aspectos
de la diplomatura y de sus integrantes.

El camino de la Diplomatura

La Facultad de Ciencias de la Gestion ha instalado el Desarrollo Local
como una de sus lineas de accion prioritarias, por lo que desde hace algunos
afos ha buscado caminos de intercambio y trabajo conjunto con ambitos
gubernamentales y centros de estudio con el objeto de brindar formaciony
capacitacion en este campo del saBéproyecto de Diplomatura en
Desarrollo y Gestion Local se disefié en el ambito de la Facultad de Gestion
de la Universidadutonomay tuvo como objetivo desde un comienzo construir
un espacio de reflexion sistematica a escala municipal en torno de los desafios
gue plantea el desenvolvimiento territorial y sus alternativas gestivas.

La necesidad de construir relaciones interinstitucionales a partir de
objetivos comunes, promovio una asociacion entre el MTEySS y la UADER
con el fin de integrar demandas, potenciar capacidades y obtener mejores
resultados como producto de esta accidén cooperativaas instituciones
coincidieron en la necesidad de desarrollar una nueva vision del territorio ya
gue el escenario actual de las administraciones municipales exige a los
funcionarios municipales, tanto politicos como de carrera, contar con
competencias especificas para prestar con calidad los servicios habituales y
poder abordar las nuevas, complejas y crecientes demandas.

Para contribuir con el desarrollo de estos nuevos procesos de desarrollo
se consensuaron los ejes centrales de la Diplomatura, aportando cada una
de las partes los recursos necesarios para que se concrete el proyecto. Se
acordd, ademas, que los destinatarios fuesen funcionarios municipales
ubicados en puestos con capacidad de decision y representantes de
organizaciones de la sociedad civil y/o del empresariado local.

La alternativa curricular elegida (diplomatura) permitié obviar la
exigencia de la formacion previa de grado, reconociendo y valorando los
saberes previos de los actores participantes construidos a través de sus
diferentes experiencias. El desafio de la propuesta consistié en brindar una
formacion de calidad, con estandares de exigencia acordes al nivel y
responsabilidad de los participantes y se plante6 trabajar desde estos espacios
de ensefanza-aprendizaje conceptos, metodologias y herramientas que
contribuyan desde diferentes perspectivas a la intervencién en problematicas
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de larealidad local.

La eleccion de la ciudad d&llaguay respondio a dos condiciones
importantes. Por un lado la Facultad de Ciencias de la Gestion cuenta alli
con una sede equipada con toda la infraestructura necesaria para brindar
una formacion bajo esta modalid¥ghor otro lado dicha ciudad es el centro
geografico de la provincia.

La facultad conformo un equipo de docentes vinculados con la teméatica
para que colabore y participe en los diferentes momentos de la Diplomatura
y convocO a expertos de acuerdo a las tematicas especificas de los diferentes
maodulos. El desarrollo efectivo de todas las actividades tuvo una duracion
de un afio, incluyendo cursado, evaluacion y sistematizacion de la experiencia.

Los objetivos de la Diplomatura

El objetivo general de la diplomatura se focaliz6 en el desarrollo de
conocimientos y competencias especificos que optimicen la capacidad de
gestion de los funcionarios, profesionales y técnicos de los gobiernos locales
para interpretar e intervenir en procesos generadores de desarrollo.

Los objetivos especificos se orientaron a:

» Reconocer el impacto de la globalizacién en las nuevas modalidades
de gestion local y en la estructura de los municipios como condicion para el
aprovechamiento de las oportunidades productivas de desarrollo.

* Promover una interaccion campo-ciudad mas fluida como uno de
los factores del desarrollo local entrerriano en los nuevos escenarios
nacionales e internacionales.

* Promover competencias de los gobiernos locales para mejorar el
desempefio laboral de los distintos sectores del trabajo presentes en el
territorio disminuyendo su vulnerabilidad.

 Utilizar apropiadamente las herramientas de gestion para vincular
las oportunidades de generacién de empleo y promociéon de empresas en el
territorio local.

» Generar habilidades para la gestion integral de politicas publicas
municipales, su formulacion, implementacion y evaluacion.

 Articular redes microrregionales que faciliten el intercambio de
conocimientos, saberes y experiencias exitosas.
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La estructura del Plande Estudiosy loscontenidos propuestos

El Plan de Estudios se estructuré en torno de cinco (5) médulos con
sus respectivos contenidos minimos:

Médulo 1: Cambios a nivel global y su relacién con los modelos de
gestion local

Contenidos Minimos

La relacion global-local a través de los procesos de modernizacion
capitalistaTeorias del desarrollo. La Reforma del Estado en los 90. La
descentralizacién. El nuevo concepto de territorio. Desarrollo local. Las
diversas escalas territoriales: obstaculos, desafios y alternativas. Modelos
de gestion local. Estructuras y procesos para la gestion local. La coordinaciéon
y articulacion de politicas publicas en el territorio local. El enfoque estratégico
del desarrollo local. Relacion entre los sectores urbano-rural en los procesos
de desarrollo en la provincia de Entre Rios.

Modulo 2: Reconocimiento del territorio local en sus aspectos
institucionales, infraestructurales y productivos

Contenidos Minimos

Diagndéstico social, ambiental, econémico y productivo del territorio
local. Herramientas de diagndstico participativagendas: publica,
gubernamental, institucional y organizacional del territorio local en relacion
con el desarrollo. Microrregiones, antecedentes y perspectivas. Desafios y
alternativas locales/microrregionales en sus aspectos institucionales,
infraestructurales y productivos. Cambio politico, econémico y cultural. La
gestion cultural local para el desarrollo. Los procesos de cambio en la cultura
de la estructura municipal.

Modulo 3: La politica de empleo y el desarrollo local como
alternativa

Contenidos Minimos

La relacion capital-trabajo en los cambios econémico-sociales y
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politicos. Los distintos sectores laborales a nivel local. La estructura
administrativa municipal. Gestion de la capacitacion institucional de los
trabajadores municipales para el desarrollo. Desafios y alternativas en el
mercado de trabajo: Precarizacion labdrabajo informal. Cuentapropismo.
Autoempleo. Desocupacion. Iniciativas locales para la generacion del trabajo
decente. Identificacion de los nuevos yacimientos de empleo. La
intermediacion laboral. Estrategias de capacitacion. Los programas de
capacitacion profesional: diagnéstico, disefio, programacion, ejecucion y
evaluacion. Politicas y programas para el desarrollo productivo y la promocion
del emplecAgenda publica local en las politicas de empleo.

Maodulo 4: Herramientas para el Desarrollo y la Gestion Local
Contenidos Minimos

Metodologia y técnicas de investigacion para el desarrollo local. La
planificacion estratégica a nivel local. Planificacion, implementacion y
evaluacién de programas y proyectos sociales y productivos. Identificacion
de problemas y nociones basicas sobre formulacién. El desafio de la
comunicacién intraorganizacional municipal. La informacién y la
comunicacion intersectorial para el desarrollo local. Fortalecimiento de las
OSC. Desarrollo humano y capital social. La gestion asociada. La gestion
integral de los espacios participativos intersectoriales y multiactorales.
Asociativismo intermunicipal.

Maodulo 5: Alternativas innovadoras para el empleo y la empgsa
Contenidos Minimos

Creacién de empresa, empleo y renta a nivel local: territorio local,
crecimiento o desarrollo. La vinculacion de ciencia, tecnologia, empresay
desarrollo a nivel local, urbano y rural. Generacién de empleo y politicas
productivas. Condiciones territoriales para la creacion, inversion y radicacion
de PyMESy grandes empregsgentes de desarrollo local. La promocién
de la participacion y la gestion del desarrollo local. La economia social.
Asociativismo. Entorno y oportunidades de negocio. La gestion integral
(planificacion, implementacion y evaluacion) de emprendimientos productivos.
Agencias de desarrollo local. Incubadoras de empresas. Centros de servicios
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a empresas. Centros de innovackpoyo y acompafiamiento a proyectos
empresarialeglternativas para el financiamiento del desarrollo local. El
desarrollo de los entramados productivos territoriales.

Algunas estrategias para facilitar el proceso de ensefianza-
aprendizaje

Se acordd desde el comienzo que la diplomatura adopte una dinamica
de trabajo que estimule la participacion activa del alumno y su entrenamiento
en herramientas de accion y de investigacion. En la etapa de planificacion
de cada uno de los médulos se recomendo a los docentes responsables la
seleccion cuidadosa de aguellos casos que representen buenas practicas
para el desarrollo, aparte de una bibliografia especifica y otra de consulta,
con extension y profundidad acorde al perfil de los participantes y al tiempo
disponible para su lectura.

Entodos los casos, desde la coordinacion de la diplomatura se propuso
alos docentes la implementacion de clases dialogadas y de trabajos aulicos
grupales que posibiliten una agil transferencia de saberes, demandando de
los cursantes el planteo de problematicas locales concretas, reflexion critica
acerca de las mismas, intercambio de experiencias y propuestas de solucién
creativas.

A sabiendas de que la asistencia a las dos jornadas por modulo iba a
requerir de un gran esfuerzo por parte de los participantes, se establecieron
requisitos para la aprobacion de la Diplomatura consistentes en el 80 % de
asistencia a los encuentros, la presentacién y aprobacion de trabajos
intermédulos y la aprobacién de un trabajo final de integracion (TIF).

Conreferencia al TIF se planteé la realizacion de una produccion escrita
sobre alguna problematica abordada durante el desarrollo de los médulos,
vinculada a programas del MTEySS y a su realidad local, aplicando las
estrategias metodoldgicas apropiadas. En todos los casos el TIF debid incluir
una autoevaluacion referida a las capacidades municipales/institucionales
para el desarrollo del proyecto.

La elaboracion de esteabajo de Integracion Final fue considerada
como una parte importante del proceso de aprendizaje por lo que se resolvig,
hacer las correcciones y devoluciones que fueran necesarias produciéndose
un proceso de enriguecimiento reciproco entre profesores y participantes y
destinar el tiempo necesario para mejorar las producciones aun cuando el
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cierre de la experiencia pudiera diferirse un par de meses mas de lo previsto.

Para la correccion del trabajo el equipo docente tuvo en cuenta el
cumplimiento de la consigna, la estructura del proyecto y el nivel de
coherencia entre los items: pertinencia, originalidad, aportes al conocimiento
local y/o territorial, asi como también cuestiones de forma: extension,
estructura, citas bibliogréaficas, presentacion, entre otras.

El equipo conformado por el supervjdarcoordinadoray los profesores
sostuvo una dinamica de encuentros semanales y/o quincenales en los que
se fue organizando y evaluando todo lo concerniente al proceso de ensefianza-
aprendizaje, el cual incluyd: seleccion de contenidos, correccion de trabajos
y reconocimiento de aspectos contextuales y de la realidad particular de los
participantes que incidian en el desarrollo de la experiencia y que en muchos
casos demandaron ajustes y modificaciones.

Acerca del perfil de los participantes, su seleccidén y convocatoria

Con respecto al perfil de los mismos se convoco a funcionarios
municipales politicos y de carrera que se encontraban participando en
AcuerdosTerritoriales de Promocion del Empleo y de otras operatorias
similares; a funcionarios de gobierno que participaban en programas
orientados al desarrollo y a dirigentes de organizaciones de la sociedad civil
con incumbencia especifica en desarrollo y con capacidad de decision.

Se plante6 trabajar con equipos completos de politicas activas
municipales, a los efectos de posibilitar el desarrollo de modificaciones en el
accionar diario ya que la practica ha mostrado que la formacién de uno o
dos cuadros por localidad, muchas veces restringe las capacidades de
incidencia de los nuevos enfoques sobre la gestion municipal en desarrollo.

La seleccion de los participantes estuvo a cargo de la Gerencia de
Empleo del MTEYSS. Esta gerencia trabajo en la seleccién de los grupos
con indicadores especificos orientados a identificar aquellos municipios que
compartieran caracteristicas similares tanto en aspectos socio-demograficos
como en su nivel de participacion en los acuerdos territoriales mencionados.

Realizado este proceso se acordd convocar a los municipios de
Villaguay La Paz, Gualegugg asociacion de municipios integrada por Colén,
San José, San Salvadobajay yVilla Elisa, técnicos de la GECAde
Paranay representantes de programas nacionales y provinciales orientados
al desarrollo territorial.
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La convocatoria se realizé en forma conjunta viajando representantes
de ambas instituciones a los municipios y manteniendo reuniones con los
intendentes y con funcionarios fundamentalmente de las areas de produccion,
desarrollo social y oficinas de empleo en las que se explico el sentido y
modalidad de la diplomatura.

Esta actividad demandé tiempo porque fue considerada oportunamente
por las partes como una etapa clave de la experiencia ya que garantizaba de
alguna manera la continuidad en la asistencia de los participantes y los
comprometia responsablemente en el desarrollo de las actividades de
aprendizaje planteadas en un principio.

Niveles de responsabilidad en el proyecto y funciones

Se conformd un comité ejecutivo integrado por la decana de |d&=CG
secretaria de Extension de la facultad y la representante de la GECAL del
MTEyYSS. Sus funciones consistieron en monitorear el desarrollo de la
diplomatura desde su inicio hasta su finalizacion, garantizando el normal
desarrollo de la misma en todos sus aspectos, con capacidad de intervencion
en sus diferentes instancias en el marco del convenio suscripto por ambas
instituciones. La FCG designo un supervisor académico cuyas funciones
incluyeron el control y monitoreo de la gestion integral de la diplomatura
desde su planificacion hasta su finalizacion.

También la casa de estudios designo a la coordinadora académica para
llevar adelante el seguimiento de todas las actividades que se desarrollaron
en la diplomatura desde el principio hasta el final, oficiando como nexo entre
el comité ejecutivo, los municipios, los docentes, los alumnos y otros actores
del proceso. Las actividades estuvieron vinculadas al proceso de seleccion
de docentes titulares, la supervision del proceso de evaluacion de los
participantes y la sistematizacion de la experiencia con el equipo docente.

Los profesores titulares convocados para el dictado de cada médulo
tuvieron a su cargo la planificacién y desarrollo del médulo de su especialidad.
Anticiparon a la coordinacion académica los textos y otros materiales a
utilizar con la anticipacion requerida e intervinieron en el disefio de los trabajos
practicos y su correspondiente evaluacion.

Los docentes de la unidad académica que integraron el equipo de la
diplomatura asumieron la tarea de colaborar en todas las instancias del
proceso de ensefianza-aprendizaje responsabilizandose cada uno de la
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confeccién del informe de relatoria por médulo para su elevacion al Comité
Ejecutivo de acuerdo al protocolo.

La diplomatura cont6 con un apoyo administrativo provisto por la
Facultad de Ciencias de la Gestion quien tuvo a su cargo la rutina
administrativa y los registros de inscripcion, notas, asistencia, certificados,
atencion de consultas administrativas, ejecucion del presupuesto y rendicion
de cuentas. Comunicd la agenda a los participantes y profesores y colaboré
en cuestiones logisticas con la séflaguay

Aspectos presupuestarios y logisticos

Los aportes para el financiamiento del proyecto provinieron de ambas
instituciones asumiendo un 50 % cada una de ellas y por el lapso de un afio.
Comprendio desde el periodo de disefio de la diplomatura en su Ultima etapa,
hasta la finalizacion incluyendo la evaluacién y sistematizacion de la
experiencia.

La ejecucion del presupuesto se desarrollé a través de protocolos
especificos en el marco del Convenio suscripto entre el Ministdhiatuigo,
Empleoy Seguridad Social y la universideales parametros establecen un
conjunto de resultados a lograedibles y cuantificables, cuyo cumplimiento
por etapas, previamente acordadas, permitié el desembolso de dos cuotas
de igual valor por parte del MTEYSS, no sin mediar una verificacion del
cumplimiento de las etapas respectivas.

El MTEyYSS asigno recursos financieros para el desarrollo de las
acciones de fortalecimiento de los gobiernos y actores locales en los siguientes
rubros: honorarios docentes, movilidad, traslados y alojamiento, refrigerios,
otros servicios de apoyo como folleteria, impresion de materiales de trabajo
y bibliografia. La UADER financié la supervision, la coordinacion académica,
el apoyo administrativo y la infraestructura para el dictado de la diplomatura.
Los municipios y organismos participantes asumieron los gastos relativos al
traslado y alojamiento de los cursantes.

Comentarios finales
En este Ultimo apartado se destacan algunos aspectos centrales de la

experiencia vinculados a sus debilidades y fortalezas. Desde la conduccion
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de la Diplomatura podemos afirmar que algunas de las debilidades de la
Diplomatura se pueden visualizar en dos direcciones:

* respecto del proceso de ensefianza - aprendizaje y

* respecto de criterios y prioridades que subyacen en el acuerdo
interinstitucional.

En relacion a lo primero es necesario considerar para futuras
experiencias la necesidad de profundizar el trabajo en la modalidad de taller
ya que promueve el necesario feedback en términos de intercambio,
producciones, avances, devoluciones que demandan ciertamente mayor
tiempo y esfuerzo de ambas partes, pero producen resultados mas
significativos en términos de aprendizajes.

Sobre el segundo punto: un aspecto a repensar tiene que ver con lano
pertenencia al equipo docente de la facultad del cuerpo de docentes titulares
externos al proyecto, mas alla de la calidad profesional de cada uno de ellos
considerado individualmente; porque redujo, de alguna manera, el nivel de
cohesion necesaria en el plantel de académicos.

Respecto del acuerdo interinstitucional: la relacion entablada fue buena
y prevalecié un animo conciliad@ero es necesario reconocer qugiston
algunas dificultades producto de una insuficiente unidad de concepcién en-
tre las expectativas del equipo de la UADER y el del MTEYSS; en lo funda-
mental: existio cierta disparidad entre los criterios predominantemente
académicos del equipo de la UADER e instrumentales por parte del
MTEySS.

Enlo que hace a las fortalezas que exhibio la experiencia, una de las
destacables resulté ser el apoyo permanente de las dos instituciones parte,
cumpliendo ambas con todo lo pactado alin en circunstancias en las que
podrian haber obviado el aporte de recursos de distinta indole. Esta actitud
contribuy6 a desarrollar un clima de trabajo en el que los miembros del
equipo se desempeiiaron con responsabilidad y compromiso en el marco de
una remarcable contencion institucional.

El importante porcentaje de alumnos que concluyé la Diplomatura en
Desarrollo y Gestion Local, a pesar de los exigentes requisitos de asistencia
y aprobacion de trabajos, da cuenta de un encuentro entre demanda de
formacion y oferta de un ambito especifico en el que alumnos y profesores
se sintieron libres de plantear los temas, opidigentir preguntar e
intercambiar ideas.

Somos concientes de que es una tarea muy compleja la de conformar
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un equipo de trabajo, pero los lazos construidos a través de esta experiencia
seguramente van a contribuir al fortalecimiento de futuras acciones de
formacion y capacitacion en el seno mismo de la facultad y en conjunto con
otras instituciones.

Por ultimo, sabemos que aunque las consultas realizadas a los
participantes arrojaron resultados muy positivos, lograr mayor alcance y
profundizacion de los dos grandes componentes enunciados en el objetivo
general (desarrollo de competencias especificas para mejorar la capacidad
de gestion de los gobiernos locales y desarrollo de herramientas concretas
para interpretar e intervenir en procesos de desarrollo territorial) demandara
un proceso de trabajo continuo acorde a nuevas necesidades que surjan de
las diferentes realidades locales.

Sobre la autora

Virginia Ester D"Angelo Gallino actualmente se desempefia como
profesora de Politicas Publicas en la Licenciatufaeministracion Pablica
de la Facultad de Ciencias de la Gestion de la UniverAig@tioma de
Entre Rios y es coordinadora académica de la Diplomatura en Desarrollo y
Gestidn Local de la universidad conjuntamente con el Ministefiabajo,
Empleo y Seguridad Social de la Nacién. Especialista en Desarrollo Local.
Especialista eAdministracion y Gestion de Gobierno. Maestranda en
Administracion y Gestion de Gobierno. Se desempefié como Rectora de la
Escuela Superior daministracion Publica de la Provincia de Entre Rios.
Integré el Centro de Evaluacion de Politicas Publicas y Evaluacion
Institucional de la Escuela de Gobierno de la Universidad de Palermo. Ha
realizado investigaciones y publicaciones en el campo de la politica y gestién
publica. Direccion electronica: pursang@arnet.com.ar
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mvaluando la Diplomatura en Desarrollo y
Gestion Local

por Patricia Noemi Rufini

Resumen

El propésito central del presente trabajo es dar cuenta del
resultado de la evaluacion de la experiencia de la Diplomatura
en Desatrrollo y Gestion Local.

Partiendo de la revision de los conceptos de evaluacion,
calidad y pertinencia en su relacion con la oferta académica de
la diplomatura la autora describe los instrumentos disefiados
especialmente para la evaluacion y posteriormente da a conocer
los resultados en las diferentes dimensiones en que es abordada.

Finalmente pone a consideracion algunas apreciaciones
en relacion a la manera en que se pueden articular acciones
entre los diferentes actores sociales para lograr el Desarrollo
Local -en adelante DL- haciendo especial énfasis en el rol de
la universidad en esta articulacion.

Algunas consideraciones iniciales

Este articulo tiene como objetivo dar cuenta de los
resultados de la evaluacion de la Diplomatura en Gestion y
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Desarrollo Local en tanto producto institucional de la Facultad de Ciencias
de la Gestion -UADER- en conjunto con el MTESS, accion que involucra
varias dimensiones de las que trataremos de dar cuenta.

Hoy mas que nunca la sociedad interpela a la universidad en relacién
yano sélo alo que se ha dado en llamar accountability (rendicion de cuentas)
sino que también lo hace en lo referido a la vinculacion estado-sociedad-
universidad y a partir de esa relacién se establece un dialogo que
consideramos necesario.oir

El modo como se articulan los productores del conocimiento con los
actores sociales pareciera tener cada vez mayor importancia. Este hablarse
de los tres vértices del conocido triangulo de Burton Clark nos dice de la
necesidad de crear ofertas académicas pertinentes y de calidad.

Entendemos aqui la calidad en los términos en que lo hace Sobrinho,
como una "construccion social, que varia segun los intereses de los grupos
de dentro y fuera de la institucion educativa, que refleja las caracteristicas
de la sociedad que se desea para hoy y que se proyecta para el futuro. No
es un concepto univoco Y fijo sino que debe ser construido a través de
consensos y negociaciones entre los actores".

Es decir que la procura de esa calidad, como excelencia de saberes,
no puede estar alejada de un fuerte compromiso con la sociedad, lo que
desemboca en la problematica de la enunciada pertinencia. Para hacer
referencia a ella debemos recordar lo establecido en los considerandos de
la Ley de creacion de la UADER, que versa asi: "...que la creacion de la
universidad conlleva la expresa voluntad del Estado Provincial, de los Estados
Municipales, de las Juntas de Gobierno, de Instituciones no Gubernamentales
y de sectores vinculados a la produccion, de construir y proyectar un espacio
institucional que brinde un sustento democratico para laimplementacion de
Politicas Publicas y particularmente Politicas educativas de caracter pro-
vincial".

Es por ello que para poder visualizar si se esta transitando el camino
de la pertinencia de la mano de la calidad en la oferta educativa que nos
ocupa, se hace necesario desarrollar acciones vinculadas con la evaluacion.

Ahora bien, la polisemia de la palabra evaluacion remonta al lector a
multiples posibles definiciones o abordajes por lo que es preciso intentar
tempranamente aclarar con qué sentido se la considerara en este articulo.

Entonces, entendemos por evaluacién un proceso que concierne tanto
a quien aprende como a quien ensefa ya que la concebimos como una
fuente de aprendizaje que permite recabar y analizar informacion relevante
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gue sera utilizada para reconducir -en caso de que fuera necesario- la politica
institucional adoptada, o bien introducir modificaciones para mejorar la
efectividad de la oferta académica.

Si bien histéricamente la evaluacion ha sido vista como punitiva y
socialmente provoca algun tipo de resistencia, en la medida en que la
evaluacion es visualizada como posibilidad de valorizar lo positivo, se puede
vivenciar como potencial de cambios.

Leite (2005) al referirse a la evaluacion institucional establece que
esta actividad debe contemplar a la institucion como un todo; es decir que
piensa la evaluacibn como un proyecto y un proceso, en la medida que
permite el avance de las acciones desarrolladas por la institucion visando la
calidad, al mismo tiempo que es un servicio prestado a la sociedad y que
facilita a los actores participantes volver a reflexionar sobre el compromiso,
las metas, los modos de actuacion, las finalidades de las practicas y la misién
institucional. Por lo tanto es preciso que todos los actores institucionales
estén integrados y se sientan participes del proceso evaluativo.

Resulta propicio revalorizar las peculiaridades sociales, culturales,
historicas, geogréficas, entre otras, que hacen a la construccion de nuestra
identidad institucional, la que debe ser tenida en cuenta a la hora de la
evaluacion.

Si bien el trabajo que nos ocupa no es remitirnos a la evaluacion
institucional, sino a un producto de la oferta académica de la Facultad de
Ciencias de la Gestién, creemos que la institucion que concibe la evaluacion
de su oferta académica como emancipadora no solamente sabe mirarse
ella misma sino que estéa preparada para el didlogo con los demas actores
sociales como institucion autbnoma que es.

Bien, pues hemos dicho que entendemos a la evaluacion como un
proceso y como tal estuvo presente en todo el desarrollo de la diplomatura
gue nos ocupa, en algunos momentos de manera formal y en otros de modo
informal. Para sistematizarla fueron disefiados dos instrumentos: el primero
de ellos fue suministrado a los cursantes en la Ultima jornada de trabajo de
cada encuentro presencial.

Con este instrumento se intentd saber la opinion de los alumnos en
relacion a los contenidos desarrollados, a la dindmica de trabajo utilizaday a
los recursos didacticos implementados. Los datos se sistematizaron en cada
uno de los informes de los cinco encuentros conducidos por los docentes
tutores.

El segundo de los instrumentos disefiados para la evaluacion intentd
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abordarla desde una mirada integradora. El cursante debi6 juzgar la
diplomatura como un todo una vez concluido el cursado de la misma; La
pretension fue que el estudiante, a partir de una mirada holistica, brindara
sus apreciaciones desde la perspectiva del disefio del plan de estudio y de la
mirada académica, de gestion y de la metodologia de trabajo. Cabe consignar
gue se brindd un espacio para las eventuales propuestas personales de cada
uno de los alumnos.

Los resultados de la evaluacion de la diplomatura seran presentados

desde las dimensiones: "alumnos", "académica" y "docente institucional”.

Dimension alumnos

Abierta la inscripcion de los postulantes para el cursado de la
Diplomatura en Desarrollo y Gestion Local se conform6 un grupo de treinta
representantes de los municipios\déaguay, La Paz, Basavilbaso,
GualeguayConcordia, San Salvadd@olén,Villa Elisa, San José, una
asociacién de municipios, representantes de las Gerencias de Empleoy de
programas sociales.

Latotalidad de los cursantes se desempefiaba como funcionario mu-
nicipal, representante de alguna organizacion de la sociedad civil, de los
municipios, o de micro-regiones.

Las encuestas fueron suministradas personalmente a la totalidad de
los asistentes y contemplaban los aspectos relacionados con: los cambios
gue el cursante evidenciaba después de haber transitado la diplomatura en
relacion a los aspectos teoricos, al reconocimiento de probleméticas
territoriales, al establecimiento de nuevos vinculos profesionales, a pensar
nuevas posibilidades para la actividad, a apropiarse de vocabulario especifico,
a relacionarse con otros actores sociales, a identificar nuevas alternativas
para el desarrollo local, a modificar practicas sociolaborales y apropiarse de
nuevas metodologias de trabajmdos estos aspectos debian ser
categorizados como "escasamente”, "suficientemente” o "en gran medida".

Segun los resultados de las encuestas, a 59,9 % de los cursantes la
diplomatura le permitié "en gran medida" conocer aspectos teéricos y a 41
% de ellos se lo posibilité "suficientemente”.

En tanto, para 68,18 % el haber participado de la diplomatura le posibilitd
reconocer "suficientemente” las problematicas territoriales mientras que para
el resto de los cursantes esto se dio "en gran medida”.
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54,54 % de los inscriptos consideré que la diplomatura le permitio
"suficientemente" establecer nuevos vinculos profesionales.

Cuando se los consulté en relacion al topico pensar nuevas posibilidades
para su actividad 50 % respondié que le sirvi6 "suficientemente”, en tanto
gue 45,45 % respondio "en gran medida"y 4,5 % "escasamente".

El cursado de la diplomatura le permitié a 63,36 % de los alumnos
apropiarse "suficientemente" de vocabulario especifico, en tanto que para el
36,36 % esto acontecid "en gran medida".

Para 59,09 % la posibilidad de relacionarse con otros actores sociales
resulté "suficiente", mientras que 31,81 % marcd en este item el casillero
"en gran medida"y sélo el 9,09% llené la columna de "escasamente”.

En cuanto a si habian podido identificar nuevas alternativas para el
desarrollo social 50 % contestd que el curso se lo permitié de manera
"suficiente”, 45,45% expresoé que esto le pasoé "en gran medida", en tanto
que para 4,5% solo le ocurri6 "escasamente”.

Consultados sobre la posibilidad de modificar practicas sociolaborales
63,63 % respondié que habia adquirido herramientas para efectivizarlas
"suficientemente”, mientras que para 18,81 % esto se produjo "en gran
medida" y un porcentaje idéntico juzgd como "escaso" el aporte de la
diplomatura en ese sentido.

El apropiarse de nuevas metodologias de trabajo le pasé
"suficientemente” a 50,09 %, "en gran medida" a 36,36 % y "escasamente”
a 4,54 % de los cursantes.

No podemos dejar de destacar el esfuerzo notable que tuvieron que
realizar los integrantes del grupo para cumplir con los requerimientos no
s6lo enlo que se refiere al cursado presencial sino también a la elaboraciéon
de los trabajos intermddulos y a la propuesta de trabajo de integracion final
-TIF-.

Pese a la escasa disponibilidad de tiempo ya enunciada cumplimentaron
con este requisito veinticinco de ellos, lo que representa un 83,33% de la
matricula inicial, porcentaje notoriamente mas elevado que el promedio de
finalizacién en este tipo de capacitaciones. Este punto nos lleva a reflexionar
sobre el compromiso asumido por los participantes al inscribirse como
estudiantes de la diplomaturay el desafio que significo compatibilizar este
rol con la funcién publica.

Fueron consultados sobre cudles fueron las mayores dificultades que
habian debido afrontar durante el cursado de la diplomatura entre las cuales
se listaban: "falta de tiempo para la lectura del material bibliogréafico
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intermodulo”, "falta de tiempo para asistir a las jornadas presenciales”,

“"cansancio fisico", "distancia geografica", "dificultad de comprension de las

tematicas abordadas", "elaboracion de los trabajos intermédulos”, "falta de
interés por los temas desarrollados", "desarticulacion entre los ejes tematicos
seleccionados".

Las consignadas fueron en primer lugar la "falta de tiempo para la
lectura del material bibliografico intermédulo”; en segundo lugar aparecio el
cansancio fisico, seguido de "la elaboracion de los trabajos intermddulos”,
"la distancia fisica" y "la dificultad para la comprensiéon de los temas
abordados". Esta escala es muy comprensible si tenemos en cuenta, como
ya fuera consignadgp supraque todos los estudiantes eran personas que
se encontraban durante el cursado de la diplomatura en cargos ejecutivos
de funcién publica (presidente municipal, secretarios, subsecretarios,
directores, coordinadores de planes, entre otros).

Del trabajo de integracion final - TIF- realizado por los alumnos surgieron
propuestas concretas en relacion al desarrollo local entre las que podemos
mencionar: desarrollo del polo textil en La Paz, creacion de una oficina de
empleo ligada directamente al area turistica en la localididlaguay;
participacion de la comunidad en la planificacién del parque industrial de
Gualeguayacompafiamiento técnico en el desarrollo de una oficina de empleo
en Entre Rios, entre otros.

Considerando que el objetivo general de la diplomatura fue: "Desarrollar
conocimientos y competencias especificos que optimicen la capacidad de
gestion de los funcionarios, profesionales y técnicos de los gobiernos lo-
cales, para interpretar e intervenir en procesos de desarrollo territorial
generadores de empleo”, tal cual esta consignado en la propuesta original,
podemos concluir que se ha cumplido con el mismo en la medida en que los
cursantes han manifestado haberse apropiado de las herramientas que les
permitiran llevar adelante acciones vinculadas a la gestion y el DL.

Dimensién académica

En esta dimension intentaremos dar cuenta de los resultados obtenidos
desde la mirada del plan de estudio y del abordaje metodolégico.

a) Plan de estudios

El plan de estudio que nos ocupa se conformd de cinco ejes articulados
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entre si denominado el primero de ei@snbios a nivel global y salacion
con los modelos de gestion loadictado por el magister Flavio Quetglas.

El segundo de los ejes verso en relaci6Retonocimiento del
territorio local en sus aspectos institucionales, infraestructurales y
productivosy fue dictado por el magister Pablo Costamagna con la
colaboracion de Marcelo Ortenzi.

La politica de empleo y el desallo local como alternativdue la
tematica del tercer eje desarrollado por Emilia Roca con la colaboracién de
Mariela Rothman ylejandro Enrique, todos pertenecientes al MTEyYSS.

Bajo el titulo lasheramientas para el Desaollo y la Gestion Lo-
calse abordd a modo de panel el cuarto eje, participando en esta oportunidad
numerosos profesionales vinculados con experiencias concretas de desarrollo
local en el territorio entrerriano. Ellos fueron: ingeniero Maximino Blas
Asencio, Monica Cabrera, ingeniero Enriqgue Fonseca, ingeniero Lautaro
Vizcay Se desempefiaron como profesores responsables el magister Miguel
Anselmo Bitayel ingeniero Francisco Garray el contador Juan Francisco
Mufioz.

El quinto eje, denominadalternativas innovadoras para el empleo
y la empesa en el desaollo local, fue dictado por el licenciado Rodolfo
Gamesy la contadora Noemi Saltarelli.

En la encuesta suministrada a los alumnos se los consulté en relacion
a las tematicas que no fueron abordadas en el cursado y que consideraban
debian ser incorporadas para futuras cohortes de la misma.

Es asi como surgieron los topicos que a continuacion se enuncian:
"conceptos de macro y microeconomia”, el "desarrollo desde la educacién
formal y no formal", "programas provinciales, nacionales e internacionales
para ofrecer a emprendedores y empresas”, "evaluacién de proyectos

productivos", "diagndsticos para descubrir ejes posibles para el desarrollo
local", "concepto de identidad", "probleméaticas de la economia global con
repercusiones en la economia local y su normal desarrollo”, "realidad

socioeconomica de la region”.
b) Aspectos metodoldgicos

Para evaluar esta dimension se les solicitd la asignaciéon de una
calificacion numérica de 1 a 5 (siendo ésta la maxima nota posible) al desarrollo

de la diplomatura segun los aspectos que a continuacion se detallan: seleccion
de los ejes tematicos abordados, profundidad de los contenidos desarrollados,
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metodologia de evaluacion intermédulo, organizacion de los encuentros,
horarios y dias de cursado.

En relacion a este punto los cursantes asignaron un promedio de 4,86
sobre un maximo de 5 ala seleccion de los ejes tematicos desarrollados.

4,21 fue la calificaciéon otorgada al ser consultados sobre la profundidad
de los contenidos.

Acerca de la metodologia de evaluacién intermédulo la calificacion
asignada fue 3,87.

Asimismo se asigno a la organizacion de los encuentros un 4,18 y un
3,85 alos horarios y dias de cursado.

Consultados sobre las estrategias metodoldgicas de ensefianza-
aprendizaje que no fueron utilizadas y que apreciarian fueran incorporadas
en una préxima experiencia, los alumnos respondieron: "visitas a empresas
o emprendimientos locales", "exposicion y defensa de los trabajos
intermdédulos realizados", "evaluacion formal con examenes tedrico-practicos
tanto individuales como grupales"y "mayor cantidad de trabajos grupales en

las instancias presenciales”.

Dimensiéon docente institucional

El dictado formal de la primera cohorte de diplomatura comenzo en el
mes de noviembre de 2008 y finaliz6 en abril de 2009, cumpliendo con los
tiempos acordados desde el inicio de esta oferta académica. La totalidad de
los encuentros presenciales se realizaron en la sede de la Facultad de Ciencias
de la Gestion en la localidad\ditaguay, la mentada "ciudad de encuentros”.

Los profesore¥irginia D"Angelo y MigueAnselmo Bitar fueron
quienes disefiaron y coordinaron esta experiencia. Estuvieron acompafados
por un grupo de docentes tutores seleccionados en virtud de los ejes a
trabajar Asi fue que se desempefiaron en esa funcién los siguientes
profesionales de nuestra casa de estudios: contador Juan Francisco Mufioz,
licenciada Patricia Rufini, doctéitberto deTorres, profesora Lilian Flier
contador Fernando Caviglia, ingeniero Francisco Garra. Este equipo de
trabajo tuvo a su cargo, entre otras tareas, la realizacién de un relatorio de
las actividades desarrolladas en cada una de las jornadas tendiente a la
sistematizacion de la experiencia.

En la ultima parte de la encuesta se consulté a los alumnos si
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recomendaria el cursado de la diplomatura y en caso de responder
afirmativamente debian consignar a quiénes. En este punto la totalidad de
los alumnos respondi6 afirmativamente a la pregunta y recomendaria su
cursado a: docentes, funcionarios, empleados municipales y a todos los que
les interese el DL, profesionales de nuestro medio comprometidos con
organizaciones de DL, lideres territoriales, personas interesadas y
comprometidas con el bien comun, a todos aquellos que ocupen cargo o
trabajen en el area del Desarrollo Social, a los profesionales privados, a las
ONGs...

Algunas consideraciones finales

El modo como se articulan los productores del conocimiento con los
actores sociales parece tener cada vez mayor importancia. La universidad
es siempre un agente de cambio y es desde esa concepcion de lo académico
gue intentamos generar agentes para el desarrollo local capaces de promover
cambios enddgenos profundos y creativos desde la propia comunidad, con
actitudes proactivas ante las nuevas demandas de la sociedad.

La calidad de la educacion se visualiza en nuestro siglo no solo por la
excelencia en los conocimientos sino por su fuerte compromiso con la
sociedad ya que una educacion de excelencia en los saberes pero sin
compromiso y responsabilidad social conduce a aumentar las desigualdades
y fomenta el elitismo.

De esta situacion surge con mucha fuerza la necesidad de escucharse
entre los distintos actores sociales de que hablabamos al inicio del articulo y
es después de haber oido esas voces que mantenemos la firme conviccion
de que no es una utopia creer que la universidad pueda ayudar a resolver
problemas sociales y a partir de esa conviccién se trabajo dando respuestas
concretas desde nuestra institucitai.es el caso de laimplementacion de
esta Diplomatura en Gestion y Desarrollo Local para aquellos que hoy tienen
la responsabilidad de ocupar cargos publicos y para su equipo de conduccion.

Uno de los fundamentos de creacion de esta diplomatura fue la
necesidad de contar con agentes promotores del cambio y de que nuestra
universidad ayudase aformar esos lideres transformacionales, capaces de
cambiar y mejorar la realidad que hoy se nos presenta tan dificil de abordar
con las herramientas tradicionales de gestion.

La accién esta iniciada, contamos con cursantes que han hecho todo
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el esfuerzo para armarse de las herramientas que les suministra el
conocimiento. Pensamos que hemos colaborado para comenzar el proceso
de cambio, no por haber prescripto qué se debe o no hacer en ciertas
situaciones sino por haber ayudado a abrir el horizonte de debates y
construccion racional de soluciones que permitan mejorar la calidad de vida
de los entrerrianos.

Ahora bien, aunque reconocemos que la subjetividad es inherente al
proceso de evaluacion y que como tal nos es imposible despojarnos totalmente
de ella, los resultados obtenidos nos alientan a pensar que hemos dado nuestros
primeros pasos para lograr ese "ethos" -en el sentido aristotélico del término-
donde la funcién social de la universidad es uno de sus pilares fundacionales.

Notas

1 Sobrinho, J.DAvaliagdo da Educacao Supeyidozes, Petrépolis, Brasil (2000).
2En los considerandos dellay N° 9250 de I&rovincia de Entre Ripginio de 2000.

3 Objetivos Generales del Proyecto de la Diplomatura en Gestién y Desarrollo
Local, elevado al MTESS y UADER, pag. 4 (2008).
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articipacion y comunidad en la instalacion del
Parque Industrial de Gualeguay

porPatricia Elena Miguez Ifiarra y Monica Cabrera

El presente articulo constituyeleabajo de Integracion
Final (TIF) presentado por las alumnas Patricia Elena Miguez
IRarra y Mdnica Cabrera. Se refiere a la instalacion de un
parque industrial en la ciudad de Gualegyappuesta
reivindicada por la mayor parte de la poblacion local desde
hace méas de 30 afios y considerada como un eje principal en el
Plan Estratégico de Desarrollo de la ciudad.

En la introduccion del documento se resefian las
legislaciones y normativas que regulan el uso del suelo a nivel
provincial y municipal y se describen las iniciativas sobre el
tema en cuestion presentadas durante las Ultimas tres décadas.

Las autoras, mediante una encuesta, indagaron una
muestra de la poblacion de la ciudad considerando diferentes
niveles econémicos, ocupacionalesy culturales. Las respuestas
obtenidas son expuestas y analizadas, constituyendo el nicleo
del trabajo.

Se enumeran los aspectos prioritarios que deberia
contemplar la gestién municipal, la importancia de la instalacion
del Parque Industrial a juicio de la poblacién, la percepcién de
la misma sobre sus posibilidades de concrecién y otras
consideraciones de interés.
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Desarrollo del proyecto

. Situacion inicial

Desorganizacion en la ubicacion de empresas, consecuentes problemas
ambientales.

Falta de planificacion urbana (en proceso).

Ubicacion estratégica de la ciudad cercana a grandes centros urbanos.

La zona industrial ya se encuentra delimitada, dentro de ella se
construiria el parque industrial.

. Actores a convocar

Municipio, Corporacioén para el Desarrollo de Gualegeiapresarios,
legisladores provinciales, INTI, escuelas técnicas, universidades, Direccion
de Parques Industriales, Secretaria de Planificacion, Consejo Plan Estratégico
para el Desarrollo de Gualegugsupos religiosos, entidades intermedias.

. Aprendizaje de actividades semejantes

La mayor parte de los municipios de la provincia de Entre Rios, incluso
los mas pequerios, tienen parques industriales funcionando en mayor o menos
medida, por lo que se tendran en cuenta dichas experiencias.

. Otra informacion relevante

Existia una anterior zonificacién, que estaba ubicada en lugar con riesgo
hidrico, contaminando rio arriba, donde también ha ido creciendo el
asentamiento de viviendas.

La localizacién actual es al sudoeste, rio abajhay ordenanzas que
regulan esta ubicacion, disponiendo beneficios para quienes alli se instalen
(ordenanza 1784, del afio 1991).

. Objetivos del programa

Generar interés en todos los sectores de la comunidad para que se
sientan participes del proyecto de Parque Industrial. Seducir a empresarios
para que se instalen en Gualeggayerando fuentes de trabajo genuino.

. Destinatarios del programa
Empresas ya instaladas en distintas partes de la ciudad y a instalarse a
futuro. Mano de obra desocupada.
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. Actividades y recursos

Armar una nota, pedido de entrevista o0 encuesta, sea personal o via e-
mail, a referentes importantes de la sociedad gualeguayense.

Visita para entrevista o e-mail con la encudstmas: perfiles de los
parques industriales, servicios necesarios, razones por las cuales no puede
concretarse, necesidad de capacitacion, importancia de la Oficina de Empleo
para Capacitacion, SEPyYME, etc.

Analisis de las respuestas. Cuadros.

Informe Final.

Devolucion del informalos entrevistadgs través de un Encuentro Final.

Conclusiones.

. Resultados esperados

Organizar el crecimiento industrial, haciendo participes a tAdoar
esfuerzos. Obtener recurs@anar un futuro proyecto técnico. Lograr la
instalacion del parque industrial con sus servicios, accesos, etc.

Con el tiempo disminuir el desempleo. Darle valor agregado a los bienes
primarios.

. Resultados obtenidos

PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO DE GUALEGUX
vino a confirmar en sus talleres la necesidad de planificacion urbana de la
ciudad y determind definitivamente el lugar para la instalacion de un parque
industrial.

Gestién municipal de canje de parcela en zona industrial a cambio del
mejoramiento del terreno y arreglo de calles (EmpresAiDmgos, que ha
dado trabajo a 25 personas).

. Aprendizaje

Experiencia de trabajo en conjunto entre todos los actores involucrados.
CompromisoAportes de cada uno.
Marco normativo vigente para el uso del suelo

En el &mbito de la ciudad de Gualeguay existen distintas disposiciones

gue apuntan a la regulacién de usos del suelo para diferentes actividades.
Sin embargo, no existe una normativa integral que regule el uso del suelo.
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Entre las normativas existentes las hay de origen provincial y munici-
pal. Entre las provinciales encontramos la ley N° 3001 o Ley de los Municipios,
la ley N° 6260 y su decreto reglamentario de prevencion y control de la
contaminacion por parte de las industrias, y la resolucion N° 491/06 que
regula el engorde intensivo de bovinos a corral (feedlots).

Entre las normativas municipales, encontramos la ordenanza N° 2096/
05, que establece la zona habilitada para la crianza de cerdos, las ordenanzas
N°2342/02y N°2343/02, que reglamentan la actividad de hornos de ladrillos
y colmenas respectivamente, y la ordenanzd BIO8 sobre patrimonio
arquitectonico. Respecto a la radicacion industrial estan las ordenanzas N°©
1480/74,1518/74,2224/00 y 2006/92.

La ley N° 3001, establece en su articulo 8° que los municipios se dividiran
en tres zonas distintas: la primera que se denominara "Planta Urbana", la
segunda "Zona de Quintas" y la tercera "de Chacras", y que estas podran
ser subdivididas en cuarteles urbanos y distritos suburbanos en la forma que
las mismas corporaciones lo determinen consultando para la mejor
administracion de los intereses y servicios publicos. En su arfieekstablece
gue los municipios deben elaborar planes de desarrollo urbano y regular los
usos del suelo en su jurisdiccion.

La ley provincial N° 6260 establece que todos los establecimientos
industriales y los que conservan productos perecederos, radicados o que se
radiquen en el territorio de la provincia, para su habilitacion y funcionamiento
deberan dar estricto cumplimiento a las disposiciones sobre ubicacion,
contraccion, instalaciéon y equipamiento que establece tlegl objeto de
preservar el medio ambiengetal efecto define como establecimiento in-
dustrial "a todo aquel destinado a la transformacion fisica, quimica y fisico-
quimica, en su forma o esencia, de materias primas o materiales en nuevos
productos, a través de un proceso industrial, mediante la aplicacion de técnicas
de produccion uniformes, la utilizacion de maquinarias o equipos y la repeticion
0 no de operaciones 0 procesos unitarios".

En su articulo sexto clasifica los establecimientos industriales en tres
categorias:

1. Primera Categoria: que incluye aquellos establecimientos que se
consideran inocuos porgue su funcionamiento no altera el medio ambiente.

2. Segunda Categoria: que incluye aquellos establecimientos que se
consideren incbmodos porque su funcionamiento ocasiona algunas
alteraciones en el medio ambiente.

3. Tercera Categoria: que incluye aquellos establecimientos que se
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consideran peligrosos porque su funcionamiento altera el medio ambiente.

Asimismo, establece en el articulo 8 que los establecimientos industri-
ales que ala fecha de la promulgacién de la ley se hallen funcionando en el
territorio de la provincia en violacion a la mismay que por sus caracteristicas
no puedan adaptar sus instalaciones para dar cumplimiento a lo exigido,
contaran con un plazo de tres (3) afios, a partir del dictado de su
reglamentacion, para erradicarse hacia zonas o lugares calificados como
aptos para su funcionamiento, a cuyos fines podran acogerse a los beneficios
que otorga la ley N° 5539 de promocién industrial.

Transcurridos los tres (3) afios establecidos precedentemente sin que
hubieran concretado la gestion para su traslado o seis (6) afios para efectivizar
el mismo, quedaran en infraccién a las normas contenidas en la presente ley
y seran pasibles de las sanciones que la misma preveé.

Por su parte, el decreto reglamentario N° 5837, establece en su articulo
doceavo, a fin de regular la radicacion de los establecimientos industriales,
cuatro zonas:

ZonaA: Residencial exclusiva.

Zona B: Residencial mixta.

Zona C: Residencial e Industrial.

Zona D: Industrial exclusiva.

Los articulos 13, 14, 15y 16 reglamentan las zonas. En este sentido se
establece que en la zoAase permitira solamente la instalacién de
establecimientos permitidos por las ordenanzas municipales, con elaboracién
en pequefia escala de productos para la venta directa al publico y que por lo
tanto presten un servicio directo y necesario a la comunidad circunvecina.

En la zona B solo podrén instalarse industrias definidas como primera
categoria segun el articulo 6° de la ley 6260, es decir aquellos establecimientos
gue se consideran inocuos porque su funcionamiento no altera el medio
ambiente, sin movimientos excesivos de personas o vehiculos y con limite
maximo de veinte (20) operarios y las permitidas en&ona

En la zona C podran funcionar las industrias definidas como
parcialmente incébmodas, es decir aquellas que originan molestias leves en
horario diurno, sin producir excesivos malos olores, polvos, ruidos o
vibraciones y las autorizadas en las zéna8.

La zona D es destinada exclusivamente a establecimientos industri-
ales, no permitiendo otras residencias mas que las indispensables para el
cuidado y funcionamiento de las industrias. En esta zona podra funcionar
todo tipo de industrias.
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Laresolucion 6491, que regula el engorde intensivo de bovino a corral,
establece:

a) Que los establecimientos de EPEC no podran estar ubicados entre
si a una distancia menor a un mil metros (1.000 m);

b) Que los establecimientos de EPEC no podran estar localizados a
una distancia menor a quinientos metros (500 m) de los cursos de aguas
superficiales, entendiéndose por tales a los cursos de aguas que superen en
no menos de diez veces el caudal de los efluentes vertidos por el
establecimiento;

c) Que los establecimientos de EPEC de primera categoria, es decir
aquellos de capacidad de engorde de 500 o menos unidades, no podran estar
localizados a una distancia menor a quinientos metros (500 m) de escuelas u
otras instituciones o instalaciones sociales, y que las restantes categorias
estaran sujetas a un Informe de Contamina@idiniental que determine la
autoridad de aplicacion.

En referencia a las normativas municipales, tenemos la ordenanza N°
2096/05 que establece tres zonas para la cria de cerdos:

1. Zona de exclusion: en ella queda prohibida la existencia de cualquier
tipo de explotacion y/o tenencia de cerdos. Esta zona estard comprendida
dentro de los siguientes limites:

Desde los limites de la planta urbana establecidos en la ordenanza N°
039/69, hasta una linea imaginaria con el siguiente trayecto: desde ruta pro-
vincial N° 11 por calle N° 75 hacia el Norte hasta calle N° 19, por ésta hacia
el Este hasta calle N° 77, por ésta hacia el Sur hasta ruty Nélle N° 25,
por ésta ultima con rumbo Este hasta calle N° 101, luego por ésta hacia el
Norte hasta calle N° 3, por calle N° 3 hacia el Este hasta calle N° 137, por
ésta hacia el Sur hasta calle N° 5, por calle N° 5 hacia el Oeste hasta calle
N° 117, por ésta hasta el Sur hasta calle N° 29, por calle N° 29 hacia el Este
hasta calle N° 141 y por ésta al Sur hasta calle N° 45, luego hacia el Oeste
hasta calle N° 137 y por ésta al Sur hasta el rio Gualeguay siguiendo su
curso rumbo al Sur Este hasta el comienzo del denominado Corte, por éste
hasta su union nuevamente con el rio Gualeguay y desde alli al Oeste por la
progresiva de calle N° 78 hasta la misma, siguiendo por ella al Oeste hasta
calle N° 120, por calle N° 120 hacia el Norte hasta calle N° 16, por ésta
hacia el Oeste hasta calle N° 98 y por ésta ultima al Norte hasta unirse con
el punto de partida.

2. Zona de explotacion tipo familiar: Seran aquellas destinadas al
consumo del grupo familiar
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La misma se ubicara a partir de la linea imaginaria detallada en el
punto anterior hacia el resto del ejido municipal de Guale@uardaran,
ademas, una distancia no inferior a 300 metros de establecimientos escolares,
que elaboren productos alimenticios, de salas de atencién médica o social.

3. Zona de explotaciones comerciales y/o industriales: La misma se
ubicara a partir de una distancia de 2.000 metros a contar desde los limites
de la planta urbana establecidos por la ordenanza N° 02@léas,
guardaran una distancia no inferior a 500 metros de establecimientos que
elaboren productos alimenticios, de salas de atencion médica o social y de
establecimientos escolares.

Por su parte la ordenanza 2342/02 prohibe la instalacién de hornos
para la quema de adobes para ladrillos dentro de la planta urbana y sus
barrios periféricos o aledafios. Lo mismo hace la ordenanza 2343/02 para la
instalacion de colmenas, establecimientos de extraccion, fraccionamiento,
envasado y actividades anexas relacionadas con las mismas.

La ordenanza 2506/08 crea el denominado casco histérico de la ciudad
y ha sido modificada recientemente. El casco histérico finalmente ha quedado
ubicado dentro de las siguientes intersecciones: por el Norte: Cerrito-Uru-
guay por el Oeste: Palacios-Rivadavia, por el Este: Cérdoba-fhohiaf
por el Sur: Pancho Ramirez-Asef Bichil#&simismo se ha establecido que
dentro de la mencionada zona no se podran construir edificios de una altura
superior a los 20 metros.

Enrelacién a las normativas que regulan la radicacion industrial, la
ordenanza 1518/74 declara de necesidad publica la radicacion de industrias
en el area de terrenos de jurisdiccion de este municipio, en la Segunda Seccion
Chacras, que se encuentra ubicada sobre la ruta provincialyNg b
largo de dos kildmetros de su recorrido, y que tiene los siguientes limites: al
Norte la linea demarcatoria del ejido municipal que la sepatadeClub
Gualeguay en una parte, y luego el establecimiento "Las Colas"; al Noreste
una linea recta paralela a la ruta provincial Ngde corre a setecientos
metros de distancia de ella; al Sudeste una linea recta normal a la mencionada
ruta, de una longitud de un mil setecientos metros; y al Sudoeste una linea
recta paralela a la ruta referencial, que corre a un mil metros de distancia de
la misma.

La ordenanza 1480/74 regula la promocion industrial en las zonas
declaradas de interés, para lo cual establece exenciones de las tasas
municipales y reglamenta la promocion.

Por su lado la ordenanza 2224/00 incorpora como zona de promocion
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industrial a un area comprendida por parte del lote N° 2 del llamado Potrero
Municipal, previamente establecida por la ordenanza 1480.

La ordenanza 2006/92 establece que los establecimientos industriales
comprendidos en las categorias Seguif@aoera (incomodos y peligrosos)
enunciados en Alrt. 6° de la ley 6260, no podran afincarse en la planta
urbana del Municipioflampoco podran hacerlo en los sectores de quintas 'y
chacras situados al Norte de una linea imaginaria que pasa por la calle 9 de
Julio y su continuacion.

Por otro lado, es importante mencionar que en relacién a la resolucion
reglamentaria de la ley 6260, no se encuentra un encuadramiento explicito
gue relacione las zonas tipificadas para radicaciones industriales con la
zonificacion establecida por la Ley Organica 3001 que establece la zona de
planta urbana, zona de quintas y zona de chacras.

Asimismo, la ley provincial 9008 establece la prohibicion de edificacion
en zona de riesgo hidrico, estableciendo que se realizaran mapas de zonas
con el mencionado riesgo. En Gualeguay existen distintos estudios que
mencionan las zonas con riesgo hidrico, como también las cotas de
recurrencia. Estos informes son los utilizados para la determinacion de las
autorizaciones de edificaciohunque se debe mencionar que no existe
ninguna normativa que regule taxativamente las mencionadas zonas.

Otros comentarios acerca del tema

Cabe decir que desde el afio 1974 cuando fue promulgada la primera
ordenanza de promocion industrial (1480/74), ya se vislumbraba y anhelaba
la posibilidad de atraer industrias a la zona de GualeBaagron los afios,
las coyunturas econdémicas y aliin hoy no se cuenta con un proyecto ejecutado,
ni tampoco con una normativa que regule el uso de suelo para la radicacion
industrial.

Este afio 2009 ha sido muy importante pues se ha podido finalizar un
muy ansiado Plan Estratégico de Desarrollo de Gualatgspués de varios
intentos fallidos. El mismo fue elaborado -tanto el Diagndstico como el propio
PEG- por una parte de la comunidad, un equipo técnico, funcionarios,
concejales e instituciones. El documento base determina como uno de los
ejes estratégicos para el desarrollo de la ciudad justamente al desarrollo de
un Parque Industrial, aunque lo dificil sera lograr desarrollar politicas publicas
gue nos permitan congg@r al futuro deseado por los vecinos de Gualeguay
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Con fecha 28 de abril del corriente afio el Consejo del Plan presenté
en el Honorable Concejo Deliberante de la ciudad dos proyectos elaborados
en el marco del PEGno de ellos la institucionalizacion del BECGcual
pretende darle continuidad al mismo, y el otro proyecto es una propuesta de
microzonificacién del ejido de la Municipalidad de Gualegkate ultimo
pretende brindar un marco normativo que brinde seguridad juridica para los
inversores y reduzca los actuales usos incompatibles del suelo. Hasta la
actualidad ninguno de estos proyectos ha sido tratado, ni siquiera han sido
puestos en discusion en el HCD.

Es imprescindible que el gobierno provincial o el nacional colaboren en
el proceso de planificacion, servicios y promocion de un Parque Industrial
para la ciudad. Pero antes es imprescindible contar con la participacion de
toda la comunidad; es por ello que esta investigacion se encamina en primer
término a tratar de entender el por qué hasta ahora este suefio no ha podido
ser concretado.

El trabajo de campo

Se confecciond una encuesta que fuera facil de responder y amenay
de la que se pudiera obtener informacion importante en relacion al desarrollo
de un proyecto de parque industrial, pero también ciertas visiones acerca de
la realidad, de la politica, etc.

Se enviaron 100 invitaciones, solo 45 respondieron. Se pudieron
concretar 32 encuestas; las demas, por diferentes razones, no llegaron a
realizarse. Las entrevistas se llevaron a cabo entre el jueves 18y el jueves
25 de junio del afio 2009. Los perfiles de los entrevistados eran muy variados:
profesionales, comerciantes, empleados, desocupados, amas de casa, artistas,
estudiantes, docentes, efambién se procurd que hubiera variedad en
cuanto a edades, nivel educativo y sexo.

Muchos de los entrevistados mostraron una activa vida social,
mencionando su participacion en varias instituciones a la vez, como: Club
Gualeguay Central, Comision delatro Italia, Club BH, Encuentro Cultural
de la Juventud, Museo Matt LanmfylUguay, Bomberosvoluntarios,
Biblioteca PopulgASDGuay Unidad Coronaria, Grupo "Salvemos al Rio
Gualeguay", instituciones educativas y cooperadoras varias, Sociedad de
Escritores de Gualeguaf.coguay Espacios de Gualeguatalleres
comunitarios, Escuela de Musica, Colegiddegados, Corporacion para
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el Desarrollo de Gualeguaccion Catdlica, Qganizacion Entrerriana de
Kickboxing y Muay Thai, Proyecto "Desfocalizacion”, Centro Econémico
GualeguayPlan Estratégico GualeguflyTA, Amigos de la Policia, Consejo
Apicola Provincial, UADER, RotayZomision de Seguimiento de la Defensa
Costera, Jockey Club, Hogar Santa Rafaela, Registro de Dddlorsirios

de Sangre, Comisidrermas de Gualeguayolegio de Escribanaseroclub
Gualeguay Sociedad Fomento Educacional, CEPRODE (Centro de
Promocién de la Educacion). Otros entrevistados, en cambio, no participan
ni han participado en ningn proyecto o institucion. (El modelo de carta de
presentacion y encuesta se anexan al presente articulo).

Andlisis de las respuestas obtenidas

Se puede decir que de las 12 preguntas de la encuesta, seis son cerradas
o parcialmente cerradas. Para tales casos se ha podido confeccionar cuadros
gue reflejan porcentualmente las respuestas obtenidas. En el caso de las
preguntas abiertas se pasan en limpio las respuestas mas significativas.

En primer lugar se intentd realizar un acercamiento hacia la situacion
politica y econdémica actual, para lo cual se le pregunté a los entrevistados
cuanto afectaba la crisis mundial dentro de su ambito. Casi la mitad respondio
gue "MUCHO", con lo cual se puede determinar que las consecuencias de
la crisis han llegado en gran medida a nuestra localidad.

(CUANTO AFECTO LA CRISIS MUNDIAL EN SU AMBITO?

3%;

16% ‘
B MUCHO
Q B MASO
47% O POCO
O  NADA
B NSNC
31%

En la segunda pregunta se los interrogaba acerca de los aspectos mas
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preocupantes de esta situacion de crigisqui se observa que las
apreciaciones son bastante disimiles, prevaleciendo la “DES@IIOR"

como la més alarmante. Luego, casi en igual porcentaje la “DISMINUCION
DE LASVENTAS”, la“FALTA DE INVERSION"y la “INSEGURIDAD".

Otras respuestas: “se ha generado una psicosis que provoca una retencion

de valores por miedo a lo que pueda ocurrir”, “mayor pesimismo en las
personas”.

ASPECTOS PREOCUPANTES DE LA CRISIS

DEVALUACION
BAJA VENTAS
DESOCUPACION
MENOS INVERSION
MAS INSEGURIDAD
MENOS PODER ADQ.
SUBOCUPACION
RUPTURA C.PAGOS
OTROS

10% 2% 10%

Aa-

15%

20%

HE O ODONENOOB@ @

16%

Cuando se consulta acerca de si el proyecto de un parque industrial
podria mejorar la situacién econémicay social de la localidad, la respuesta
es contundente: el 75 % considera que “SI".

({MEJORA LA SITUACION LOCAL UN PROYECTO

DE PARQUE INDUSTRIAL?
NS/NC|0
NO |1
AMEDIAS 7
SI 24
;) 5 1‘0 1‘5 ﬁo 25 30
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La cuarta pregunta trata de indagar si los entrevistados conocen los
parques industriales de otras localidades, a fin de ponerlos en situacion para
responder la siguiente pregunta, la quinta, que habla de la generacién de
nuevas perspectivas para una ciudad.

El parque industrial mas nombrado por todos los encuestados es el de
Gualeguaychu, casi la totalidad lo conoce (29 de 32). En segundo lugar
Galarzay Larroque, luego Parana, Concepcion del Uruguay ybgasos
conocen parques industriales fuera de la proviAcrastrong,TresAr-
royos, Pilar

Ya situados en una realidad tangible, la de un parque industrial por
ellos conocido, las respuestas son alin mas rotundas, practicamente la totalidad
de los vecinos admiten que tener un parque industrial genera mejores
perspectivas para toda ciudad (mas de 90% de los encuestados).

(GENERA MEJORES PERSPECTIVAS PARA UNA CIUDAD
EL HECHO DE TENER PARQUE INDUSTRIAL?

35
30
25
20
15
10
5
: | I— e
SI NO A MEDIAS NS/NC

La pregunta seis indaga sobre cuales son los escollos mas importantes
para llevar adelante un proyecto de parque industrial. Un tercio de los
encuestados se inclinan por sostener ueomunidad no puede unirse y
trabajar con un objetivo comUriEn segundo lugar consideran gireel
apoyo Y colaboracion del gobierno provincial y naciangdroyecto de estas
caracteristicas es imposible de llevar adelante. En tercer térmirtray
interés del gobierno municipaly finalmente: la comunidad no esta
interesadason factores importantes que contribuyen a la no ejecucion de
este proyecto segun las distintas opiniones.

Lo extrafio es que cuando se consulté sobre la importancia para el
desarrollo local de un parque industrial, todos estuvieron de acuerdo en su
vital importancia. Pero cuando se habla de los escollos el primero que surge
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es laincapacidad de la comunidad para trabajar en conjunto por un objetivo
de interés general e incluso se suele mencionar la falta de interés de la
ciudadania para lograr mejorar la situacion actual.

Si consideramos que la comunidad no tiene interés y no puede unirse
con un objetivo comun llegamos a la conclusion de que existe una grave
falta de capital social local y/o una grave falta de confianza entre todos los
actores sociales. Este es uno de los principales impedimentos para abordar
cualquier proyecto para la ciudad y evidentemente en muchas ocasiones se
deja la responsabilidad de la concrecién de los mismos en manos del gobierno,
tanto municipal como provincial o nacional, sin pensar que el propio esfuerzo
y voluntad pueden obtener resultados.

Surgieron algunas otras respuestas que no estaban punteadas por las
encuestadoras, por ejemplo: "lo econdémico y la preponderancia de los grandes
latifundios”; "para un proyecto de envergadura, seguro que los concejales
nunca se pondrian de acuerdo”; "en el municipio no hay gente capaz de
llevar adelante esta gestion"; "considero que no es falta de interés del gobierno
municipal, sino falta de capacidad para realizar las gestiones pertinentes.
Esta situacion es acompafiada por otras caracteristicas, por ejemplo el sec-
tor de la comunidad de Gualeguay que tiene los recursos econémicos
suficientes para desarrollar industrias y no lo hace".

(CUALES SON LOS ESCOLLOS MAS IMPORTANTES
PARA LLEVAR ADELANTE UN PROYECTO
DE PARQUE INDUSTRIAL?

o, ENO INTERES GOB.MUNICIPAL
0

17% BNO GENTE CAPACITADA
2% ‘ ’ 2% ONO INTERES COMUNIDAD
<> L% o DESUNION COMUNIDAD
( B AUSENCIA LUGAR ADECUADO
3% O ENO COLABOR. GOB. NAC. Y PROV.
BOTROS

33%
Cuando se pregunta sobre las posibles acciones que se pueden

implementar para gestionar y poner en marcha un proyecto de parque in-
dustrial en Gualegualas respuestas son muy variadas:
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"Lainterna peronista local podria unirse".

- "Creo que se han impulsado desde varios afios, por lo menos desde
gue vivo aca, diversas acciones para interiorizar a la comunidad de la
concrecioén de este parque industrial, pero a mi criterio, la falta de iniciativa
empresaria, de vision de una ciudad diferente, de ganas de que la ciudad
despegue, sin que todo tenga que venir del gobierno de turno, determina
cierto grado de "comodidad" esperando siempre que los demas hagan, o que
el gobierno haga. Cuando en realidad es el sector empresarial el que puede
proponer inversiones, ya que ellos cuentan con las herramientas basicas
para hacerlo, y el gobierno si alli generar politicas para propiciar estas
inversiones en la ciudad".

- "La unién de la comunidad, busqueda de capitales que avalen
proyectos locales".

- "Que haya gente capacitada o dispuesta a trabagugestione
ante quien corresponda y que presente un proyecto viable que convoque a
la poblacién®.

"Elevando nota a los organismos pertinentes, a nivel provincial".

"Concientizar a la poblacién de laimportancia de un parque indus-
trial y sus beneficios, teniendo como resultado una ciudad pujante y en
crecimiento. Incentivar a pequefas y medianas empresas y a todo
emprendimiento para que logren crecer y otorgarles algin beneficio (como
eximirlos de algun impuesto, por ejemplo) si se encuentran dentro del area
industrial.”

- "Cambiando la mentalidad de la gente de esta ciudad en primer
lugar".

"Primero: buscar el area mas adecuada (cerca del rio, gas natural,
camino asfaltado, etc.). Segundo: invitar a empresas a radicarse y darles
algun tipo de beneficio por cierta cantidad de af@sero: motivar a la
gente para que trabaje y tenga su propio ingreso, no regalando en planes”.

"Planteando una necesidad real de trabajo y desarrollo para la zona,
tomando las precauciones necesarias para no invadir ni dafar el area de
implicancia. Fundamental en estos tiempos y vital para el futuro”.

- "La accion necesita ejecucion concreta y menos debate estéril.
Ejecutar sin buscar mucho consenso. Es negocio con politicas y reglas de
estado claras".

- "Crear una Comision entre el estado, los comercios, industrias y
gremios".

"Abaratar los impuestos en general de las empresas del parque”.
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"Cobrandoles bajos impuestos".

"No poniendo trabas para su instalacion".

"Rebajas en el consumo eléctrico. Suprimir el cobro de impuestos
por un lapso pronunciado, que dé tiempo a la empresa a arraigarse en el
lugar y expandir su producto hacia el mercado”.

- "Que los politicos de turno se pongan de acuerdo y no se agravien
tanto".

"Promover ventajas en servicios y embarques a nuevas industrias,
y mano de obra especializada”.

- "Primeramente estudiar las potencialidades de desarrollo de la regién
gue permitan orientar sobre las actividades a pronteweendo en cuenta
la sustentabilidad econdmica, social y ambiental, y luego eligiendo uno o
varios predios acordes a esas variables, para el emplazamiento del parque”.

- "Consultar a las distintas ciudades que ya lo tienen para ver como
se puede hacer lo propio en la nuestra”.

- "Creo que la mejor opcion es instalar el tema en la sociedad a través
de las entidades intermedias, para que éstas hagan suyo el proyecto y asi
junto con el DEM gestionar fuertemente de manera eficaz".

- "Creando cooperativas y elevando a la Nacion para la busqueda de
presupuesto”.

"A- Componiendo un equipo mixto de gestion que pueda desarrollar
un proyecto serio, viable, vendible para ser presentado ante los potenciales
interesados. B- Facultando a este equipo para realizar las gestiones
infraestructurales correspondientes con el apoyo incondicional del poder
politico. C- Convocando a las fuerzas econdmicas y politicas para que se
sumen a la captacién de potenciales interesados".

- "Intervencion de cadmaras empresarias representativas y sin
imposiciones politicas de turno".

"De lo que conozco y lo que he planteado como escollo, el tema
pasa por un lado por articular gestiones contundentes en la provinciay la
Nacion. No se me ocurre exactamente cOmo".

- "Desde el municipio convocando a representantes de la Corporacion,
el Centro Econdmico, la Camara Empresarial, armar el o los proyectos y
elevarlos al CFl, la Secretaria de Produccion y Desarrollo de la Provincia
para gestionar los fondos necesarios (ya)".

"Creo que la clave esta en la filiacion del poder politico con grupos
inversores y con un respaldo de gestion al gobierno local por parte del pro-
vincial y nacional. Si bien este respaldo existe en los discursos politicos, no
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se refleja en los resultados alcanzados".

"Mantener un grupo homogéneo de gente en el tiempo, capacitandolo
y tal vez remunerado; escogiendo a gente con inquietudes y ganas de trabajar
no solo en el interés personal sino para la comunidad; y que esa gente no
pertenezca a sectores conservadores de la sociedad".

- "Involucrando ala Secretaria de Produccion proviridiabajando
fuertemente con los empresarios locales y con alguno externo. Presionando
a las industrias contaminantes para que se re-localicen"”.

"Gestionando subsidios a nivel provincial y nacional”

Se pregunté posteriormente: ¢, Ha leido el Plan Estratégico de Desarrollo
de Gualeguay? La mayor parte de la gente no se ha interesado o bien no ha
leido absolutamente nada acerca del.RE@nos lo han leido en parte, y
un tercio dice haberlo leido completo.

(HA LEiDO EL PEG?

Ha leido todo
28%

No ha leido

59% Ha leido parte

13%

Entre el porcentaje que dice haber leido en todo o en parte, &dREG
7 encuestados (0 sea casi 20 % del total) pueden ubicar al menos someramente
las zonas determinadas como industriales: "una por el camino a Puerto Ruiz,
otra por la zona déleroclub”, "Oeste y Suroeste”, "si mal no recuerdo son
dos zonas industriales, y otras dos mixtas, contiguas a Rutarda a la
vera de la rutally otra en el camino entre Puerto Ruiz y Gualeguay", y "al
Sudoeste de nuestra ciudad establecer las areas industriales era una de las
opciones". Esto implica que muchos dijeron haber leido glfEGeso es
poco probable. Resulté dificil admitir que no se habia leido, fue mas sencillo
decir: "me parece bien ese lugar", "no le haria modificaciones".

En cuanto a qué modificaciones le harian, surgen respuestas
interesantes:

-"Incrementaria las posibilidades para la zona industrial cercana al
Aeroclub por estar mejor ubicada en cuanto a vientos, electrificacion, libre
de inundaciones".
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-"Coincido en que al Sudoeste de nuestra ciudad se establezcan las
areas industriales, con posible localizacion de un parque con plantas de
tratamiento que aseguren la calidad ambiental”.

-"Si, considero que la determinacion de zonas industriales merece un
estudio mas profundo, aplicando conceptos modernos de clusters industri-
ales".

-"Como inicio esté correcto; luego se debe aplicar el sistema de prueba
y error y corregirlo hasta lograr lo adecuado y aceptable para la comunidad.
Debe responder a las expectativas de los genuinos interesados”.

-"No lo considero lo mas importante, ya que el documento es un eje de
orientacion para la planificacién, que podra ser corregido eventualmente
sobre la marcha. Considero mas importante que se pueda gestionar un fondo
para el desarrollo del proyecto del parque, base para poder ofrecerlo como
futura instalacion de empresas".

-"Delimitacion precisa del emplazamiento e instalacion de los servicios
acordes a actividades industriales (agua, gas, etc.), ofreciendo exencion
impositiva por un periodo légico de tiempo, financiacién para la compra de
terrenos, calles de acceso pavimentadas, etc.".

-"Creo que todas las zonas elegidas en apariencia parecen 6ptimas,
pero la cercania a lagunas, arroyos, vertientes y por lo tanto al rio, genera
peligro de contaminacién ambiental. Sélo profundizaria en un estudio de
impacto ambiental y extremaria las normas de seguridad para las empresas
gue quieran establecerse”.

-"Las clasificaria por tipo de industria para cada una de las zonas in-
dustriales segun el tipo de producciélimentaria/ industria metalgica o
guimica, por ejempld ambas zonas les falta infraestructura: a la sur le
falta accesibilidad vial y energia eléctrica, a la norte le falta gas natural y un
buen cuerpo receptor de desagies. Ninguna tiene plantas de tratamiento de
efluentesTodo esto deberia formar parte del proyecto de parque indus-
trial".

La pregunta diez consulta acerca de por qué piensa la gente que el
HCD de Gualeguay no ha tratado atn el proyecto de Planificacion Urbana
y de alguna manera esta dando pie para obtener una opinién sobre el
funcionamiento del Concejo Deliberante. Las respuestas en algunos casos
son fuertes y criticas:

-"Porque hay varios individuos que es imposible que se unan para algo
positivo para la ciudad”.
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-"Existen otras problematicas que postergan el tratamiento del mismo.
Es una propuesta muy interesante y que la ciudad no puede desaprovechar".

-"No tengo idea".

-"No sé, quizas porque haya temas mas urgentes que tratar".

-"Creo que el pueblo también cumple un rol importante, si nos uniéramos
y armaramos un proyecto, el Concejo lo podria presentar ante las autoridades
y la gobernacion".

-"Pienso que habra otros temas mas urgentes que atender o tal vez no
sienten el apoyo suficiente del gobierno local, el de la provincia o la Nacion
para tratarlo”.

-"iNo se pondran de acuerdo!".

-"Porque no lesinteresa...".

-"Gracias a la cercania a integrantes del Concejo, sé que los temas
importantes se dilatan. El motivo es desconocido para mi".

-"Porque son unos incompetentes, no les interesa el desarrollo de ese
tipo para sus ciudadanos".

-"Desconozco".

-"Se ocupan de cualquier otra cosa pero no de mejorar a Gualeguay".

-"Porque piensan en ellos y no en el crecimiento de la ciudad".

-"Porque no les preocupa ese tema".

-"Porque esta muy dividido por los bloques".

-"No sé".

-"Porque no les interesa".

-"Primero porque no se ponen de acuerdo con el Ejecutivo. Segundo
porque politicamente estan muy divididos".

-"Falta de apoyo del Ejecutivo, o falta de unién en el propio concejo".

-"Porque otros temas mas actuales ocupan su atencién y posiblemente
por falta de tiempo o desgana de sesionar mas horas o dias de la semana".

-Sin conocer el tema especifico, supongo que los problemas internos
del peronismo local impiden la accién complementaria de los poderes".

-Porgue no hay un consenso general de parte del concejo en problemas
comunes a nuestra ciudad".

-Debido a la fragmentacion politica se han dejado de priorizar los
proyectos importantes para la sociedad, incluso algunos concejales actlan
olvidandose de la gente que los votd".

-"No especulo, tendria que estar con los miembros del concejo y
encuestarlos a todos".

-"Supongo que porque es un tema que los excede en complejidad y
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merece un estudio profundo y técnico".

-"Por el egoismo desde el DEM, no hay interés politico porque ya fue
presentado un proyecto el afio anterior pero como se contradecia con el
proyecto que se iba a fabricar por parte del DEM no correspondia tratarlo ni
siquiera en comisioAunque duela es la verdad".

-"Aligual gue todos los proyectos de legislacion sustantiva, el HCD no
ha hecho practicamente nada en este afio y medio. No hay suficiente
articulacion politica entre los distintos sectores para la toma de decisiones".

-"Desde hace tiempo que de diferentes Qgilieladanos, Legislativo,
Ejecutivo se presentan diferentes proyectos urbanisticos y quedan guardados
por falta de ejecutividad".

-"Creo que las diferencias politicas y otras prioridades llevan a que
Gualeguay continte en el conservadurismo que la ha caracterizado durante
décadas. La prioridad deberia ser la ciudad y no los partidos politicos, pero
considero que aqui ocurre alainversa'.

-"No lo sé, no manejo cuales son los tiempos que maneja el organismo;
pero supongo que los ediles estaran estudiando detalladamente el mismo
para poder tratarlo con responsabilidad y el mejor critépor las eternas
peleas que se producen dentro del bloque que otrora fuera mayoria".

-"Por desinterés, por temgor falta de conciencia".

-"Porque los concejales estan ocupados en sus rencillas politicas, en
lugar de pensar en gestionar y trabajar por el bien comdn".

Analisis general

Indagando en torno a las tematicas mas importantes en la agenda de la
ciudad de Gualeguay y priorizando los cinco primeros puntos elegidos, a los
cuales la gente considera de mayor urgencia, se concluye que son variadas
y prevalece levemente la necesidad del Parque Industrial por sobre el Cuidado
del MedicAmbiente. En tercer término aparecen cuestiones como prestacion
de Servicios Publicos Basicos y Obras de Riesgo Hidrico. |Astgfencia
Social, Preservacion de PatrimoArguitecténico y Educacion, Deportes y
Cultura.

En menor medida se nombraaflismo, Obras de Pavimentacion y
corddn cuneta, termas y el Carnaval que no ha sido considerado como uno
de los puntos importantes en la agenda de asuntos ciudadanos g lesolver
cual no deja de ser significativo.
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TEMATICAS IMPORTANTES PARA LA AGENDA DE GUALEGUAY

Otras. Preserv. Patrim. Arquitect
Planific. Urbana o 4%

2%
C

9%

uidado Medio Ambiente
14%

Ayuda social
9%

% Termas
3%
Parque Industrial
15%
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0% Pavimentacion y cordon
Turismo y hoteles 4%

6%

Educacion, deportes, cultura
9%

Servicios Publicos basicos
13%

Riesgo hidrico- obras
12%

Costanera y rio

0%
Por otra parte, si solo consideramos el punto N° 1, o sea la tematica
mas importante para cada encuestado, los resultados son levemente distintos.

PUNTO N° 1 EN IMPORTANCIA EN AGENDA LOCAL

W Parque Industrial

. 6%
3% W Cuidado Medio Ambiente

9%

9%>

13%

O Ayuda social

O Riesgo hidrico-obras

W Servicios Publicos

@ Educacion, deportes, cultura

W Planificacion Urbana

9%
O Otros-Generacion de Empleo

En este caso hay una fuerte predileccion por considerar prioritarias
dos tematicas: Parque Industrial y Preservacion del Medimente. En
tercer lugar la concrecion de obras de control del riesgo hiflpacecen
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otros puntos a incluir en la agenda, como: "concluikugbdromo™ o
"Autédromo" varias veces, "generar opciones laborales", "generacion de
empleo genuino a partir de politicas de promocion industrial”, "crear areas
para el esparcimiento y la practica de deportes (pero no en zonas inundables)",
"que toda la ciudadania tenga agua potable y cloacas"”, "monitorear y optimizar

recursos de planes existentes, capacitacion, etc."

La dltima pregunta consistia en un comentario en relacion a la encuesta
o0 a los temas tratados, sugerencias, etc. Respuestas obtenidas:

-"Muy interesante tu inquietud, jseria mas interesante alin que se con-
crete!Ah, La respuestalles idilica, es un deseo... por sobre todas las
cosas".

-"Mi opinion respecto de la encuesta, es tener muy presente que hay
problemas muy graves en la ciudad, por ejemplo: la contaminacién y si no
empezamos a unirnos y trabajar juntos es mas dificil lograr algo, creo que
tenemos un compromiso mayor y si no empezamos por abrir nuestras mentes
cada uno, no se va a llegar a ningun lado nunca. Gualeguay tiene problemas
muy graves y todo termina en hablar y hablar nada mas, creo que hay que
ponerse en accion mas que nada".

-"Posibilitar a los productores locales presentar proyectos de
emprendimientos y facilitar por parte de politicas locales su desarrollo,
supervivenciay superacion para que puedan introducirse en el mercado y
prosperarsiempre y cuando cumplan con las exigencias requeridas en relacion
al cuidado del medio ambiente, controlado por el gobierno o instituciones
afines".

-"Insisto... que silos gualeyos fuésemos més unidos... y cambiaramos
en algo nuestra mentalidad... estariamos en otra situacion".

-"Creo que lo fundamental es originar empléaaer fabricas de
cualquier tipo. Para que los chicos que recién terminan la secundaria puedan
empezar a trabajar y costearse los estudios, prevendriamos con esto que las
calles estén llenas de gente sin hacer nada, perdiendo el tiempo. Se generaria
con esto mas consumo, mas negocios, etc. Es una rueda... mas trabajo,
menos desocupacion, mas consumo, mas crecimiento, mas amor a nuestra
ciudad".

-"Son temas realmente importantes, que lamentablemente no son tenidos
en cuenta en los debates cotidianos... Pero planificar concientemente las
acciones, y mas respecto a las industrias, es lo mas responsable y
recomendable. En cuanto a la tematica medioambiental, ya es hora de darle
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el lugar prioritario que merece. Me resulto interesante completar la encuesta,
me acercO a una realidad que por causa de la voragine cotidiana, a veces
escapa al interés diario".

-"Algo que no se tuvo en cuenta es el arreglo del edificio municipal y
rentas, que los empleados trabajan en un estado deplorable”.

-"Mejor mantenimiento de todo el pavimento, mejorar y renovar
luminarias en barrios, dar participacion al vecino y concertacion".

-"Antes de comenzar siquiera a pensar en politicas de promocién del
turismo o de promocién industrial, es necesaria la dificil tarea de aunar
criterios con todos los sectores de la ciudad para poder trabajar en conjunto
o al menos estar de acuerdo en la direccion a t&maf caso concreto del
turismo, es realmente notable la diferencia de criterios entre la gente comun
y la dirigencia politica, en mi opinién".

-"TermasAutodromo, Gendarmeria".

-"Debemos, como comunidad, empezar a trabajar en conjunto para
gue se puedan llevar a cabo nuestros proyectos"”.

-"Me parece que advertir el desarrollo técnico-econdémico de la sociedad
ante cualquier alternativa posible es un reto. Fomentar el desarrollo de un
pargue industrial puede ser una alternativa util para el sostenimiento social,
siempre y cuando se acompafie de modificaciones en la conducta de los
individuos".

-"En el punto 1, la mayoria de los puntos son relevantes, solo es de
destacar que previamente debe realizarse, seriamente y a conciencia, un
Plan Urbano, un Plan Industrial y un PTamistico".

-"Agregaria el desarrollo de una atencion primaria de salud".

-"Se debe dar participacion a ciudadanos gualeyos, no a paracaidistas
foraneos, porque la gente no confiay el mejor proyecto puede naufragar por
falta de confianza".

-"Salud, seguridad y apostar a un turismo diferente”.

-"Me resulté muy positiva, pues resulta agil para compkatiaique el
tema del parque industrial es complejo y amplio y demanda estudio y de-
bate".

-"No se tuvo en cuenta a mi entender el tema del agua, un recurso que
es escaso Yy se lo esta derrochando de diversas formas, lavado de autos,
piletas en el ejido urbano... La primera hapa ya casi no existe o esta bastante
contaminada; es necesario investigar a fondo el por qué tanto cancer en la
ciudad, sobre todo de estbmago y si tiene alguna relacién con el agua. Lo
mismo que la hepatitis B de la cual si se tienen mayores datos. El municipio
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deberia encargar un analisis completo del agua pero con alguna institucion
gue no sea de la ciudad ni empleados del mismo (es un tema que en el futuro
va a ser muy importante y se deberia tomar muy en serio)".

-"i{Educacion! En todos sus niveles, escalico, vial, etc.”

-"Considero que todos los items son de fundamental importancia para
el desarrollo sostenido de nuestra ciudad y que pueden llevarse adelante en
simultaneo, sin excluir a ninguno".

Conclusiones

En su faz econémica Gualeguay es una ciudad que presenta gran
concentracion de la riqueza, hay un pufiado de grandes empresas que generan
mas de 50% défalor Agregado local, las cuales a su vez en términos
relativos, son las generadoras genuinas de empleo formal, con un 34% en la
participacion de los empleados. Respecto al sector comercial se puede concluir
gue se caracteriza por estar conformado por unidades pequeiias o
unipersonales.

En todos estos ambitos, asi como en el de la administracion publica,
servicios, sector agropecuario, etc. se ha advertido las consecuencias de la
crisis mundial.

Gualeguay es una ciudad con amplias potencialidades por desarrollar
pero la falta de confianza entre sus actores torna dificultosa cualquier accién
gue se quiera emprender u objetivo que se quiera alcanzar a nivel comunitario.
Es posible que si alguien intenta cambiar esta realidad se vea prontamente
desalentado por las criticas del resto. Existe mucha autocritica y hay cierta
incapacidad para creer que se pueden cumplir los suefios, con una marcada
falta de autovaloracion.

Muchos de los entrevistados mostraron una activa vida social,
mencionando su participacion en instituciones, clubes, comisiones, talleres,
pero no se percibié un alto grado de participacién en las cuestiones
relacionadas con la "politica", como puede considerarse el caso del Plan
Estratégico de Desarrollo de Gualegwagesar de su importancia para el
desarrollo de la ciudad. Hay muy pocos que realmente estan al tanto de la
vision estratégica y los proyectos del PE&o indica una desconfianza
mayor hacia todo lo relacionado con el gobierno en general y también una
falta de interés por participar o cambiar la realidad. Muchos encuestados
ven esta falta de capital social como el principal escollo a la hora de llevar
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adelante un proyecto de parque industrial.

Por otra parte surge con mucha fuerza la problematica ambiental y es
I6gico tratandose de una ciudad de gran riqueza natural, en la cual el rio se
ha destacado como su principal rasgo de identidad y de atraccion turistica.
En este momento se ha devaluado la simbologia histérica que el rio supo
tener tanto por su alto grado de contaminacion como por la construccién de
la obra de Defensa Costera que ha cambiado el curso del rio, su paisaje.
Evidentemente esto es percibido por la gente como un grave y angustioso
problemayY obviamente cualquier crecimiento industrial va relacionado
cautelosamente con el cuidado del medio ambiente, asi lo atestigua la pregunta
acerca de los principales ejes de la agenda para la ciudad.

Los antecedentes de recurrentes inundaciones estan presentes en la
memoria de la poblacién y es este otro de los ejes que se han considerado
prioritarios. Amerita la elaboracion de un plan integral de reduccion del
riesgo hidrico que incluya nuevas obras de drenaje, limpieza de los canales
ya existentes, regulacion del uso del suelo, etc.

A pesar de su importancia en este sentido, la cuestion de la planificacién
del uso del suelo, en cambio, no es valorizada por la mayor parte de los
encuestados. La ciudad posee un trazado original, pero con una fuerte
tendencia a extenderse sin estructura sobre el territorio rural. La no existencia
de normativa que regule el uso del suelo genera graves problemas en la vida
cotidiana de los vecinos, pero ademas produce inseguridad juridicay es una
gran limitante a la hora de desarrollar nuevos emprendimientos productivos
o fortalecer los ya existentes.

"Através de una estrategia planificada de desarrollo local y un activismo
en la gestion politica, la ciudad podra lograr una mejora sostenida del nivel
de vida de la poblacion, logrando de este modo un crecimiento con inclusion
social y equidad territorial.”

Propuesta especifica a financiar por el Ministerio

Elaboracion de un proyecto integral para la ejecuciéon de un Parque
Industrial en la ciudad de GualegLzon servicios adecuados para la atraccion
de industrias. Evaluacion de las alternativas de localizacion. Estudio de
factibilidad en la zona sur de la ciudad (riesgo hidrico). Identificacion de las
fuentes de energiay accesibilidad y articulacion con las redes de transporte.
Infraestructura basica: tendidos de energia eléctrica y gas natural, agua 'y
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cloacas. Diseno de un sistema de tratamiento de efluentes. Elaboraciéon de
un modelo de gestion.

Evaluacion de las capacidades municipales locales para el desarrollo
de la propuesta elaborada

FORTALEZAS Y DEBILIDADES

- INFRAESTRUCTURA- AMBIENTE FISICO

Luego de la reforma constitucional nacional de 1994 a los estados
municipales en largentina se les incorporaron nuevas responsabilidades y
competencias, entre ellas el nuevo rol de incentivar la produccién y aumentar
las fuentes de trabajo. Como contracara esta descentralizacion del estado
trajo aparejada la imperiosa necesidad de racionalizar los recursos.

En el caso de la municipalidad de Gualeguay esta situacion es mas que
evidente, ya que el presupuesto municipal resulta muy ajustado para poder
sostener las nuevas responsabilidades, dependiendo en gran medida de la
coparticipacion del gobierno nacional y su analogo provincial.

Para realizar cualquier obra de infraestructura de cierto nivel, la Gnica
manera es gestionando tales emprendimientos con fondos de Nacién o
Provincia, tal es el caso especifico del proyecto de un parque industrial.

-RECURSOS HUMANOS DE CONDUCCION
En este momento hay una persona afectada a todo lo que es
planificacién, que ha llevado adelante la concrecién del BH®&enciado
Luciano ReyEsta misma persona podria ser la eyadat de priorizar las
obras necesarias y realizar un cronograma de actividades, considerando y
coordinando las alternativas, costo, recursos necesarios y gestion de recursos,
para concretar efectivamente un proyecto de parque industrial para la ciudad.
Por otra parte, si bien el Departamento Ejecutivo cuenta con varios
profesionales y técnicos, existe muchas veces una falta de coordinaciény
de comunicacién que afecta la capacidad de gestion municipal. Hay que
revertir esta situacion, que hace perder de vista los ejes estratégiess.
hora de que la gestion local tome las riendas del desarrollo local, actuando
como coordinadora y facilitadora de oportunidades, y no como distribuidora
de recursos.
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- RECURSOS HUMANOSTECNICO-OPERATIV OS

Es importante la cantidad de recursos humanos técnico-operativos con
gue cuenta la planta permanente del municipio (el gasto en personal ocupa
casi el 60% del presupuesto municipal), en especial en los Sectores Corralén
y Parques y Jardines.

Muchos de estos técnicos se encuentran desactualizados, las
magquinarias y herramientas son obsoletas o estan en pésimo estado de
funcionamiento. Hace falta la cualificacion y capacitacion del personal.

Por otra parte es necesaria la modernizacién tecnoldgica del municipio,
a fin de agilizar los tramites y gestiones, renovando e informatizando el
equipamiento y capacitando al personal.

Finalmente es fundamental la revalorizacion de la institucién municipal
entre los ciudadanos, a fin de generar confianza y crear mejores redes de
comunicacion con la comunidad.

- VINCULO CON OTROS ACTORES (OSC/EMPRESARIAS,
RELAC. URBANO-RURAL, ETC.)
Las instituciones con las cuales actualmente se encuentra trabajando

el municipio en relacion con la produccion y el empleo son:

Institucion

Proyectos en comiin

EEA — INTA Gualeguay

Programa Pro Huerta
Programa Minifundio
Programa de Desarrollo Local, Territorial, Regional y Rural

Ministerio de Desarrollo
Social de la Nacion

Emprendimientos Productivos: Unipersonales, familiares y asociativos
comerciales. Plan Manos a la Obra
Plan Integral de Desarrollo Territorial

Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social de la
Nacion

Oficina de Empleo Municipalidad de Gualeguay
Convenios firmados

Gerencia de Empleo
(GECAL) Parana — Entre
Rios

PIL Autoempleo o Pago Unico (Programa Jefas y Jefes de Hogar)
Plan Manos a la Obra — Programa Herramientas x Trabajo — Tipologia 6

Secretaria de Produccion
Entre Rios

Fondos subsidiados para pequefios productores: apicolas, ganaderos,
agricultores, horticolas.
Inscripciones en RENAPA para productores apicolas.

Plan Familias
- Ministerio de Desarrollo
Social de la Nacion

Inscripcion en Registro de Efectores Nacionales (Monotributo Social) a
Personas Fisicas y Juridicas

INTI — Concepcidn del

Proyecto Laboratorio de Analisis de Alimentos

Uruguay

INTI Solicitud de firma de Convenio de Colaboracion: Asistencia técnica,
Nacional formulacion de Proyectos
UOCRA Proyectos de capacitacion e insercion laboral en oficios de la construccion.

Secretaria de

Planificacion ER

PLAN ESTRATEGICO PARA EL DESARROLLO DE GUALEGUAY-
Proyecto
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Por cuestiones politicas es pobre la comunicacion con la Direccién
Departamental de Escuelas, con quienes se podria trabajar en alfabetizacion
(casi el 60 % de la poblacion no culmind la terminalidad educativa primaria
y/o secundaria).

Es imprescindible ampliar vinculos con instituciones educativas, o bien
gestionar (por ej. a través de la Oficina de Empleo) capacitacion con
formacion y salida laboral. En especial las areas mas solicitadas son:
apicultura, horticultura, avicultura, porcinocultura, produccion de aromaticas,
hoteleria, gastronomia, turismo, metalurgia, industrias del cuero (curtiembres).

Hay una creciente demanda de la ciudadania con respecto a carreras
de nivel universitario ligadas a la produccion local, que el Ejecutivo Munici-
pal deberia lograr canalizar a través de convenios con universidades.

-ADMINISTRACION DE LOS TIEMPOS

Este es un buen momento para el desarrollo de cualquier proyecto, por
encontrarse la gestién municipal en mitad de su mandato, con lo cual se
tiene el conocimiento de todas las areas, asi como la posibilidad de proyectar
de aqui a dos afos la concrecién de cualquier proyecto de alguna
envergadura.

- ESTRATEGIAS DE ASOCIATIVISMO

- Formar incubadoras de empresas: politica orientada a favorecer la
generacion de nuevos emprendimientos y disminuir los niveles de desempleo.
Esto es posible a través de la creacion de fondos mixtos de financiamiento a
los pequeiios productores vinculados en las cadenas de valor de las empresas
ya constituidas.

- Incentivar inversores locales: por ser ellos justamente quienes tienen
un mayor arraigo en la localidad, por lo que es de esperar que sus inversiones
sean de provecho al resto de la sociedad. Es aconsejable diversificar y
promover la produccién agroindustrial y manufacturera en pequefia y mediana
empresa con alta calidad.

- Mejorar la oferta del parque industrial con mejores incentivos fiscales
locales, a fin de atraer inversores de importancia foraneos. Sin oportunidades
de negocio realmente atractivas, las empresas de estas caracteristicas no
se radicaran en Gualeguay

Ademas es fundamental que se publiciten estos incentivos de atraccion
de inversiones. Un punto importante a promocionar también es la ubicacion
estratégica de la ciudad de Gualeguay con respecto a los principales centros
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urbanos.

- Desarrollar microrregiones con municipios cercanos.

- Crear en el ambito municipal un area de Comercializacion y Promocion
de Inversiones, que apuntale las ventas de los productores locales en el
ambito nacional e internacional. Estara destinada a la agroindustria en
pequeiia escalay las manufacturas en cuero.

- Promover la articulacién entre productores rurales locales y
emprendedores, coordinando la accién de instituciones financieras, a fin de
crear emprendimientos que le den un valor agregado a la produccion primaria.
Ademas los pequefios y medianos productores y empresarios no estan
relacionados, y su participacion es nula en los procesos de planificacién y
estrategias. Entre ellos podemos incluir las curtiembres, fabricas de mates y
artesanias, chacinados, talleres textiles. Estos sectores generan gran cantidad
de puestos de trabajo, incluso algunos estan exportando. El problema es la
falta de confianza en el estado y en las demas instituciones. Se mantienen al
margen de cualquier proceso participativo, tampoco demandan ayuda o
colaboracion de nadie.

El proceso se deberia revertir invitAndolos de forma personalizada por
ejemplo a participar en Delegaciones Comerciales que organiza el gobierno
de la provincia al exterior (como ya lo hizo el Secretario de la Produccién en
una de sus visitas a nuestra ciudad).
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territorio: del Estado a las redes. Equip@adalisis Politico. Universidad
Autonoma de Barcelona.

Charles HILLY GAR: "Modelo de Proceso d&dministracion
Estratégica (en base a "Administracion Estratégica" Un enfoque integrado.

Sobre las autoras:

Patricia Elena Miguez Ifarra es ProfesoraAdies Visuales,
Disefiadora de Indumentaria (UBA), Perito Mercantil.

Docente deTecnologia, Plastica y Disefio. Capacitadora laboral
(Mencién como Experiencia Educativa Innovadora, Paran& 2007). Concejal
Electa de Gualeguay (en ejercicio). Co-autora de: Espacios Publicos con
Historia: Gualeguay (2002), Formas y Colores de Gualeguay (2004) y
Gualeguay de Bolsillo (2008). Participacion en instituciones culturales'y
educativas de la ciudad. Innumerables publicaciones relacionadas con cultura,
historia, identidad y arte en distintos medios locales y provinciales. Experiencia
laboral relacionad&yudante rentada en Catedra "Sociologia de la Moda",
Facultad déArquitectura y Urbanismo UBA1992-1994). Edicion de
encuestas en Consultora JAigelio (1999).

Ménica Cabrera eésspecialista en Desarrollo Local por Delnety en
Formacion de Lideres en Procesos Productivos Econdmicos y Sociales EEA-
INTA Parana-Cooperacién InternacioAafentina Brasil y Uruguay -
Intercambio internacional en Colonia del Sacramento, Uruguay (2006-2008).
Participo dentro de la comunidad en la elaboracion del Pre-Diagndstico del
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Plan Estratégico Municipal 2001-2003, en la elaboracién del Plan de
Desarrollo Integral para la Economia Social 2006-2007 y en la elaboracion
del Plan Estratégico para Gualeguay 2008-2028. Se desempefié como
Coordinadora de Desarrollo y Produccién 2001-2003, como integrante del
Consejo Locahsesor EEA-INRA Gualeguay 2001-2009 y en la Direccion

de Produccion y Desarrollo, desde 2007 a la fecha. Presidenta Junta
Calificaciones y Concurso Municipdgsorera Caja Jubilaciones y Pensiones
Municipal y Coordinadora de Oficina de Empleo desde marzo de 2009.

ANEXO
Carta de presentacion

"Estimado vecino:

El motivo de este mail es invitarlos a responder una encuesta que
forma parte délrabajo Final que debo realizar para aprobar la "Diplomatura
en Gestion y Desarrollo Local"-UADER que he venido cursando desde el
afo pasado, becada por la Gerencia de Empleo y Capacitacion Laboral del
Ministerio deTrabajo y Seguridad Social de la Nacion.

La misma analiza las razones por las cuales no ha podido concretarse
hasta la actualidad un Parque Industrial en nuestra ciudad, con intenciones
de poder a futuro, revertir la inercia y efectivamente llegar a un cambio.

Para mi es muy importante la opinion de todos ustedes, y necesito de
su ayuda para poder completar mi trabajo satisfactoriamente. Desde ya les
agradezco por el tiempo que les insuma este pequefio pedido.

Las opiniones son privadas y no seran citadas ni publicadas, sélo se
usaran para elaborar las conclusiones. Prometo compartir las conclusiones
finales con todos quienes completen la encuesta.

A la espera de pronta respuesta y desde ya muy agradecida, los saludo
con afecto:

Patricia E. Miguez Ifarra."



Tiempo de Gestion

Encuesta

DIPLOMATURA EN DESARROLLOY GESTION LOCAL
UADER-MTESS

Trabajo final- Proyecto Gualeguay

NOMBRE:

EDAD: SEXO:

OCURCION:

NIVEL EDUCATIVO:

INSTITUCIONES/ PROYECTOS/ EMPRESAS/ CLUBES/ ETC.
DE GUALEGUAY EN LOS QUE RRTICIPA O HAPARTICIPADO:

1) Dentro de su ambito considera que la Crisis Mundial y nacional han
afectado la economia de la ciudad? Marque con una sola X la opcién que
corresponda.

MUCHO
MAS O MENOS
POCO
NADA
NO SABE / NO CONTESY

2) ¢ En qué aspectos considera que es mas preocupante? Marque con
una X las mas preocupantes (no mas de dos).
DEVLUACION DE LA MONEDA
BAJADEVENTAS EN LOS COMERCIOS
MAYOR DESOCURCION
_____ DISMINUCION DE PROYECDS Y NUEVAS
INVERSIONES
MAYOR INSEGURIDAD
DISMINUCION DELPODERADQUISITIVO
AUMENTO DEL TRABAJO EN NEGROY DE LA
SUBOCURCION
RUPTURADE LA CADENADE FAGOS
OTRO. ¢ Cual?
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3) Considera que el proyecto y desarrollo de un parque industrial podria
mejorar la situacion econdmica y social de nuestra localidad? Marque con
unasola X.

Sl
NO
A MEDIAS
NO SABE / NO CONTESY

4) Conoce los parques industriales de otras ciudades? Larroque?
Galarza? Gualeguaychu? ¢ Cuéles? Nombrar

5) ¢ Cree que la presencia de parques industriales ha generado nuevas
perspectivas laborales y econémicas para dichas ciudades? Marque con
unasola X.

Sl
NO

A MEDIAS
NO SABE / NO CONTEST

6) ¢ Cuales cree que son los escollos mas importantes para llevar
adelante un proyecto de estas caracteristicas? Marque con una X los motivos
mas importantes ( no mas de dos).

NO HA INTERES DELGOBIERNO MUNICIRAL.

NO HA GENTE CARACITADA O DISPUESA PARA
TRABAJAR EN EL.

LA COMUNIDAD NO ESTA INTERESADA.

LACOMUNIDAD NO PUEDE UNIRSEY TRABAJAR
CON UN OBJETIVO COMUN.

NO HA UN LUGARADECUADO FARA INSTALARLO.

_____NOHA COLABORACION DELGOBIERNO NACIONAL
O PROVINCIALPARA INSTALARLO.

OTRO. ¢ Cual?

7) ¢, De qué manera se podrian implementar acciones para gestionar e
implementar un proyecto de parque industrial para Gualeguay? Responder
brevemente.

8) ¢ Haleido las conclusiones del Plan Estratégico para Gualeguay en
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relacion con la propuesta de Planificacion de Uso del Suelo? ¢ Cuales son
las zonas que se han delimitado como zonas industriales? En caso afirmativo
responder brevemente, en caso negativo pasar a la pregunta N°10.

9) ¢ Le haria modificaciones? ¢, Cuales? Responder brevemente.

10) ¢ Porqué piensa que el Concejo Deliberante de Gualeguay no ha
tratado aln dicho proyecto de Planificacion Urbana? Responder brevemente.

11) ¢ Cudles considera que deben ser las tematicas mas importantes
gue la ciudad debe tener enAggenda para los siguientes cinco afios?
Ordene de menor a may@omenzando por 1 a la que considera mas
importante y luego siguiendo por orden de prioridad:

Preservacion del PatrimoArguitectonico- Urbanistico de
Gualeguay
Cuidado y preservacion del Mefiiobiente: contaminacion,
tratamiento de la basura, mejora de los espacios verdes, etc.
Asistencia social y ayuda a personas necesitadas de la
comunidad: subsidios, becas, pensiones, etc.
Termas de Gualeguay
Gestion y desarrollo de un proyecto de Parque industrial.
Pavimentacion y cordon cuneta en todas las calles de la ciudad.
Desarrollo de un Proyecto Integral de embellecimiento de la
Costaneray el rio.
Promocion del turismo y de emprendimientos hoteleros y de
servicios para visitantes.
Mejora en la organizacion y promocion del Carnaval de
Gualeguay
Obras que eviten y controlen las inundaciones y el riesgo
hidrico: limpiezay construccion de canales, desagues urbanos, etc.
Correcta Yy eficaz prestacion de los servicios publicos basicos:
agua, alumbrado, barrido, cloacas, etc.
Promocién de politicas educativas, deportivas y culturales,
educacion vial, etc.
Programa eficiente de planificacién y ordenamiento urbano.
OTRA. ¢ Cual?

12) Posibilidad para que en forma breve haga algin comentario en
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relacion a la encuesta, los temas tratados, algo que le parezca que no se
tuvo en cuenta, alguna sugerencia, etc.

MUCHAS GRACIAS!

En breve le llegaran las Conclusionesldabajo.

ALUMNA: PATRICIA E. MIGUEZ INARRA
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raciela Mingo: "Al trabajar con otras
instituciones en la formacién de sujetos estamos
ampliando la visiéon y labor de la universidad"

Por Ariel \ttor

Ariel Vittor: ¢ Como surgi6 la idea de lanzaresta
Diplomatura sobre Desarollo Territorial desde UADER?
¢A gqué necesidades se pretendié atender con esta
propuesta de formacion?

Graciela Mingo: Esta idea de la Diplomatura tiene su
desarrollo en una presentacion que el anterior Decano traté de
impulsar con la Direccion de Relaciones Municipales, un
organismo del gobierno provincial entrerriano, alla por 2006.
Este proyecto, aunque no logré consumar totalmente la
propuesta, fue el primer puntapié de la Facultad en esta iniciativa.

A partir de estos antecedentes, la propuesta se retomdé en
2007, cuando yo fui decana de la Facultad de Ciencias de la
Gestidn, considerando que el perfil de la Facultad permitia llevar
adelante la propuesta, lo que se consumo finalmente al afio
siguiente.

Lo particular y alentador del proyecto de la diplomatura
gue se puso en marcha es el apoyo otorgado desde el Ministerio
deTrabajo, Empleo y Seguridad Social, a través Agdacia
en Parandy su representante, que permitio darle cuerpo a la
propuesta, junto al equipo de profesores integrado tanto por
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docentes de la casa como por otros expertos invitados. Esta propuesta
educativa, se fue conformando tanto en la elaboracién del plan, como en
mantener un espiritu constante en su puesta en marcha, tarea sostenida por
el nuevo equipo de conduccion de la facultad en 2008.

Es importante destacar que las diferentes autoridades que intervinieron
en el proyecto dejando en claro que el hilo conductor siempre estuvo presente,
en cada uno de los que hemos tomados parte con el proyecto.

Con la diplomatura se ha pretendido reforzar trabajos que muchas
veces estan dados por la propia experiencia. Entendemos que el desarrollo
local esta unido a lo territorial y en un mundo globalizado formar cuadros
gue defiendan y potencien lo local desde una construccion social y politica,
es un aporte fundamental para encarar proyectos identitarios, que asuman
al desarrollo como variable de crecimiento de nuestros municipios y juntas
de fomentos.

Desde esta perspectiva, comprendimos la necesidad de impulsar este
espacio de formacion de recursos humanos, cuyas actividades estan ligadas
a programas nacionales, provinciales o areas especificas de los municipios.

A. V.: ¢ En qué términos se ppdujo el vinculo entre la UADER
y el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social (MTESS) para
realizar esta Diplomatura? ¢ Qué aportaron unay otro?

G M.: Como lo expreso la Gerente de Empleo, Mariela Rothman, en la
inauguracion de las primeras clases, ésta es una propuesta pionera por su
modalidad en la regioAl tener un objetivo claro, ambas instituciones estan
apostando y poniendo el esfuerzo en mejorar la capacitacion de las perso-
nas. Se promueven mejores condiciones de aprendizaje cuyos frutos son
individuales, pero por sobretodo, se refuerza un colectivo social y desde alli
los acuerdos se van consensuando desde una mejor "perfomance".

Esto no significa que todo ha sido disefiado sin trabas; precisamente,
Se quiso incorporar a otras instituciones y no fue posible. El trabajo con el
MTESS fue moldeado en un plan de formacion acorde alas necesidades y
a las politicas que cada institucion lleva adelante y se refleja en los modulos
que acompafian la curricula.

El proyecto ha contado con el aporte de muchos docentes y recursos
profesionales por parte de la Facultdcgeguimiento y acompafiamiento
de los asistentes, se suma el lugar de dictado: I&¥#ledeay de la Facultad
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de Ciencias de la Gestién, por mencionar algunos rubros. EI MTESS aport6
a través del financiamiento, promovié la participacion de muchos de los
asistentes, particip6 en la elaboracién del plan, lo cual merece un especial
reconocimiento, e hizo posible la llegada de algunos expertos.

A. V.: ¢Hasta qué punto la distribucion territorial de sedes de
UADER facilit6 o perjudico el desarrollo de esta diplomatura? ¢, Cudl
fue la incidencia de esa distribucion territorial?

G M.: Ellugar que se eligio fue parte del consenso logrado entre ambas
instituciones: la Facultad y el Minister\llaguay es un punto territorial
central equidistante para que muchos profesionales y personal del interior
de nuestra provincia pudieran asistir y esto favorecio lo que se pretendia:
llegar a formar cuadros de los municipios de nuestra provincia que muchas
veces no acceden a ofertas educativas de formacion profesional y que actdan
en el territorio local.

Podemos mencionar como otro factor que se tuvo presente en el disefio
de la diplomatura el propiciar la participacion de los asistentes en pos de
avanzar en una red de flujos y su vinculacion con la planificacion, entendida
esta como una herramienta practica en la capacidad de gestion.

A. V.: ¢Qué es lo que la UADER apdb o puede seguir
aportando al mejoramiento de la administracion publica provincial
desde lo académico? ¢ Se detectaron nuevas necesidades en este
aspecto como resultado de la Diplomatura?

G M.: Existen actualmente otras demandas en materia de capacitacion
para los municipios. En este sentido, la Secretaria de Gobierno Municipal de
Parana, junto con el equipo de la Diplomatura, la decanay otros docentes,
estan realizando cursos especificos que abarcan una gama muy amplia de
tematicas: formacion de personal para atencion al publico, formacién en
elaboracion de normas administrativas, pautas para el mantenimiento de
archivos, por mencionar sélo algunos. Desde la Facultad de Ciencia y
Tecnologia se dictan cursos de manejo de PC, Internet y lo mismo sucede
desde la Facultad de Humanidadetgs y Ciencias Sociales, que acomparia
con cursos de idiomas.
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En el contexto actual la capacidad de gestién es una dimension presente
para dinamizar al Estado y esto lleva a tener en cuenta que una organizacion
dinamica necesita de cuadros medios formados, creativos. Por ello la postura
asumida desde la Universidadtonoma de Entre Rios consiste en
mantenerse al servicio de la comunidad mediante un vinculo permanente y
de acuerdo a los avances se van delineando actividades comunes.

Recuerdo en esta oportunidad una frase de uno de nuestros docentes
de la diplomatura, el profesor Miguel Bjtquien en los encuentros invitaba
a los participantes a "convertirse en sujetos, saliéndose del rol o lugar de
objetos". Ese es el sentido de favorecer un saber critico y abierto en los
participantes de las propuestas impulsada por nosotros.

Al trabajar con otras instituciones en la formacion de sujetos, sin perder
el rol fundamental de la universidad que brega por la formacién académica
de sus futuros profesionales, estamos ampliando la vision y labor de la
universidad con las de los colectivos sociales, quienes hoy con sus aportes
sostienen la educacion superior gratuita y publica. Este nexo permite pensar
en una educacién que pueda otorgar otras herramientas a los actores sociales.

A.V.: ¢ La Diplomatura fue un programa de estudios a término?,
¢ Se va a repetir?, ¢de qué dependeria esa reiteracion?

GM.: La diplomatura fue un programa de estudio a término. Se ha
pensado en repetirlo con sus evaluaciones, superando errores y proponiendo
nuevas modalidades del proceso ensefianza-aprendizaje. En este sentido
espero que el proximo afio se pueda reiterar en otro punto de la provincia la
diplomatura y transformarlo en un proyecto sustentable.

Para finalizar diré que alrededor de esta propuesta hay un anhelo no
concretado, que es disefiar una Especializacion que esté habilitando a nuestros
profesionales con un titulo de postgrado, que les brinde especializacién en la
tematica del desarrollo local, territorial y regional. Recordemos que nuestros
egresados provienen de una amplia gama de formaciones: economistas,
administradores publicos y empresariales, licenciados en comercio
internacional, turismo, junto a gedgrafos, historiadores y otras carreras que
se dictan en el medio, por lo cual estan dadas las condiciones para favorecer
el debate del desarrollo local, el analisis de la politica economica y la
caracterizacion de una buena politica de promocion econdémica.



Tiempo de Gestion

D participantes de la Diplomatura en Desarrollo
y Gestidn Local

Comité Ejecutivo

Lic. Teresa Luque (Decana FCG-UADER)

Dra. MariaVictoria Molina (Secretaria de Extension
FCG- UADER)

Lic. Mariela Rothman (GECAL - MTESS)

Supervisor académico
Mg. MiguelAnselmo Bitar (FCG-UADER)

Coordinadora académica
Prof.Virginia E. D'Angelo Gallino (FCG-UADER)

Docentes invitados

Mg. Pablo Costamagna (Director del programa de
competitividad territorial BID- FOMIN Santa Fé)

Lic. Rodolfo Games (Coordinador Nac. de Desarrollo
Regional SEPYME- Min. de la Produccién)

Dr. Fabio Quetglas (Docente de la Universidad FLACSO
y Universidadrecnoldgica Nacional de Mendoza)

Dra. Emilia Roca(Directora Gral. de Estudios y
Estadisticas laborales- Subsecretaria de Programacion Técnica
y Estudios Laborales- MTESS)

Cra. Noemi Saltarelli (ACDICARAsoc. Civil para el
desarrollo y lainnovacion competitiva- Rafaela)
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Invitados que expusieron experiencias

Maonica Cabrera (Directora de Produccion y Desarrollo - Gualeguay)

Maximino BlasAsencio (Caritas Parana)

Ing. Oscar Burns (INA - Feliciano)

Alejandro Enrique (MTESS)

Ing. Juan Esteban Fonseca (INTFeliciano)

Marcelo Ortenzi (Coordinador técnico Programa Competitividad
Territorial BID-FOMIN-ACDICAR)

Lic. Mariela Rothman (GECAL - MTESS)

Lic. LautaroVizcay (Director de Programas Especiales - Secretaria
de la Produccion)

Profesores de la Facultad de Ciencias de la Gestion

Cdor. Fernando Caviglia (Docente de la carrera Lic. en Comercio
Internacional)

Dr. Alberto DeTorres (Docente de las carreras LicAdministracion
Publicay Lic. en Cooperativismo y Mu