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El Gltimo cuarto de siglo argentino

Si algo llama la atencion de este ultimo cuarto de siglo en
Argentina es la tremenda distancia entre las expectativas e
ilusiones de diciembre de 1983 y este presente tan anodino e
incierto de 2008 cuyos claroscuros no pueden disipar las
ingenuidades de quienes creen que con la préxima cosecha de
soja nos salvamos. Para quienes el 10 de diciembre de 1983
vimos por television a Radlifonsin yendo a cefiir la banda
presidencial en medio de una lluvia de papelitos, la distancia no
puede ser mas abrumadora. El ciclo argentino de los ultimos 25
afos puede representarse como el ciclo de la desilusion y el
desencanto.

Ahora ha quedado en claro qAléonsin se equivocaba
con aquello de que “con la democracia se come, se curay se
educa” porque la vuelta al estado de derecho de 1983 apenas
alcanzo a parir una “democracia de baja intensidad” (la expresion
es de Guillermo O"Donell), es decir una democracia que no
logra el compromiso de sus ciudadanos porque se demuestra
incapaz de atender a sus necesidades mas elementales.

La dictadura militar del Proceso no solamente asesino.
También inoculd miedo en dosis suficiente para despolitizar a
quienes quedaron vivos. Si en eso la dictadura vencio, la
democracia se dej6 vencer en la reconstruccion de la historia:
un adolescente promedio argentino no es capaz de explicar
minimamente en qué consistio esa dictadura. La democracia
gue ha quedado como saldo, es la que pudo darse una sociedad
derrotada y asustada.

Alo largo de este ultimo cuarto de siglo, se han sucedido
las ilusiones @yentinas: el PlaAustral, el Plan Primavera, la
Revolucién Productiva y el Salariazo, el Plan Bonex, la
Convertibilidad, el Blindaje, el Plan Canje, la Devaluacion, la
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Redistribucion... Lailusion de la salvacién inminente, casi por destino nacional,
cambia de nombre pero parece no perder la capacidad de encantamiento
sobre la sociedad argentina. Es que ain no hemos podido sacudirnos del
imaginario colectivo la idea de que los argentinos vivimos en el granero del
mundo, pese a que ya la lejana crisis de 1930 habia dejado en claro que el
modelo agroexportador estaba definitivamente en un coma irreversible. Como
lo definiera el historiaddrulio Halperin Donghi, aln seguimos debatiéndonos

en “la laga agonia de Wrgentina peronista”.

La realidad es que tenemos una sociedad fragmentada, surcada por
desigualdades, marcada por la pobrezay la exclusién. No es que Dios haya
dejado de ser gentino. Es quArgentina fue uno de los paises que mas
fervorosamente hizo suya la bandera del neoliberalismo de los ochenta 'y
noventa, ilusion fogoneada por las ideas de manual de Bernardo Neustadty
seguida por toda una sociedad que buscaba un rumbo en una democracia
donde cada vez se comia, se curabay se educaba menos.

Laboratorio del Consenso déashington y de los muchachos de
ChicagoArgentina fue, junto con la ex Unidn Soviética, el mayor y mas
profundo experimento del capitalismo del siglo 20. En la ex Unién Soviética
los efectos sociales fueron mayores puesto que la tarea ciclopea que se
impuso el capital consistié en desmontar una economia socializada con méas
de siete décadas de planificacion centralizada. Después de ese pais, en
ningun otro como eArgentina se alcanzé tamafo grado de devastacion
social. La reingenieria social fue, efectivamente, “cirugia mayamestesia”,
como crudamente supo definirla‘smplacablé ejecutor Carlos Menem.

El experimento neoliberal se combind, para colmo de males, con esa
particularidad argentina de una burguesia tan increiblemente rapaz y
prebendaria como histéricamente incapaz de pensar en alguna clase de
capitalismo con un poco mas de autonomia en el contexto internacional.

El Estado argentino ha caido en una crénica imposibilidad para trazar
coordenadas politicas que puedan ser respetadas por los actores corporativos
y por cada uno de los ciudadanos en partichiatoma de la anomia de una
democracia vacia de significado, toda ley es sospechada de autoritarismo.
Desde respetar la figura de un maestro hasta no cruzar un seméaforo en rojo,
las generaciones mas jovenes no llegan a entender por qué la vida en sociedad
requiere del cumplimiento de pactos. El historiador inglés Eric Hobsbawm
dice: “En mi opinién, hoy en dia los ciudadanos estan menos dispuestos a
obedecer las leyes del estado de lo que lo estaban en el pasado.” (“Entrevista
sobre el siglo 21", Barcelona, Critica, 2000, p. 51).

Desprestigiada por sus escasos logros y su inocultable corrupcién pero
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también por manipuladores interesados en desprestigiarla, la actividad politica
ha dejado de ser vista como herramienta de la transformacion social. No se
puede reprochar al pueblo que cada vez crea menos en los politicos. Por el
contrario, necesita que se le muestren mas a menudo algunos ejemplos en
los que la politica si logra cambiar lo que aparece como un destino tragico
ineluctable. Sobre todo, se trata de entender que la politica nos pertenece a
los ciudadanos de a pie y no a quienes lucran con el poder

Pero ese punto de vista exige que la sociedad asuma también que
nuestros politicos no llegaron de otro planeta, sino que expresan tendencias
histéricas de la sociedad argentina. En su libro “La crisis argentina”, Luis
Alberto Romero dice “es cierto que con (Carlos) Menem se instald una
banda depredadora organizada, que practicé la corrupcion de manera
sistematica (...) con el agravante de hacer ostentacion de la impunidad, de
modo de convertir en valiosa y recomendable una conducta que hasta
entonces solo era tolerada con resignacién. Pero actué sobre un terreno ya
preparado por décadas de practicar la corrupcion del estado (...) por los
mismos que, en la hora, reclaman desde la sociedad civil pureza a la sociedad
politica. En suma, los politicos no fueron ni mejores ni peores que la sociedad
de donde venian.” (“La crisisgentina”, BuenoAires, Siglo 21, 2003, pp.

105, 106)

Ciertamente, no hay ningun pasado al cual debamos redrasar
nostalgia de un supuesto paraiso perdido no ayuda. Como sostiene la ensayista
Beatriz Sarlo, “La&rgentina de la mitad del siglo 20 fracaso y ya no existe.
Reconocer este dato es la primera condicion para pensar y actuar de ahora
en adelante.” (En Pablo Chacén, “El mistergeatino”, Buenogires, El
Ateneo, 2003, p. 272).

Sin embargo, a esta altura los argentinos deberiamos tener en claro
que, de las muchas recetas que se postularon para la reconstrucciéon de un
horizonte de futuro, la del ajuste neoliberal ha sido la mas devastadora 'y
nociva de toda¥. tampoco deberiamos olvidar las coplas de José Hernandez
en su imperecedero Martin Fierro:

Mas Dios ha de permitir

gue esto llegue a mejorar

pero se ha de recordar

para hacer bien el trabajo

gue el fuego, para calentar

debe ir siempre por abajo.

Ariel Vittor
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L as transformaciones del mundo del trabajo...
un eje para el debate desde la perspectiva de
la economia social y solidaria.

Por Pablo Fernando Massaroli

Introduccion

Las transformaciones que en las Ultimas tres décadas se
han operado en el "mundo del trabajo urbano" sélo pueden ser
comprendidas en toda su dimension si se realiza un analisis
comparativo entre las condiciones econémicas, sociales, politicas,
culturales y subjetivas caracteristicas del modelo de acumulacion
y regulacion fordista-keynesianista y aquellas que surgen al
imponerse el nuevo modelo de acumulacién neoliberal a partir
de la dictadura militar del afio 1976. Esta reflexion es significativa
para aquellos que, desde diversos ambitos (académicos, politicos,
culturales y socioeconémicos), tienen intenciones de constituir
nuevos imaginarios y practicas instituyentes que sean capaces
de disputar la hegemonia que en la actualidad ostenta el
subsistema de economia de capital.

Las practicas socioeconémicas desarrolladas por los
sectores populares en las Ultimas décadas (fabricas recuperadas,
redes de comercio justo, mercados solidarios, nuevos sistemas
de financiacién e intercambio, etc.) y el esfuerzo realizado por
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muchos intelectuales a fin de dar cuenta de los nuevos fenbmenos
socioecondémicos y analizar las caracteristicas que presenta el sector de la
economia popular realmente existente (todo lo que ha permanecido "ausente”
desde la cosmovision tedrico-ideoldgica dominante), no hacen mas que situar
en el centro del debate y las practicas emergentes a la cuestion del trabajo.
En este sentido es mucho lo que esta aln por comprenderse y reconocerse
si lo que pretendemos es constituir un subsistema de economia social que
sitlie al ser humano y a la comunidad en el centro de la escena econdmica,
politica y cultural; un subsistema tal que se estructure en torno a una
racionalidad de tipo sustantiva cuya meta sea la de asegurar la reproduccion
ampliada de la vida de todos y logre, a nivel de la praxis concreta, subordinar
y superar al subsistema econémico de capital hoy dominante, en tanto que
produce y reproduce desigualdades sociales aberrantes para cualquier
episteme que considere al hombre un ser libre de cualquier tipo de
condicionamiento.

En esta direccion se orienta el presente trabajo. No es la intencion
entonces dar por cerrado el debate en torno a las caracteristicas que asume
el mundo del trabajo en la actualidad sino, por el contrario, abrirlo. En pocas
palabras: hacer evidente lo viejo que se resiste a perecery lo nuevo que, en
estado latente, suponemos que esta por.venir

Capitalismo y Proceso de Proletarizacion: centralidad y
generalizacion del trabajo asalariado

Bajo la irrupcion del modo de produccion capitalista la fuerza de trabajo
humana logra constituirse en mercancia, en virtud de que el grueso de los
trabajadores se ven expuestos gradualmente a un proceso de proletarizacion
masiva. Esta transformacién completa y global de la fuerza de trabajo
desposeida de sus medios de produccion, de sus medios de subsistencia
preexistentes en fuerza de trabajo, asalariada, no se constituy6 en un hecho
linealy natural supeditado puray exclusivamente al @ambito de lo econémico.
Fue posible en la medida en que lograron impulsarse una serie de politicas
estatales y culturales que lograron preparar y estabilizar la proletarizacion
masiva mediante la implementacion de politicas de represion, la colectivizacion
forzosa, la resocializacion y el procesado de los riesgos que implicaba la
industrializacién y asalarizacion.

A diferencia de lo que ocurrird en décadas posteriores, este proceso
de proletarizacion masiva sera caracterizado por Claus Offe como



Tiempo de Gestion

eminentemente "pasiva (...) entanto que los trabajadores fueron despojados
en forma violenta de sus medios de produccion y de vida preexistentes"
(Offe, 1990). Esto provocd que la mayoria de los trabajadores se viera obligada
atransformarse en trabajadores asalariados, si no querian pexéuaovar

y generar variadas "rutas de escape" no institucionalizadas (migraciones,
sagueos, mendicidad, estrategias de supervivencia que se vinculan mas con
formas pre capitalistas de produccion, distribucién y consumo) e
institucionalizadas (emergencia del movimiento cooperativista y mutualista,
nuevos movimientos politicos opuestos al nuevo régimen politico y de
acumulacion, movimiento gremial) en el caso de que no consintieran ni activa
ni pasivamente el proceso: tendieron a cuestionar el nuevo sistema de poder
y dominacién que pretendia transformarse en hegemonico desde las practicas
y los imaginarios sociales.

Entonces, para que la industrializacion se consolide y pueda expandirse,
fue preciso que la proletarizacion inicialmente pasiva (coercion externa para
gue los trabajadores se constituyan en asalariados) se transforme en activa.
Era necesario que la fuerza de trabajo, una vez desposeia de sus medios de
produccion y subsistencia, manifieste su "disposicién" voluntaria de participar
en la relacion salarial. Esta disposicion daria cuenta de aquellos procesos
subjetivos que se manifiestan en imaginarios y representaciones sociales
gue terminan por naturalizar la idea de que el trabajo es fundamentalmente
equivalente a trabajo asalariado (empleo), y que es natural que los
trabajadores asalariados trabajen bajo el control de aquellas personas que,
siendo duefias de los medios de produccion, adquieren en el mercado la
mercancia fuerza de trabajo. La motivacion cultual entonces comienza a
cumplir una significativa funcién, en tanto permite "que los trabajadores
consideren que los riesgos y cargas asociadas a esta forma de existencia
son naturales y relativamente aceptables" (Offe, op.cit.). La educacién, la
tradicion y la costumbre se encargaran de que este imaginario, inicialmente
instituyente, se transforme a posteriori en instituido. El proceso de
proletarizacion activa implica entonces, a diferencia de la pasiva, que los
trabajadores manifiesten su decision de participar voluntariamente de la
relacion salarial y orienten su accion en consecuencia (busqueda de empleo
en el mercado como Unica forma concebible de realizar su fuerza de trabajo
y de garantizar sus medios de supervivencia a partir de apercibimiento del
salario). Se logra de esta forma que la subsuncion del trabajo al capital no
sea meramente formal sino fe8le da respuesta de esta forma al problema
de la constitucién y la reproduccién ampliada y continua de la relacion trabajo-
salario y capital-trabajo asalariado.

15
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Se podria asegurar que lo especificado fue posible desarrollarlo bajo el
predominio del paradigma fordista-keynesianista en tanto el trabajo sometido
a salario adquirié una centralidad tal que se empezé a considerar que
estabamos en presencia de una "sociedad salarial". Se logré asegurar
entonces la reproduccion continua de la relacién trabajo-salario y trabajo
asalariado-capital mediante la puesta en practica de diversos mecanismos
que luego posibilitarian dar respuesta a las problematicas econdmicas
derivadas de la crisis del "29 y el conflicto social que emerge de la
contradiccion que alli se manifesté entre los "ideales democraticos” planteados
en términos politicos y sociales y el disciplinamiento y la obligacion en el
trabajo, impuestos por el modelo de organizacién de la produccién taylorista.

La nueva cuestion social se estructuraria desde ese momento en torno
al problema de lograr la incorporacién de las mayorias sociales en las
relaciones salariales (empleo) y de garantizar la reproduccion de la fuerza
de trabajo en vistas de asegurar la reproduccién del proceso de valorizacion
y acumulacién de capital emergente.

El desarrollo econémico, sustentado en torno al vinculo capital
productivo-trabajo asalariado, suponia un esquema de produccion de bienes
masivos estandarizados (se incorpora la cadena de montaje) en base a la
consolidacion y expansion del sistema industrial en los paises centrales o
bien la conformacién de los mismos, via sustitucién de importaciones, en las
sociedades periféricas; alentando, ademas, estilos de consumo privados y
estandarizados que permitieran a la clase obrera alejarse de las condiciones
de vida paupérrimas que caracterizaron al periodo precedente. De esta forma
se lograria que el modo de vida laboral se articulase con el proceso de
acumulacién econémica.

La generalizacion de la relacion salarial permitird a los trabajadores
satisfacer parte de las necesidades inmediatas a partir del apercibimiento
del salario (necesidades asociadas a la forma salario) y la expansion de
formas privatizadas/mercantilizadas de consurero, a su vez, silo que
se pretendia era asegurar la continuacion y preeminencia del modo de
acumulacion capitalista, se debia considerar de alguna forma la situacion de
aquellos trabajadores que no podian realizar en el mercado su fuerza de
trabajo, en tanto que la generalizacion y la determinacién de formas de
producciony de reproduccion no vinculadas directamente a la relacion salarial
y al mercado de bienes y servicios podia provocar una relajacion en lo que
se refiere a la "compulsion"” de los trabajadores a vender su fuerza de
trabajo. Esta situacién, de no ser atendida, podria haber atentado contra la
tendencia inherente en el capitalismo a lograr la disposicion permanente y
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continua de fuerza de trabajo asalariada, en tanto y en cuanto ella era la que
hacia el proceso de valorizacion del capital.

Los trabajadores que se incorporaban temporalmente al sistema
econdmico productivo en condicion de asalariados fueron entonces
incorporados en "areas de captacion" que les permitian reproducirse y
constituir un "ejercito industrial de reserva de la fuerza de trabajo". La opcion
entre unavida laboral asalariada y formas de subsistencia extrafias al mercado
no debia derivarse de una eleccién conciente y voluntaria de la fuerza de
trabajo sino que, en alguna medida, debia ser regulada positivamente mediante
ciertos criterios definidos politicamente.

El Estado, en este marco, asume entonces nuevos roles que se pondran
de manifiesto en la intervencion directa en el ambito productivo (elaborando
bienes o financiando actividades productivas), en la prestacién de servicios,
en laregulacion de la relacion capital trabajo (paritarias, tribunales de trabajo,
etc.) y en la conformacion de un "sistema publico de mantenimiento de la
fuerza de trabajo" que tenia por objetivo permitir a los trabajadores (ocupados
0 no) satisfacer "las necesidades disociadas de la forma sal&aoio
afirma Luis Enriquélonso "se logra asi normalizar la ciudadania de los
trabajadores al permitir que los mismos accedan a derechos de segunda
generacion (...) lo que implicaba en términos politico-sociales un importante
valor de inclusién e integracion social y de legitimacion del modelo productivo”
(Alonso, 1999).

En este contexto, el nuevo proletariado urbano industrial irrumpe en la
formacion social expresando sus intereses a través de los gremios y a partir
de la conformacion de identidades politicas partidarias que le permiten
extender los derechos sociales y politicos largamente postergados al resto
de la poblacion.

Desde el pnto de vista cultural se pone de manifiesto que el modo
de vida laboral, determinado por la produccion en masay el consumo (privado
y publico) normalizado, se impone como modelo societal y como importante
elemento cohesionador de las diferencias intraclase. El concepto de "Nacion",
materializado en las acciones que el Estado desarrolla en el seno de la sociedad
misma, permiten la emergencia de imaginarios y representaciones donde el
momento de lo universal/colectivo se logra imponer por sobre el momento
de lo particular/individual. La identidad basica entre ciudadania nacional y
trabajador normalizado, terminé alentando a que el trabajo asalariado se
constituya en centro social y reforzd los elementos mas progresistas de la
democracia liberal al convertirla en democracia social. Las diferencias en
este marco quedaban subsumidas por la confluencia entre la ciudadania
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social-laboral y la normalizacion publica.

La identidad de trabajador urbano, como soporte de la formacion social
y de las relaciones que la constituyen, permitio a los trabajadores constituir
una "realidad subjetiva" (normas y valores sociales paralelos y funcionales a
los procesos de regulacion econdémica-social) que no era discordante con la
"realidad objetiva" que se le presentaba en el plano material (condiciones de
trabajo, modo de vida normalizado, estabilidad laboral, participacién en lo
gue a la ciudadania politica y social se reffefedta analogia facilita la
consolidacion de un orden que tendria sustento en la idea de que existe un
vinculo de cooperacién complementaria entre los actores centrales que
sostienen el modelo (Estado, movimiento obrero organizado, sector
empresarial) y la fuerte imbricacion entre los diferentes ambitos de la
sociedad (econémico, social, politico, cultural).

Desindustrializacion y proceso de desproletarizacion en el
contexto actual

El agotamiento del modelo fordista keynesianista provocé que se iniciara
una nueva etapa en el modelo de acumulacion capitalista que vendria a
modificar drasticamente las dimensiones de la vida social y el mundo del
trabajo urbano. En los paises centrales la mundializacion y financierizacion
de la economia, la fragmentacion de los procesos productivos y su
deslocalizacion serian los rasgos predominantes del nuevo modelo. En la
periferia, el agotamiento del modelo de industrializacion sustitutiva de
importaciones y la emergencia de un nuevo patrén de acumulacion sustentado
en laimplementacion de politicas socioecondmicas de corte neoliberal, que
modificaran drasticamente al mundo del trabajo urbano que predominé en el
periodo precedente, serian las notas distintivas del nuevo esquema.

Varios procesos se articularon y combinaron de forma tal que permiten
suponer que los cambios operados en el mundo del trabajo urbano deben ser
considerados estructurales. Por un lado, la apertura indiscriminada de la
economia en la periferia y la reestructuracion tecnologica-productiva provoco
gue parte del sector empresarial pequefio y mediano (que constituia junto
con los trabajadores la base socioeconémica que dio sustento al modelo de
industrializacién sustitutiva de importaciones) fuera absorbido por los sectores
monopodlicos u oligopdlicos (nacionales o trasnacionales) o que desapareciera
en virtud de que no lograba alcanzar los niveles de productividad y
competitividad exigidos por el nuevo modelo. Miles de trabajadores se vieron
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excluidos de las relaciones de produccién y se vieron imposibilitados de
asegurar su reproduccion y la de su familia a partir de la satisfaccion de sus
necesidades via percepcion del salakisu vez, la reestructuracion
tecnoldgica que afectd a las industrias nacionales y trasnacionales que
controlaban determinadas ramas de la produccion y prestacion de servicios,
no redundo en un aumento en lo que a la absorcion de mano de obra hace
referencia o llevo a que grandes sectores, que antes participaban de la
relacion salarial, fueran excluidos de la misma: a) el sector productivo
(industrial y agropecuario) manifestara en el mejor de los casos un
"estancamiento dinamico" (aumento de la produccion via incremento en la
productividad y mantenimiento del nivel de empleo precedente) y en el peor
un "decrecimiento dindmico" (aumento de produccién via incremento de la
productividad y disminucién del nivel de empleo en relacion al periodo
precedente) que incrementa el nimero de excluidos de la relaciérfsalarial
b) el sector terciario y de servicios fue incapaz por su parte de absorber la
gran cantidad de poblacion que quedo excluida de participar en el proceso
de produccion social y que se encuentra disponible en el mercado laboral.
Se termina por diluir la idea de una sociedad con centro laboral
materializado en relaciones de trabajo estables y se despedaza la cohesion
social que en torno del trabajo y el modo de vida laboral se habia logrado
consolidar en el periodo precedente. Las tendencias disgregativas intraclase
se ponen entonces de manifiesto en la desarticulacion y separacion entre,
por un lado, los técnicos y las nuevas clases de seritiogtro, las clases
laborales industriales, en las caracteristicas duales que presenta la ocupacion/
desocupacidh materializado en una dialéctica de "grupos calificados"
(salarios elevados y estabilidad laboral) vs. "grupos no calificados” (salarios
menores, precariedad laboral). Segun varios analistas seran "los analistas
simbdlicos" (estamentos ligados a las empresas financieras y
comunicacionales) quienes intentan constituirse en el sector hegemaonico en
el periodo para lograr la legitimacion de los valores y normas que dan cuenta
de los intereses de los sectores dominantes y que han sido impuestos a la
sociedad en su conjunto (sacralizacion del mercado y del consumo privado).
El panorama se ve mas agravado por el hecho de que el Estado,
producto de la nueva correlacion de fuerzas emergente en el periodo, se
desvincula de las actividades que otrora realizaba en referencia a la produccion
de bienes y la prestacion de servicios, desmantela el "sistema publico de
mantenimiento de la fuerza de trabajo" y deja de intervenir en el mercado
(de capitales, laboral, de bienes y servicios, etc.). El Estado, via
“racionalizacion” de sus empresas publicas, termina expulsando a grandes
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contingentes de trabajadores de la relacion salarial y deja de atender las
"necesidades disociadas de la forma salario" al mercantilizar
privatizaciones, la prestacion de servicios y bienes que aseguraban en el
periodo anterior la satisfaccion de muchas de las necesidades que fueran
universalizadas a la totalidad de la poblacion.

Emergen en este contexto espacios socioecondmicos fragmentarios y
diversos de reproduccion de la fuerza de trabajo al tiempo que se pierden los
referentes universales como las formas centralizadas de reproduccion de la
fuerza de trabajo.

El &mbito de lo econémico se fetichiza al no ser considerado como un
ambito que responde y da cuenta de la conjuncién de fuerzas sociales y
politicas que pugnan por darle sentido. Se "escinde" de las dimensiones
sociales y politicag\l Estado sélo le cabe, en este marco, ejecutar politicas
sociales focalizadas, no universales, que tienden a permitir la gobernabilidad
en el corto plazo y aminorar coyunturalmente la posibilidad de que los sectores
excluidos puedan amenazar la continuidad del nuevo patrén de acumulacion.
El Estado, de esta forma, no participa regulando la distribucién de las riquezas
sociales ?y por ende de las relaciones de intercambio? ni propone acciones
tendientes a generar alternativas al consumo privado/mercantilizado. Se
transforma de actor en mero espectador del proceso y de la nueva relacion
qgue se establece entre el capital y el trabajo. Las consecuencias mas
inmediatas de esta transformacion en lo que a rol y funcion del estado hace
referencia se pondra de manifiesto en: a) laregulacién de la relacién salarial,
pues ya no se parte de una institucionalizacién normativa de los diferentes
actores implicados en la misma; b) la flexibilizacién del mercado laboral,
especialmente en lo que atafie al crecimiento de la informalidad, la fragilidad
del empleoy la disminucién progresiva del salario, y c) la modificacion de
los derechos laborales que vinculaban a la ciudadania social con ldlaboral

La ciudadania es reducida nuevamente a su contenido politico. La
enorme transferencia de recursos del sector asalariado al capital (por via
directa, a partir de la disminucion sustantiva de la participacion salarial en el
PBI, o indirecta, mediante el estado) se ve complementada por la disminucién
de las cargas laborales que deberian tributar los empleadores y por la
precarizacion en términos institucionales y legales de la relacién salarial.

Las identidades "supralaborales, semilaborales o pseudolaborales
terminan por constituir un crisol de identidades multiples que amenazan la
posibilidad de constituir un colectivo social que pueda disputar el sentido que
la politica y la economia presentan en la actualidad" (Alonso, op.cit). La
cuestion social, en consecuencia, se termina diluyendo en mdltiples problemas
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particulares e inmediatos que presentan los diversos sectores o grupos en
los que quedo atomizada la sociedad y la cultura luego de que el modo de
vida laboral/salarial se extinguiera. La pregunta que queda pendiente es si el
movimiento obrero, o lo que queda de él, puede constituirse a partir de esta
nueva realidad en el sujeto histérico de cambio que permita aglutinar y
cohesionar la multiplicidad cultural, social y laboral en la que ha quedado
sumida la sociedad.

La cultura laboral permanece subsumida en los valores, ideas y
creencias que sustentaron las practicas historicas de los sectores dominantes
mas conservadores. La creencia de que lo mas importante son los derechos
individuales, la preeminencia de una cultura hipermeritocratica, promocionista,
narcisista; la idea de que lo particular se impone a los valores y principios
universales, la sacralizacion y naturalizacion del mercado en cuanto regulador
de las relaciones sociales, la ponderacion de las trayectorias personales por
sobre la regulacion social/colectiva; el predominio de la logica de la
supervivencia en la diferencia, son las cuestiones que terminan por dominar
en el campo cultural.

Desde el punto de vista subjetivo esta disolucion de la identidad en
multiples identidades y culturas no integradas y yuxtapuestas, que dan cuenta
?como dijimos? de diferencias intracategoriales, provoca que la desigualdad
emergente sea mas dificil de aceptar en tanto y en cuanto pone en crisis la
representacion que el sujeto tiene de si mismo al percibir que la misma
constituye mas un fenémeno personal que socio-econdémico y estractural.
su vez, si consideramos que una gran parte de la poblacién, exceptuados los
jovenes, ha visto deteriorarse muy rapidamente su situacion social (via
exclusion o precarizacion de la relacion salarial), y sitenemos en cuenta que
su subjetividad ha sido conformada bajo los parametros del modelo fordista-
keynesianista (en el cual no habia discordancia entre la realidad objetivay la
subjetiva), podriamos llegar a suponer que los cambios estructurales ocurridos
no han sido procesados de forma tal que estos sectores hayan podido
resignificar y superar aquellos valores, ideas y creencias que estructuraron
su matriz subjetiva en periodos precederfiedesco afirma que estos
cambios rapidos pueden ser considerados en términos de "situacion
traumatica" en cuanto el sujeto que se viera excluido o precarizado en su
relacion salarial en los ultimos afios, a diferencia de las situaciones
tradicionales de pobreza estructural (donde la exclusion fue vivida y trasmitida
durante generaciones), "sufrié personalmente las operaciones sociales del
proceso de exclusion"é@lesco, 2003).
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Economia Social: hacia una definicibn mas amplia del trabajo

Lo expresado nos tensiona a ser capaces de considerar a la cuestion
del trabajo como uno de los ejes fundamentales desde los cuales iniciar
procesos de constitucion de imaginarios y practicas socioeconémicas de
tipo instituyentes, pero ya no en términos de lograr una "sociedad salarial"
gue no existe y suponemos que no hay condiciones para que vuelva a existir
en el marco de las caracteristicas que plantea el sistema capitalista en la
actualidad.

Es preciso pues resignificar y ampliar la concepcién del trabajo que
hemos heredado del periodo precedente, en tanto este quedaba subsumido
en el concepto de "empleo asalariado”. Una definicion mas amplia implicaria
considerar al mismo como la "capacidad creativa del hombre", que permite
a los sujetos constituirse en cuanto tal y asegurar la reproduccion ampliada
de todos los miembros de la comunidad. Se supera entonces la vision
instrumental que hoy constituye al trabajo asalariado y se visualizan y
reconocen aquellas capacidades y trabajos que hoy no son reconocidos y
valorizados en el mercado. Seria adecuado a su vez resignificar y redefinir
el concepto de clase trabajadora, en tanto que histéricamente quedé reducido
al sector de los trabajadores que se ve obligado a vender y realizar su fuerza
de trabajo en el mercado para poder sobregmisiderando que componen
la clase aquellos sujetos que viven de su trabajo, sea este asalariado o no.

La desmercantilizacion de la fuerza de trabajo como realidad estructural
imperante y como meta a alcanzam tanto permitiria a las personas
constituirse en sujetos libres de cualquier tipo de condicionamiento, implica
pensar la idea de que es posible y necesario iniciar procesos instituyentes
gue niegueny superen a la desproletarizacion pasiva dominante, en tanto
gue los sujetos son excluidos de forma violenta de las relaciones salariales y
de intercambio, de manera que emerjan procesos de desproletarizacion activa.
Sefalar y reflexionar sobre las formas a partir de las cuales fue posible
iniciar y sostener en el tiempo aquellos procesos de desmercantilizacion de
la fuerza de trabajo que, operando a nivel subjetivo/cultural, permitieron a
los trabajadores optar voluntariamente por participar del mismo se constituye
en unatarea primordial. La autogestion por parte de los trabajadores en los
procesos de produccioén, de prestacion de servicios, de distribucion, de
intercambio, las nuevas formas de consumo socializadas y la definicion social
de las necesidades que legitimamente deben ser satisfechas, daria cuenta
de un "movimiento de apropiacion del acto" que permitiria superar las diversas
formas en las cuales se manifiesta la enajenacién que prevalead bajo
dominio de la relacion salarial. Los trabajadores lograrian reencontrarse con
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sus objetos de trabajo, con el trabajo mismo, con los demas hombres, con la
naturalezay con el conocimiento.

La motivacion cultural toma significacion en este proceso y obliga a
reflexionar en torno a la redefinicion y resignificacion de aquellos dispositivos
gue faciliten la resocializacion de los sujetos y la constitucion de nuevas
representaciones e imaginarios que se estructuren en torno al logro de la
meta de asegurar la reproduccion ampliada de todos quienes conformamos
las comunidades. El Estado se constituye en uno de los actores privilegiados
del proceso en tanto puede retrasarlo o acelerarlo, si bien es preciso destacar
gue la orientacion que el mismo asumira estara condicionada por la correlacion
de fuerzas que logren expresar y materializar aquellos sectores que pretenden
mantener o hacer gobernable al modo de acumulacion capitalista y las
relaciones sociales a él vinculados, o si por el contrario da cuenta de aquellos
sectores que expresan una fuerte disposicion de modificar el mismo.

Las "rutas de escape"y las "areas de captacion", a que hice referencia
en parrafos precedentes, pueden implicar formas anarquicas, caéticas y
fragmentadas de escape forzado de la relacion salarial: un intento desesperado
por asegurar la subsistencia (reproduccién inmediata) que termja por
bien dar cuenta de formas reguladas funcionales al modo de produccién o,
de otro modo, constituirse en "vias" que contribuyen al desarrollo de otra
economiay otra sociedad. Esto plantea interrogantes a quienes desarrollamos
actividades en el ambito de la economia popular y social, en tanto nos remite
a reflexionar en torno a la funcionalidad o disfuncionalidad que aquellos
emprendimientos que hoy se constituyen en la base de una economia no
mercantilizada (economia popular) pueden presentar en relacion a asegurar
la reproduccion del subsistema de economia del capital o si, por el contrario,
son capaces de transformarse en unidades, las cuales en vinculo de
cooperacion complementaria, entre ellos y con el movimiento cooperativista
y mutualista existente, logren sentar las bases de una economia en la cual el
trabajo y los bienes y servicios para asegurar la reproduccion ampliada de
todos se encuentren desmercantilizados de forma continua y permanente.

Parafraseando a Claus Offe podriamos déca:transformacion
completa y global de la fuerza de trabajo desposeida y de la fuerza
asalariada activa en fuerza de trabajo desmercantilizada solo sera
posible silos trabajadores consideran que los riesgos y cargas asociadas
a nuevas formas de existencia son relativamente aceptables... deben
albergar entonces la motivacion cultural de convertirse en trabajadores
desmercantilizadds
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Notas

!Sobre la subsuncion formal y real ver: Carlos Marx, "Capitulo VI inédito
del capital”, Siglo XXI varias ediciones.

ZTopalov establece que aquellas necesidades inmediatas y fraccionables
gue son satisfechas a partir del apercibimiento del salario con el objetivo de
reproducir ampliadamente el proceso de valorizacién se denominaran
"necesidades asociadas a la forma salarapaloy Mimeo UBA Apuntes
d3e catedra de la asignatura "Sociologia Urbana", 1994, p. 7.

Idem.

“Los conceptos de realidad objetiva y realidad subjetiva son trabajados por
Bemery Luckman en "La construccion social de la realidadAr&alrrortu,

BsAs, 2001.

®J. Godio en "La incertidumbre en el trabajo", sefiala que "entre 1991y
1994 un 30% de las empresas expandié el empleo, un 29% lo redujo y un
34% lo mantuvo sin modificaciones".

8Si analizamos la ocupacion/desocupacion desde el punto de vista de las
categorias socioocupacionales se observa que en los casos en los cuales
predomina la precariedad laboral el desempleo es mas alto que el que
manifiesta el sector moderno.

"Por citar s6lo un ejemplo: en el afio 1991 se produce la Reforma de la Ley
de Contrato d&rabajo y se sanciona la Ley Nacional de Empleo en donde,
fundamentalmente, se pone topes a las indemnizaciones y se establecen
excepciones a los aportes patronales.
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n busca del origen del problema previsional:
modelos paradigmaticos de financiamiento

Por Maria Sol orres

Introduccion

El objetivo general de este articulo es arribar anursa
manera de pensar la discusion acrdel financiamiento
del sistema pmvisional para poder reflexionar desde otro
enfoque el disefio de una reforma en cuanto a previsiéon
sustentable y eficiente en términos socioecondmicos, capaz de
ser implementada y sostenida por el sistema institucional del
Estado. De manera indirecta, se espera contribuir a un proceso
de reforma del sistema previsionalegentina, revirtiendo la
via de la capitalizacién ensayada en los ‘90 y tomando distancia
de las recomendaciones del Banco Mundial.

Ante el aumento de la longevidad en las sociedades
contemporaneas, el crecimiento demografico de la poblacion
retirada ha ido modificando la proporcion de ciudadanos jubilados
enrelacion a los activos su vez, los cambios en el mercado de
trabajo, donde la desocupacioén y la precarizacion hicieron su
aparicion, han supuesto una modificacion en la relacion de antafio.
La poblacién activa contribuyente dejé de constituir una base de
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financiamiento suficiente, poniendo en juego la calidad y sustentabilidad del
sistema.

Actualmente el sistema previsional es motivo de preocupacion en todo
el mundo. En nuestro pais se trata de un problema especialmente relevante
ante el claro fracaso de la reforma operada en la década pasada. Las
transformaciones orientadas hacia la capitalizacion estuvieron lejos de
resolver los problemas de eficiencia y sustentabilidad. Su fracaso ha
significado una disminucion de coberturay de su calidad (esakelrtasa
de reemplazo); asi como también un grave inconveniente para el balance
fiscal, ya que el Estado ha debido seguir pagando a los jubilados actuales sin
contar ya con las contribuciones ahora transferidasAH#H3; y no ha
asegurado la sostenibilidad de su financiamiento, siendo ain mas inseguro
que el régimen de reparto (como queda de manifiesto ante la afeccion de
fondos de la&FJPa bonos de deuda de alto riesgo). Por otra parte se ha
caracterizado por altisimos costos administrativos que significaron un negocio
por demas rentable para isJP(que cobraron altisimas comisiones) y
como contrapartida, una estafa para los contribuyentes. De modo que se
han agravado los problemas de cobertura y de disminucion de la tasa de
reemplazo, reproduciendo de manera aun mas directa la exclusion y
precarizacion crecientes del mercado de traBago. vez han llevado a
exponer la seguridad social a la volatilidad de la especulacion financiera.

Frente a un conflicto que se agrava a medida que se acentdan las
actuales tendencias demogréficas y del mundo del trabajo, proporcionar
propuestas capaces de revertir el impacto socialmente negativo del desarrollo
de las fuerzas productivas, constituye una prioridad basica para pensar hoy
la seguridad social y el rol del Estado.

Por todo lo expuesto, este trabajo se propone conocer las limitaciones
endogenas de los sistemas previsionales conocidos y sus modalidades de
financiamiento. En consecuencia, con tal objetivo, se expondran las
modalidades de financiacién histéricamente utilizadas, en especial en nuestro
pais. Sera necesario un analisis del funcionamiento interno de cada esquema
previsional (clasificado de acuerdo a su modalidad de financiamiento y
estructura institucional general): sus aspectos institucionales, el balance de
Sus cuentas, su cobertura y las caracteristicas de sus prestaciones. Luego
se abordara el estudio de su insercién social: su capacidad de responder a
las demandas sociales y las necesidades socioecondémicas, su asimilacion
de las transformaciones socioeconémicas, especialmente los cambios en el
sistema de produccion y el mundo del trabajo, asi como su respuesta en
contextos de crisis.
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Finalmente, se intentara, en las conclusiones, plantear un nuevo punto
de partida para el disefio de reformas previsionales a través del desarrollo
de nuevos criterios y la exposicion de su fundamento tedrico.

2. Como se financia el sistema previsional

Las modalidades de financiamiento conocidas alternan entre el sistema
de reparto (méas o menos fragmentado sectorialmente) y el de capitalizacion,
0 combinaciones de ambos. Por otra parte se sugiere hoy un tercer pilar
asegurado por el Estado, pero que supone apenas una infima proporcion del
ingreso, totalmente incapaz de cubrir las necesidades de subsistencia.

EnArgentina el sistema fue apareciendo de manera sectorial hasta
constituirse como un sistema unificado de reparto a mediados del siglo pasado.
Desde su comienzo se caracterizé por el caracter fragmentado que le
imprimio su origen, con inequidad de prestaciofiass sectores mejor
organizados lograron una cobertura mas tempranay casi total, condiciones
de acceso mas liberales, prestaciones superiores y subsidios fiscales, mientras
gue lo opuesto ocurrié con los sectores menos poderosos" (Mesa Lago C.,
2004:17).

Los problemas financieros que aparejaba su funcionamiento en el largo
plazo, asi como las transformaciones socioeconémicas del pais, llevaron a
una grave crisis tanto para el fisco como para los beneficiarios cuyas
prestaciones se vieron deteriordddd aumento en la expectativa de vida,
conjuntamente con un mayor desempleo y evasion, hicieron que la tasa de
sostenimiento del sistema (aportantes/beneficiarios) sea cada vez mas exigua"
(Leonardi, 3/2007).

La profunda crisis social y fiscal del sistema, agravada a principio de
los '90, dio lugar a la propuesta y posterior implementacion de refétraas:
reforma estuvo motivada por un conjunto de caracteristicas no deseables
del antiguo sistema: inequidad en los beneficios, escasa transparencia para
los contribuyentes en cuanto al monto jubilatorio a reait@rincumplimiento
por parte de los aportantes, elevado déficit y considerable endeudamiento
con sus beneficiarios por incumplimiento de los pagos de acuerdo a lo
establecido por la ley" (Bertranou.,Grushka., Shulthess: 2000, p. 12).

Bajo la doctrina neoliberal, impulsada por el Banco Mundial (BM), no
s6lo en nuestro pais sino en la regién, aparecieron las reformas que crearon
los sistemas de capitalizacion. Las presiones ideoldgicas del BM operaban
como condicién para acceder a créditos internacionales. Se promulgaba la
superioridad de la capitalizacion sobre el reparto argumentando que "La
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institucion previsional debe separar las funciones de redistribucion de ingresos
y la de acumulacién de ahorros, centrandose en la sediMAaTnstituto

para el Modelérgentino; 2007).También se aducia: "El monopolio estatal

en los sistemas publicos ha sido ineficiente en la regién y ha resultado en
altos costos administrativdsl.reemplazo del sistema publico por multiples
administradoras que compiten entre si en el mercado (...) aumentaria la eficiencia
administrativa y reduciri@s costos de gestitnMesa-Lago C., 2004, p. 32).

A pesar de tanta propaganda, una vez implementado, este nuevo sistema
también evidencié sus limitaciones, quizas las mismas que pretendio
solucionarsumadas a otras nuevas tanto en lo que respecta a los beneficiarios
como al problema fisca\nte nosotros tenemos un sistema previsional cuya
reforma demostré un abrumador fracaso, reconocido incluso por el BM que
propone nuevas reformas a la reforma.

Es una tendencia hoy en dia proponer alternativas para modificar
aspectos o incorporar unos nuevos al sistema vigente. Sin embargo, pocos
se despegan de la nocién de un financiamiento basado principalmente en la
contribucion, y quienes lo hacen lo presentan desde un lugar periféricoy con
una funcién asistencial.

A continuacion intentaremos analizar como funciona cada uno de los
‘paradigmas previsionales’ hasta ahora conocidos.

1. El sistema deepato esta basado en que el conjunto de los
trabajadores, es decir la poblacion activa ‘empleada’, financia la subsistencia
de la ex poblacion activa, es decir de la poblacion pasiva, que fue parte del
mercado de trabajo, y que los futuros trabajadores financiaran los ingresos
de los actuales. El principio sobre el que se basa este modelo previsional es
conocido como ‘solidaridad intergeneracional’. "El aporte presente permite
adquirir un derecho a recibir una pension futura (...) En términos fiscales, el
aporte presente genera una deuda implicita (ya que no se registra en las
cuentas publicas) de financiar en el futuro a los actuales trabajadores activos"
(Arguinariz, Ballart, Cufiaro y otros, 2004, p. 6).

Ese sistema tiene como problema que, si el financiamiento proviene
Unicamente del mercado de trabajo, reproduce las mismas desigualdades 'y
exclusiones ante el aumento poblacional, la disminucién del mercado de
trabajo y la inestabilidadl. por otra parte es imposible, cada vez mas, cumplir
el compromiso de pagar las jubilaciones con el presupuesto recaudado. En
consecuencia, el Estado se ve obligado a recurrir a otros fondos, recaudados
en impuestos generales, para poder cubrir las necesidades que el sistema
previsional de reparto le requietai, el sistema previsional se convierte en
un problema fiscal grave que puede llegar a hacerse insostenible para las
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finanzas del Estado.

2. El sistema privadae jubilaciones, que ya no esta a cargo del
Estado sino del sistema financiero. En esta modalidad los antiguos aportes
al estado ingresan al sistema financiero (por tal motivo es llamado sistema
de capitalizacion). En este modelo se supone que cada trabajador aporta
para pagar su propia jubilacion futura y sus aportes son capitalizados en el
plazo de su actividad laboral. De este modo la jubilacion pierde su caracter
social y pasa al ambito de lo privado e individual.

El sistema privado puede implementarse en el marco de un sistema
mixto, donde coexiste con un sistema de reparto, pero funciona de manera
auténoma, con la exclusividad sobre sus afiliados.

Para el funcionamiento de BBJPse generan costos administrativos
gue se cubren, supuestamente, con las comisiones que se descuentan sobre
los aportes. Estas resultan en general altas en exceso, perjudicando las futuras
prestaciones. En este sentido existen opciones que se mantienen dentro del
ambito privado: serian plazos fijos, por ejemplo, donde uno pueda ir
incrementando el dinero con una tasa de interés fija y sin gastos
administrativos. Sin embargo, en ese caso, tanto como en el primero, el
problema es dejar en manos del sistema financiero un asunto social tan
algido como es la jubilacién. "Los fondos en las Cuentas de Capitalizacion
Individual no son propiedad privada deA&sJR sino de los usuarios. Las
AFJP acttan como administradores financieros de los fondos de los usuarios
gue estan depositados en las Cuentas de Capitalizacion Individuales a cambio
del cobro de una comision por dicha gestionAEEso6lo son propietarias
de lainfraestructura de gestion (...). Esto no favorece a los usuarios cuando
se producen shocks financieros sistémicos que llevan a todo el sistema hacia
rentabilidades negativas. Cuando estos shocks adversos se producen, las
AFJP tienen muy poco en juego” (Colina J., 2003: 28).

El sistema financiero es en si volatil, inestable e inseguro. Dado que la
jubilacién consiste en unainversion a muy largo plazo, dejarla en manos del
sistema financiero es para cualquier persona un riesgo extremadamente
alto. Es por eso que el sistema privatizado implica un posible deterioro del
beneficio y hasta una posible no jubilacién. "Si el administrador no logra
buenos rendimientos sobre los fondos recibidos, los futuros jubilados veran
disminuidas sus posibilidades de consumo futuro. Por su parte si quiebra un
administrador de fondos, los aportantes pueden llegar a perder hasta la
totalidad de los fondos acumulados” (Gesualgd2@®?2: 4).

A esto hay que sumar que la idea de un sistema eficiente basado en la
competencia es, ciertamente, una mera ilusion. Pocas veces los
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contribuyentes pueden basar su eleccioArHPen la eficiencia de la
misma. "La complejidad inmanente de los mecanismos de ahorro previsional
impide que una persona comun tenga toda la informacion necesariay la
capacidad de discernirla, para hacer la mejor eleccién desde el punto de
vista de su propio interés. Esta falla de informacion en el usuario puede
motorizar en las compafias ciertas conductas ventajistas, para disefiar
productos que prioricen su propio interés en desmedro del interés del usuario”
(Colina J, 2003: 23).

3. Critica al modelo de financiamiento ‘contribucionista’

Cuando se disefiaron e implementaron los primeros sistemas
previsionales en el mundo moderno se hizo bajo la légica de la ‘solidaridad
intergeneracional’, estableciendo una vinculacion directa entre la poblacion
activa y la retirada en lo que respecta al financiamiento. EI cambio
generacional que convertia al contribuyente en beneficiario permitio la figura
de un trabajador que pagaba su propia jubilagipartir de alli qued6 abierta
la veta para que la funcion social del sistema previsional pudiese ser
reinterpretada bajo una visibn mercantil. La propuesta de reformar los
sistemas de reparto y convertirlos en regimenes de capitalizacion se baso
precisamente en esa hocion mercantil de las jubilaciones y pensiones, como
una contraprestacion que se correspondia con un determinado aporte del
‘contribuyente’. La idea de que los fondos podian ser mas eficientemente
administrados y revalorizados por administradores institucionales privados
permitié que por un tiempo se apostara a estas reformas como la solucién a
las incipientes crisis de financiamiento manifestadas en el sistema de reparto.

A continuacion, se intenta analizar en qué medida existe una verdadera
superioridad en los sistemas de capitalizacién como solucién a los problemas
manifestados en los de reparto, asi como cuales son las limitaciones que
comparten.

3.1. La contribucion mvisional como un costo del factor trabajo

El sistema de capitalizacion no s6lo mantiene sino que refuerza la
vinculacién del financiamiento del sistema previsional con las contribuciones
de los miembros activos en el mundo del trabajo. La visién de jubilaciones
financiadas por el propio trabajo, la idea de contribucion como financiamiento,
la relacion que mantiene el mercado de trabajo como fuente y antesala del
sistema previsional, en su conjunto, permiten que el financiar los ingresos de
los retirados sea un item a incorporar como un costo mas del ‘trabajo’, en
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tanto el aporte jubilatorio en un costo del mismo. Dado que es el empleador
el que realiza el aporte, ‘restandolo del sueldo del trabajétiorismo se
ahorra el desembolso de esa suma manteniendo al empleado en la
informalidad. O bien, la demanda de trabajo (en el caso del mercado de
trabajo formal) es desestimulada, en tanto cada trabajador llega con ese
plus que incrementa su costo. La reduccion de personal, o el no incremento
de su nimero, tienen que ver con el costo del traba|@porte jubilatorio,

como parte constituyente del mismo, actia negativamente en este sentido,
agravando la tendencia a la desocupacion y la informaliiaul.
considerando solo la contribucién del propio trabajatundeja de ser un

costo extra adosado al del factor trabajo. De este modo se constituye como
una carga extra sobre los inconvenientes del mercado laboral,
retroalimentando el problema de su tendencia a reducirse, problema que a
su vez disminuye la fuente misma de financiamiento del sisfeshda
reduccion de personal empleado o la disminucién de sus retribuciones tienden
a precarizar el sistema de seguridad social.

3.2. Reflejo de las tendenciasgresivas del meado laboral

Ante los déficits estructurales y las tendencias regresivas que
caracterizan actualmente al mercado de trabajo, ambos modelos son
ineficaces para evitar que los problemas propios se traspasen al sistema de
jubilaciones y pensiones.

En elsistema de capitalizaci@onde ‘cada individuo paga su futura
jubilacién’ todo trabajador cargara con las consecuencias de su trayectoria
laboral.Asi, se reflejaran en su jubilacion las diversas modalidades de
vulnerabilidad a las que el trabajador haya estado expuesto en el mercado
de trabajo (informalidad, inestabilidad laboral, bajos salarios), asi como los
posibles periodos de paro, es detgrdesocupacion. El sistema privado no
aporta ninguna solucion a este problefoda persona que quede excluida
del mercado de trabajo quedara a su vez excluida de la posibilidad de percibir
una jubilacion. Las personas que trabajan en negro, o aquellas que trabajan
intermitentemente, ambas victimas de las problematicas actuales del mercado
de trabajo, soafuturo, de nuevo, victimas de un sistema previsional que no
les dara cobertura alguna, o bien les dara una, sin dudas, insuficiente. Es de
presumir que ante jubilaciones claramente insuficientes, la poblacion pasiva
se convierta en un problema social y politico que al final debera solventar en
alguna medida el Estado (recurriendo a fondos de recaudacion no ligados a
aportes previsionales, diseccionados al sistema privado) significando asi el
sistema privado una potencial presion fiscal.
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En el caso delistema deapatto el Estado también se ve sobrepasado
por las exigencias econémicas de cubirir la subsistencia de la poblacién pasiva
con aportes afectados por la vulnerabilidad y el achicamiento del mercado
de trabajo -que en el caso del sistema privado, como mencionamos, afectan
al trabajador individual o indirectamente al Estado, si éste se hace cargo del
problema causado por la ineficacia del sistema de capitalizacion

Aqui no sélo se ve afectado el Estado en tanto que se ve sobrepasado
econdémicamente, sino que la misma poblacion pasiva es retribuida con un
fondo insuficiente. Esto puede generar un problema politico-social ante el
cual el Estado puede recurrir a fondos ajenos al de los aportes previsionales,
afectando asi su presupuesto, generandose de este modo una fuerte presion
fiscal ocasionada en el sistema de reparto.

Por otra parte, el sistema de reparto también establece una relacién
entre el valor de los aportes y las retribuciones jubilatorias, tendiendo a
reproduciren el futuro de la poblacion activa, las inequidades presentes, de
igual modo que lo hace el sistema privado.

En cuanto a la tendencia actual, el problema se agrava dado que la
disminucién de la necesidad de tiempo de trabajo y la concentracion
economica que vienen de la mano del desarrollo econémico en la actual
economia capitalista, tienen, dadas las relaciones de produccion y distribucion
hoy existentes, una contracara de exclusion y precarizacion de las condiciones
de vida de los trabajadores, o bien de aquellos que ni siquiera pueden serloy
gue no cuentan con otra posibilidad de acceder a una parte del producto.
Pero si el mundo del trabajo es el primer escenario conflictivo, de inmediato
el problema se transfiere a los jubilados, en virtud de la intima relacién entre
lainsercién en el mercado de trabajo y la posterior participacion en el sistema
previsional. Dada dicha relacién, los desequilibrios del sistema previsional
reflejan los del mercado de trabajo y reproducen en las jubilaciones el
problema de exclusién y precarizacion alli planteado (ya sea exclusion por
desocupacion, por realizar actividades no insertas en la esfera de la rentabilidad
capitalista, o por una insercion inestable y/o precaria).

3.3. Desequilibrio demografico y exclusion

Ninguno de estos dos modelos puede dar una respuesta eficiente al
problema de la desproporcion creciente entre la poblacion activay la pasiva:
el crecimiento de la ciudadania pasiva dado por un aumento de la expectativa
de vida, mas el achicamiento del mercado de trabajo, mas la tendencia global
al incremento de la desocupacion e inestabilidad del mundo laboral.

En el caso dedistema deapaito el problema es facil de dedudios
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fondos recaudados por la poblacion activa actual son insuficientes para
financiar el pago de las jubilaciones presentes. Esto lleva al colapso
econdmico del sistema, y es justamente lo que ha llevado a laimplementacién
de otro modelo previsional, en pos de resolver la problemética, tanto del lado
del Estado como del lado de los futuros jubilados.

En caso de laimplementacion de un sistema mixto, el costo de traspaso
del sistema de reparto al sistema privado no debe ser menospreciado, dado
gue implica que el Estado siga cumpliendo con sus obligaciones para toda la
poblacién pasiva ya cubierta por el sistema de reparto, sin contar ahora con
un fondo constituido por aportes previsionales.

En cuanto asistema privadpcomo se argumenté al comienzo, el
supuesto beneficio de que cada trabajador pueda asegurarse su propia
jubilacion es, en realidad, dadas las actuales circunstancias del mercado de
trabajo, una solucion poco fiable, en tanto el trabajador debe tener una
trayectoria laboral estable y segura para contar con una buena cobertura
futuray dado que quedan excluidos todos los empleados que trabajan en la
informalidad, asi como los trabajadores que no son propiamente ‘empleados’
(es decirretribuidos monetariamente por su trabajo). Los aportes jubilatorios
no son, a pesar de tratarse de un sistema privado, un trato privado directo
entre el individuo y el sistema financiero que administra sus aportes. Dado
que los aportes estan mediados por la contribucién que el empleador hace,
descontandola del sueldo del empleado, sélo los trabajadores del mercado
de trabajo formal quedan dentro del sistema previsional.

Como puede verse, el sistema privado no resulta eficiente ni para los
actuales activos, ni para el Estado, que se encontrara con una amplia franja
de poblacioén pasiva no cubierta o cubierta insuficientemente por el sistema
privado en relacién a su subsistenéisi, la presion fiscal se mantiene,
agravada porque el Estado no cuenta con un fondo para afrontar las
obligaciones econémicas que conlleva responder a esa demanda social. El
sistema de jubilaciones y pensiones, aun siendo privado, sostiene la
problemética fiscal que las jubilaciones le implican.

4. Conclusiones

Como se ha podido apreciar en este articulo, los paradigmas de
financiamiento conocidos tienen falencias estructurales que se manifiestan
especialmente en el largo plazo y llevan a la crisis de los sistemas previsionales.

Si el sistema de reparto ha mostrado sus dificultades y el de
capitalizaciéon no ha resultado la panacea prometida, es necesario pensar el
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problema del financiamiento en otros términos. En este sentido se arguye la
potencial superioridad de un sistema previsional desvinculado de la nocion

contribucionista de la seguridad social, es decir de ‘contraprestacion a un

contribuyente’. La idea de un sistema de jubilaciones como un mercado

pierde de vista la funcién social fundamental que el mismo cumple en las

sociedades contemporaneas.

Elnuevo paradigmde sistema previsional debe intentar superar los
sistemas de financiamiento basados en contribuciones, o sea romper con el
paradigma que vincula el mercado de trabajo al financiamiento del sistema
previsional. Esta nueva nocién podria ser superadora de los principales
defectos de los sistemas conocidos. En este sentido son fundamentales algunas
consideraciones.

Por un lado, lograr que el fondo de cobertura previsional no implique
mecanicamente un mayor costo del trabajo. Hasta el momento ningiin modelo
previsional ha cuestionado que es el mercado del trabajo el que debe financiar
al sistema previsional. Un nuevo modelo podria superar este paradigma
tedrico, y pensar que es la economia, la produccién social en su conjunto, la
gue ha de financiar a la poblaciéon pasiva. Se hace aqui una critica tedrica
gue plantea la ruptura de este vinculo exclusivo entre el mercado de trabajo
y el sistema previsional. Para fundamentar esto es necesario argumentar
por qué el conjunto de la sociedad, y no sélo el mercado de trabajo, deben
hacerse cargo de la mentada cobertura.

Por otra parte, debe apuntarse a evitar que los actuales problemas del
mercado de trabajo, ya mencionados, se reflejen y sostengan luego cuando
los trabajadores, actuales victimas de todos esos problemas, pasen a estar
cubiertos por el sistema previsioaku vez, seria superador encontrar un
sistema jubilatorio que no reproduzca las inequidades distributivas de la
sociedad reproduciendo generacionalmente una estructura distributiva cada
vez mas polarizada.

Hallar un nuevo paradigma de sistema previsional es quidesagio
mas importante ya que de €l depende la sustentabilidad misma del sistema.
Se trata de afrontar la desproporcion entre poblacién activa y pasiva, es
decir entre los aportes del mercado de trabajo y las coberturas a la poblacion
jubilada. Con la ruptura teérica ya explicada, que desvincula mercado de
trabajo y sistema previsional, el punto central ya no es que exista una
proporcion demografica. Pero aparece como problema, en cambio, hallar la
manera de constituir el fondo que financie la cobertura previsional, es decir
coémoy de dénde se captan los recursos de esta ‘produccion social’.

Por supuesto este nuevo paradigma devuelve al Estado la obligacion
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de hacerse cargo del sistema previsional, pero ya no desde el paradigma del
sistema de reparto.

Algunos autores como Fridtlarribey ATTAC (Asociacbn por la
Tasacion de lasransacciones y por Ayuda a los Ciudadanpsefialan
gue el financiamiento de los pasivos siempre va a provenir de lo que produce
el sistema productivo. Cémo se recaude y a quién afecte la parte del producto
utilizada para ello es otra discusion. En este sentido, debe apuntarse a una
concepcion global del sistema econdémicon&sesarigue la economia en
su conjunto financie el sistema de jubilaciones y no el mercado de trabajoy
los actuales trabajadores. El disefio institucional debe apuntar a captar las
rentas o rentabilidades mayores de la economia; rentas y rentabilidades
captadas, por cierto, cuya presion fiscal no implique un perjuicio para su
funcionamiento o crecimiento. Se espera que, con estas concepciones y
medidas, se recaude mas dinero, que si permitiria hacer frente al crecimiento
poblacional y a los problemas en el mercado de trabajo. O sea, se conseguiria
el necesario incremento del financiamiento.

Notas

1 "América Latina fue pionera en el continente en la introduccion de los
programas iniciales de pensiones del seguro social (...) al desarrollarse mas
temprano dichos programas, también fueron los primeros en confrontar los
problemas financieros que contribuyeron a las reformas”. (Mesa-Lago C.,
2004, p. 9).

5. Bibliografia

ATTAC Francia, documentos variggtp://wwwfrance.attac.ox

ARGUINARIZ, Enrique, BALLART, Alicia, CUNARRO Alicia y
otros (2004): "Hacia un nuevo enfoque de la cuestion Previsional: Los
esquemas de Pensiong€uerpo déAdministradoes Gubernamentales.
Obsewatorio de Politicas Publicas, @po Sistema Rwisiona) Buenos
Aires.

BERTRANOU, Fabio, GRUSHKA, Carlos, SHUHESS Walter
(2000): "Proyeccion de responsabilidades fiscales asociadas a la reforma
previsional erArgentina". CERL, ECLAC. Serie Politica Fiscal "98.
Divisién de Comamio Internacional y Financiamiento para el desalo,
Santiago de Chile.

COLINA Joge (2003): "La&\FJIPy las companias de seguro de retiro
en laArgentina. Un estudio comparativo". Nota técnica de discusion de
pensiones No. 02/2003. Banco Interamericano de Desarrollo, Departamento

37



38

Tiempo de Gestion

de Desarrollo Sostenible, Divisién de Desarrollo Sddiakhington, D. C.

GESUALDO, Gustavo (2002): Reforma del sistema de jubilaciones 'y
pensiones y deldMI. Fundaciortlas Para una Sociedad Libre: Politica
Publica N° 19.

HARRIBEY Jean-Marie (2002): "Le discours libéral sur les retraites
oscille entre sophismes et aporié#th://harribeymontesquieu.u-bordeaux.fr
consultado enjulio 2007.

IMA (Instituto para el Model@rgentino) (2007): "El sistema de
jubilaciones y pensioneMetAFJR Una compafiia Met Lif@uenogires.

http://www.metafjp.com.ar/prod/site/sitemet.nsf/MET/
ARJP_SistemaPrevisional_SistintegradoJub&amsultado en julio 2007.

FRIOT, Bernard (2003): "Financement des retraites: I"enjeu des
cotisations patronales” , sf@dww.google.comconsultado en julio 2007.

LEONARDI, Agustina (2007): "Un Paso Had\ras en el Sistema
previsional". Red libertad, Fundacion Libertad, Buekirss.

MESA-LAGO, Carmelo (2004): "Las reformas de pensiones en
América Latina y su impacto en los principios de la seguridad social": Unidad
de Estudios Especiales, Secretaria Ejecutiva, Santiago de Chile.




Tiempo de Gestion

| turismo en entre rios: politicas de desarrollo
de la subsecretaria de turismo de la provincia

Por Rodrigo Baez y Patricia Raimundo

Plan Estratégico de Desamllo Turistico Sustentable

El turismo es una actividad en continuo crecimiento y Entre
Rios necesita de una clara politica de desarrollo para posicionarla
en el mercado turistico, priorizando el respeto al medioambiente,
la culturay la sociedad, englobados bajo parametros competitivos.

Es por ello que desde la Direccion de Planeamiento y
Estrategias, a través de su equipo técnico se ha tomado la decision
de marcar objetivos capaces de llegar a esos escenarios
deseados.

Debido al gran avance de la actividad en los Ultimos tiempos
y mediante la planificacion turistica nacional y en el marco de la
creacion del Plan Federal Estratégicdalésmo Sustentable, la
Subsecretaria deirismo de Entre Rios puso en marcha el Plan
Estratégico de Desarrolfaristico Sustentable (PEDTS) para
la provincia, convirtiéndose en su principal decision, guiandola
por un camino estratégico.

Un Plan 'es un poceso integrado de actuaciones,
abarcativo de todas las facetas en materia a planificar [en
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este caso el turismo] y que orienta el alcance de sus metas en el corto,
como en el mediano y o plazd (Sec. da'urismo de la Nacion-Consejo
Federal de Inversiones, 2005), siendo esto lo perseguido por el PEDTS.

Afinales de 2006 la Unidad de Preinversion del Ministerio de Economia
y Produccion de la Nacion y la Subsecretaridwtesmo de Entre Rios
consensuaron la realizacion del plan estratégico provincial, el cual se pudo
comenzar a mediados de 2007, bajo la 6rbita de dos universidades que fueron
las encargadas del estudio (la Universidad Nacional de Lanusy la Universidad
Auténoma de Entre Rios) y con la responsabilidad técnica de la Direcciéon
de Planeamiento y Estrategiasisticas.

El objetivo del PEDTS, de acuerdo a lo establecido en los lineamientos
del Plan Federal Estratégicoldeismo Sustentable es el daptar turistas
e inversiones @ductivas, y establecer paranmituristicos sustentables
a nivel povincial medibles y comparables

Para lograr concretarlos y que la planificacion estratégica sea efectiva
fue disefiado junto a los actores locales, ya que esta conexion es una de las
principales condiciones que garantizan su implementacion, siendo ademas
una fuerte herramienta para que los habitantes puedan controlar las iniciativas,
decisiones y recursdslos efectos de identificar aquellos actores que forman
parte del sistema turistico (prestadores de servicios, instituciones intermedias
y educativas, profesionales, organismos publicos, etc.), se relevo el territorio
provincial,paso previo para dar comienzo a la formulacién participativa del
plan.

Este primer paso se concretd recabando las opiniones vertidas por los
referentes del sect@uienes fueron entrevistados por el equipo que tenia a
cargo la realizacion del PEDTS, apuntando a definir los Objetivos y la
Metodologia de loalleres participativos, ademas de lograr el indice mas
alto posible de compromiso en esos espacios. Se visitaron veintiuna ciudades
entrerrianas y en ellas se desarrollaron estas actividades iniciales.

El segundo paso fue la realizacién de los talleres, que establecieron un
ambito de dialogo propicio para la toma de decisiones y para el desarrollo
turistico.

En funcion de estos encuentros se dividio la provincia en cuatro zonas
y en cada una de ellas se llevé a cabo un taller regional y con posterioridad,
otros talleres locales que, espontaneamente, decidieron extender el proceso
participativo.

En total concurrieron aproximadamente 300 actores que, funcionando
através de la herramienta tallgermitieron que se conozcan, entiendan y
analicen las problematicas existentes para materializar las ideas que emergian
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de la misma comunidad.

Finalizando esta etapa de participacion, y como resultado de la misma,
los asistentes identificaron cuatro lineas estratégicas:

Fortalecimiento Institucional y Organizacional: procurando la gestion
participativa, planificadoray representativa, abierta a relaciones asociativas
y comprometidas con el desarrollo turistico.

Infraestructura e Inversiones: promocion de inversiones publicas y
privadas en atractivos, equipamiento e infraestructura, tendientes a sostener
la actividad en la provincia y conectarla con el resto del territorio.

Desarrollo de la Oferta: basada en la diversidad y autenticidad del
patrimonio, fomentando la calidez y hospitalidad de las comunidades
anfitrionas.Ademas, que esta oferta esté ordenada en el espacio, por
productos y temporadas.

Marketing: intentando posicionar a la provincia como un destino
turistico con diversidad de productos, calidad en la prestacién de servicios y
satisfaccion de las necesidades de los turistas.

Una vez identificadas las lineas estratégicas se establecieron programas
para cada una de ellas.

La linea de Fortalecimiento Institucional y Organizacional posee dos
programas orientados, uno a la Gestion y Desarrollo Organizacional
(apuntando a la implementaciéon de modelos de gestion asociativos y
comprometidos con un desarrollo sustentable) y el otro a la Sensibilizacion y
Capacitacion (fortaleciendo la vocacion, el compromiso y la responsabilidad
de los habitantes de la provincia).

Bajo Infraestructura e Inversiones, en el seno de los programas de
Mejoramiento de la Infraestructura, Programa de Inversiinésticas y
Desarrollo de Infraestructura de Servicios Basicos, se procur6 fomentar las
inversiones sectoriales orientadas hacia aquellas areas de oportunidades
existentes para el desarrollo turistico equilibrado de la provincia, la creacion
de politicas de incentivos fiscales para el mejoramiento de la infraestructura
y servicios basicos que hacen de soporte preponderante al crecimiento de la
actividad.

En la linea estratégica de Desarrollo de la Oferta se plantearon tres
programas: Ordenamiento y Jerarquizacion de la Oferistica Provincial
(orientado al relevamiento y la sistematizacion de la informacion sobre la
oferta turistica disponible y a su distribucion espacial, temporal y tematica;
la evaluacion de la potencialidad de aprovechamiento de otros recursos
naturales y culturales existentes; y la promocién de actividades de uso
recreativo y turistico), Conservacion y Puestador del Patrimonio Natural
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y Cultural (tendiente a generar instrumentos claros para el uso sustentable
de los recursos naturales y como base para el desarrollo de nuevos productos
turisticos, a través del conocimiento del patrimonio provincial, la concepcion
de propuestas de regulacion para su aprovechamiento adecuado, el estudio
y monitoreo de los impactos derivados y la implementacion de modalidades
de interpretacion ambiental), y por Gltimo Gesfiamistica en Areas
Naturales (promoviendo la puesta en valor para uso turistico de las areas
naturales con particular énfasis en los distintos niveles de Areas Protegidas).

Marketing, otro de los ejes establecidos, esta integrado por dos
programas (Diagndstico del Mercado y Planeamiento Estratégico del
Marketing). Los mismos son instrumentos de informacion para la generacion
de estrategias competitivas para posicionar a Entre Rios en el mercado
turistico nacional e internacional, siempre orientado a las demandas existentes
y al logro de estandares de calidad.

El dltimo paso fue el de la identificacion de los proyectos que surgian
de los programas y el andlisis de las conclusiones de los talleres de formulacion
participativa.

De ellos se derivaron seis nuevos proyectos, de los cuales en el
documento final figuran sus perfiles y que a partir del 2009 seran puestos en
marcha por distintas organizaciones nacionales e internacionales (con el
financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo, el Consejo Federal
de Inversiones y el Gobierno de la provincia de Entre Rios).

En el mismo Plan Estratégico de Desarrblidstico Sustentable de la
provincia de Entre Rios se delinearon proyectos potenciales para seguir
construyendo el escenario turistico a través del tiempo. Los mismos surgieron
de los talleres participativos pero no fueron desplegados totalmente en el
documento final, aunque si tenidos en cuenta para ejecutarlos.

En la actualidad el Plan Estratégico se encuentra en su Ultima etapa y
en poco tiempo mas sera presentado y difundido para que los actores de la
actividad, tanto publicos como privados, comiencen con lo planteado y se
logren asi los objetivos perseguidos.

"En este Plan se ha intentado plasmar las voluntades, visiones,
anhelos, metas y objetivos de los emianos con un perfil paicipativo
y con un fuerte sentimiento de ser capaces de llevar adelante el
crecimiento de la actividad, con sustentabilidad y equidiaénciona
el subsecretario de turismo de la provincia en la introduccién del mismo.
También recalca la importancia de la participacion de la comunidad en la
formulacion participativa.
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Fortalecimiento y Desarpllo de ProductosTuristicos

La Subsecretaria derismo de la provincia de Entre Rios busca actuar
como facilitador y catalizador del proceso de generacién de productos, en su
conceptualizacion y con el aporte de informacion estratégica para su disefio.
Se ha planteado como uno de sus objetivos propiciar la promocién de los
productos turisticos que mejor se correspondan con las expectativas y deseos
de la demanda.

Para este fin se ha desarrollado un Plafrdeajo a partir del cual
hemos comenzado a analizar el portafolios actual de productos haciendo
una lectura critica de la oferta, de modo de llegar a establecer un proceso de
mejora continua.

Subrayamos la importancia de realizar tareas exhaustivas de
investigacion y estudios de mercado para la puesta en valor de los atractivos
y de cara a poner en marcha estrategias de promocioén, posicionamiento y
penetracion en los diferentes mercados, entre otras cosas.

Las acciones previstas estaran orientadas tanto a la consolidacion de
los productos ya instalados (en la medida que se confirme su real vigencia)
como al desarrollo de productos nuevos e incipientes (creacion, consolidacion
y monitoreo) de manera de seguir ampliando la oferta actual disponible y a
su vez fortalecer la capacidad de gestion y de comercializacion de las
empresas turisticas receptivas; con el propésito de armar un grupo de
productos que destaque a la provincia como destino en los términos de la
vision deseada.

El desarrollo de nuevos destinos turisticos es un anhelo y una necesidad
permanente ya que una vez que los destinos tradicionales "maduran”, el
crecimiento del turismo depende de la innovacioén; es necesario entonces
ofrecer nuevas opciones a los turistas para fidelizar la demanda, lo que lleva
a una mayor rentabilidad en las empresas y a mayor nivel de empleo.

En concreto, la decision es comenzar a investigar el posible desarrollo
de productos como el ecoturismo con centro en el avistaje de aves: existen
en la provincia de Entre Rios ocho Areas de Importancia para la Conservacion
de lasAves (AICAS), segun lo relevado péwesArgentinas
(www.AvesAgentinas.Qy.Ar); el turismo educativo: con elaboracion de
un manual para la Educacion General Basica; el golf: se pretende de esta
manera comenzar a atraer turismo extranjero; el rescate gastronémico en la
provincia con la consolidacion de rutas alimentarias por producto, plato o por
origen étnico; el agroturismo: modalidad de turismo rural en la cual la actividad
turistica se activa en una unidad familiar de explotacién agricola y/o ganadera,
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el turista descansa, se interesa por la forma de vida del hombre de campo,
sus costumbres, las técnicas productivas, entre otras actividades.

Un concepto de suma importancia para la provincia de Entre Rios lo
constituye la identificacion con el produd@rmas: actualmente esta en
pleno desarrollo laimplementacion de las Directrices de Calidatyparas.

Atal fin han sido elegidos dos destinos: FederacilteyElisa. En primer
término se efectud la capacitacion de los responsables. Mas tarde se llevo a
cabo la aplicacion de las directrices y el monitoreo, para luego en udltima
instancia someterlas a la evaluacion.

Los responsables de la administracion turistica debemos promovery
apoyar un desarrollo equilibrado de la actividad que contribuya al desarrollo
econdémico y a la mejora de la calidad de vida de la poblacion local. Para ello
nuestra idea es consolidar la identidad cultural de "Entrerrianos".

Los productos turisticos son todos aquellos elementos, bienes y servicios
(atractivos para visitaservicios, equipamiento, accesibilidad y precio de
venta) que ofertados simultdnea e integradamente son capaces de generar
un desplazamiento con fines de turismo. En la mayoria de los casos el turista
compra el producto turistico en su sitio de residencia, lejos de donde estan
los recursos. Cuando el visitante compra en la agencia, por internet o por
teléfono, una excursion o unas vacaciones, imagina los colores, perfumesy
sabores del destino. En cierta manera compra una ilusién, una fantasia que
evaluara unavez "consumido" el "producto” en el lugartrastando sus
expectativas primigenias con lo recibido. El término "producto turistico"
pertenece a la jerga turistica, porque en rigor lo que se vende es un servicio.

Al disefiar un producto debemos considerar:

Incorporar en la denominacién del producto turistico elementos que
generen expectativas e ilusiones sobre lo que se recibira en.el lugar

Nunca ofrecer nada que no pueda brindarse.

No generar falsas expectativas.

Aplicar ingenieria de productos turisticos, lo que se traduce en
desarrollar productos segmentados y tematicos, que pueden aplicarse a
diferentes niveles de destino; asi se permitira resolver los problemas técnicos
en el desarrollo de los mismos y lograr que la creacion de productos no sea
un ejercicio de ensayo y erreino que se implementen a través de una
metodologia que permita evaluar la atractividad de esos mercados y la posicion
competitiva del destino o del producto para tener éxito en ellos.

La innovacion, que puede hacerse patente en un nuevo producto o
servicio, un nuevo estilo de planeacion, un método sobresaliente para
desarrollar personal, etc. Para innovar o mejorar cualquiera de estos
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elementos se requiere de abundante y excelente informacion, la cual adquiere
un papel estratégico. Las innovaciones crean ventajas competitivas cuando
se percibe una nueva oportunidad de mercado, cuando se sirve a un nicho
gue otros no han considerado atractivo o cuando los competidores reaccionan
lentamente. La ventaja se podra conservar mediante la mejora continua de
un claster

La diferenciacion, que se basa en desarrollar productos turisticos
gue sean percibidos como Unicos por el consumidor y genera lealtad por la
"marca”.

La especializacion, que consiste en desarrollar y comercializar
productos especializados para un mercado meta especifico. Cada segmento
de mercado es diferente y requiere de acciones diferenciadas.

Las opciones estratégicas a considerar para desarrollar productos
turisticos competitivos son:

Producto existente / Mercados existente: Estrategia para conseguir
mas clientela para el mismo producto. Esto puede ser logrado incrementando
la promocion dirigida a vender el producto existente al mismo tipo de clientes
en los mercados tradicionales. Logicamente, esta accion debe ir acompafiada
de mejoras en el producto para mantener la posicién competitiva.

Producto existente / Mercado nuevo: Esta estrategia consiste en
introducir cambios. Un producto puede ir mejorando las utilidades de tipo
funcional, vivencial o simbdlico a través del disefio de caracteristicas basicas,
de ejecucién y de encantamiento en el producto existente para que resulte
atractivo a nuevos segmentos y mercados geogréficos.

Producto nuevo / Mercado existente: Estrategia que consiste en
desarrollar productos adicionales para el mismo mercado.

Producto nuevo / Mercado nuevo: El desarrollo de nuevos productos
para captar un nuevo segmento de mercado.

Estrategia de diversificacion de la oferta'y del mercado

Estas decisiones pueden ser tomadas en gran medida por los intereses
comerciales y por inversionistas pero la administracion publica del destino
deberé establecer cierto control (por medio de normas, leyes, reglamentos,
etc.) para asegurar un desarrollo equilibrado y sostenible.

La competitividad de los destinos turisticos depende de la capacidad
de sus empresas turisticas para innovar y mejorar permanentemente la calidad
de sus productos. En este sentido el nuevo conceptmogetenciaes
decir cooperacion en la competencia de los incluidos en un ckEstar
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estrategia que intentamos establecer en el desarrollo regional.

El clister es una forma de organizar la cadena de valor en la produccion,
a través de eslabonamientos entre empresas proveedoras, productoras,
distribuidoras y clientes. Estos agrupamientos de empresas incluyen también
instituciones de apoyo y se definen por la pertenencia a un espacio geografico
determinado. La competenciay la rivalidad pueden coeXtstio destino
turistico consolidado puede analizarse desde un punto de vista econémico,
como cluster turistico.

Un clUster turistico es un espacio geografico que cuenta con atractivos
para perfilar un producto de calidad sobresaliente y distinguible en el mercado,
dotado ademas con componentes tecnoldgicos y empresariales que forman
una cadena arménica de produccion y mercadeo. Su objeto es ofrecer
productos en condiciones de excelencia y a menor precio que los
competidores de calidad comparable.

La competencia se da entre empresas de un mismg pectgemplo
entre hoteles de similar categoria y la cooperacion entre empresas de
diferentes sectores como alojamiento y gastronomia. En la practica, la
cuestion es mas compleja y la cooperacion se da en cualquier nivel, pero en
la medida en que se perciba la nocién de producto global. Un restaurante
puede competir con su vecino por captar los turistas que se encuentran en el
destino, pero la base del asociativismo radica en que ambos se benefician de
las acciones que atraen mas turistas al cliEtts percepcion global no es
la mas frecuente; no obstante, se asume que en algun minimo nivel la
interdependencia produce acciones cooperativas entre las empresas, por
ejemplo, ante el requerimiento de un turista de actividades recreativas a
desarrollar

El incentivo para generar innovaciones viene dado por las exigencias
de la demanda, por la competencia de destinos turisticos sustitutos y por los
estimulos propios de la interrelaciéon de empresarios en el cluster
Precisamente el concepto de cllster se conjuga con el de nuestras micro-
regiones.

Estas micro-regiones impulsan el progreso turistico de los pequefios
municipios y juntas de gobierno con un sentido de inclusién y participacion
en el marco de una estrategia local.

Las micro-regiones proceden de los corredores turisticos pero con
una mayor perspectiva en cuanto al espacio, ya que privilegian la planificacion
del territorio y de los productos. Las vinculaciones espaciales de estas
comienzan por la relacion y el trabajo asociativo entre municipios (Capece,
2007).
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Actualmente, el territorio se encuentra dividido en once micro-regiones,
las cuales tienen dentro de sus objetivos incremeiviaesificar promocionar
y lograr una mayor competitividad en el mercado turistico.

Por ultimo vale destacar que esta politica es un gran paso en la
planificacion turistica de Entre Rios ya que ayudara a lograr un crecimiento
socioecondmico importante, sin comprometer los recursos naturales y
preservando el patrimonio cultural y sobre todo integrando a la sociedad en
pos de una mejor calidad de vida.
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L a competitividad regional y el desarrollo
sustentable

Por Maria Laura Bevilacqua

Introduccion

En un mundo globalizado, el concepto de barreras
internacionales en el flujo de bienes, servicios y factores de
produccién tiende a disolverse en favor de los cambios
tecnoldgicos y el progreso cientifico. Es por ello que en estos
tiempos, a través da Internet, las empresas pueden obtener
con un simple clic el capital, los bienes, la informacion y la
tecnologia necesaria para su proceso de produccién, con recursos
provenientes de cualquier sitio del mundo, constituyendo un
cambio total en las reglas de juego de la economia.

Esto da cuenta del cambio rotundo que ha gestado el
concepto de competitividad, es degure en afos anteriores se
basaba en la disponibilidad de insumos, el costo de la mano de
obra o caracteristicas naturales de la regién. El concepto de
competitividad es mas abarcativo y presenta una connotacion
dinamica, por lo que factores como la disponibilidad de recursos
naturales han quedado relegados a un segundo plano con la
consecuente reduccion en los costos de transporte y comunicacion
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y otros factores como la innovacion tecnolégica o la mayor eficienciaen el
uso de los recursos han adquirido mayor relevancia.

En definitiva, una economia competitiva sera aquella que pueda crecer
velozmente en el mediano y largo plazo; por lo tanto, es de suma relevancia
identificar cuales son los factores que permiten explicar las diferencias en
las distintas tasas de crecimiento que presentan las regiones o un pais.

En el presente trabajo se define, en primer lugar el término
competitividad, haciendo una especial mencién sobre la denominada
competitividad sistémica. Luego se registra una breve explicacion sobre el
por qué las mediciones deben realizarse territorialmente. Se enumeran los
pilares sobre lo cuales se apoya el concepto de competitividad. Se explicita
como se calcula el indice mas difundido (eMideild Economic Forum)y
finalmente se analizan los principales resultados empiricos que distintas
organizaciones han obtenido en el dGltimo afio, con especial referenciaa la
Argentina.

El concepto de competitividad

El concepto de competitividad no presenta una Uinica connotacion, existe
una gran variedad de definiciones generadas por parte de distintos organismos,
instituciones e investigadores. Las diferentes posturas se traducen en el no
encuentro de un consenso aunque se puede inferir que todos acuerdan sobre
la importancia que sustenta el término y su andlisis.

ElWorld Economic Forum (WERO0Q7) llama competitividad regional
al conjunto de factores, politicos e institucionales que determinan el nivel de
productividad de un pais. El nivel de productividad, a su vez, fijara los valores
sostenibles de crecimiento que pueden ser alcanzados por una economia.
Esto tiende a producir mayores niveles de ingreso para los indi¥ideosas,
la productividad determina la tasa de retorno de las inversiones que son
fundamentales a la hora de analizar el crecimiento de una region.

Una economia mas competitiva sera la que crezca mas rapido en el
mediano y largo plazo.

Otra forma de expresar el término competitividad es la capacidad que
tiene un pais, una regidén o una empresa para generar proporcionalmente
mas rigueza que sus competidores en el mercado mundial. El término
competitividad no hace referencia simplemente al mayor producto interno
per capita, sino que incluye en consideracion la dotacién de factores con
gue cuenta la economiay el desempefio que este pais presente en relacion
aaquellos.
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Segun la CERL, la competitividad auténtica se encuentra basada en
la incorporacién de tecnologia y el uso renovable de los recursos, la cual
contrasta con competitividad espuria, que se encuentra basada en la
explotacion de recursos naturales y humanos sin importar si los mismos
pueden ser regenerados o si existe una busqueda constante para aumentar
los niveles de eficiencia.

Segun la OECD el término competitividad se refiere al grado bajo el
cual un pais puede producir bienes y servicios que superen el test de los
mercados internacionales incrementando en forma sostenida los ingresos
reales de la poblacién.

Michael Porter en su investigacion "The Competifideantage of
Nations" (1990) fue el primero en integrar la idea de competitividad generando
una definiciobn comun entre la rivalidad de empresas y la rivalidad entre
paises, donde definié a la competitividad como un conjunto de condiciones
gue un pais ofrece a las empresas para ser competitivas a escala global. Es
el conocido enfoque de la competitividad sistémica, que estudia a la misma
como parte de un pais o regién. Esta perspectiva de andlisis sera tratada en
detalle en la siguiente seccion.

Esta definicion no descarta la ambigledad que presenta el término
competitividad, es decir en el sentido de capacidad en la produccion (en el
hacer); y competencia en el sentido de rivalidad por los mercados (en el
vender), pero se debe aclarar que ambos sentidos son complementarios.

La competitividad es una preocupacion central tanto de las economias
en desarrollo como de las economias avanzadas. Para el estudio de la misma
no sélo son relevantes los factores macro como la infraestructura, el entorno
macroecondmico en si, sino que los factores microeconémicos han aumentado
su relevancia en los Ultimos tiempos. Como ejemplo podemos nombrar la
calidad del clima regional que presentan las empresas, la eficiencia en los
mercados de bienes y en el mercado laboral, entre otros.

Finalmente, es importante comprender que el término competitividad
alude siempre a factores relativos, es decir un area geogréfica sera
competitiva luego de ser comparada con otras. Por lo que para conocer el
nivel de competitividad de una regién se deben generar comparaciones inter-
territoriales e inter-temporales, caso contrario los resultados careceran de
relevancia.

La competitividad sistémica

La competitividad sistémica, que llevo adelante Paedyasa en cuatro
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ejes que representan los distintos niveles con que consagra su teoriay en
base a éstos genera un estudio exhaustivo donde evalla el grado de
conpetitividad posible de asignar en una regigpartir de éstos conceptos

se gestaron los cimientos del indic&\ier

El primer nivel es el denominatieta, hace referencia a la capacidad
gue tiene una sociedad para lograr consensos y marchar de forma integrada
en la busqueda de los objetivos establecidos de manera conjunta. Este
elemento es vital para permitir que los esfuerzos se lleven a cabo en una
misma direccion y evitar el desgaste natural cuando existan conflictos entre
distintos grupos sociales. Para lograr que el nivel Meta sea acorde a la
competitividad deben cumplirse dos factores esenciales: por un lado la clara
separacion entre las instituciones del estado, la empresa privada y los
organismos intermedios, y por otro lado una permanente disposicion al dialogo
entre los actores sociales.

El siguiente nivel es el denominadtacro, el cual se basa
fundamentalmente en la idea que un entorno macroeconémico estable es
una condicién necesaria (aunque no suficiente) para fomentar la competitividad
en el nivel empresario.

El nivel Mesose refiere a la construccion de redes de colaboracion
inter-empresarial, permite aumentar las capacidades individuales de las
empresas a traves del efecto de sinergia, donde la red de colaboracion admita
contar con capacidades mayores a la suma de las capacidades individuales
de sus integrantes. La formacién de politicas a nivel meso requiere no solo
de la participacion del Estado, sino el involucramiento de otros actores que
permiten de una manera efectiva incrementar las capacidades de un distrito
industrial.

El nivelMicro se refiere al incremento de capacidades en las empresas
por si mismas. Este incremento es necesario debido a factores como la
globalizacién de la competencia, el surgimiento de nuevos competidores como
resultado de procesos tardios de industrializacion (nuevos paises compiten
en sectores donde antes no participaban), diferenciacion de la demanda,
reduccion en los ciclos de produccion, aparicion de innovaciones radicales
(como biotecnologia, microelectrénica, ingenieria genética, entre otros), asi
como nuevos métodos de administracion, que consientan un mejor uso de
los recursos disponibles, es decir un mayor aumento en los niveles de
eficiencia.

Para un correcto estudio de la competitividad estos ejes deberan ser
analizados como un conjunto.
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Los pilares de la competitividad

Los pilares de la competitividad son la base sobre la cual se fundamenta
el calculo de la misma. Cada uno de éstos factores sera analizado en detalle
para determinar que pais o region presenta ventajas competitivas. Para un
mejor andlisis los mismos se encuentran agrupados en tres grandes conjuntos:

- Requerimiento basicos,

- Mejoras en la eficiencia

- Factores de innovacion

Los requerimientos béasicosson las competencias basadas
fundamentalmente en el trabajo primario no calificado disponible y los
recursos naturales con los que cuenta la regién. Dentro de éste grupo se
encuentran a su vez los siguientes factores a evaluar:

Instituciones. son el marco fundamental donde los individuos privados,
el sector empresario y el gobierno interactlan para generar el ingreso y la
riqueza de la economia; es detis determinantes fundamentales del
crecimiento. Se valoran factores como los derechos a la propiedad, el
comportamiento publico de los politicos, la independencia del poder judicial,
reglas de gobiernos claras, entre otros.

Infraestructura : es el eje fundamental que asegura el funcionamiento
eficiente de la economia, determina la localizacion de las actividades
economicas Y los distintos sectores que la componen. Se observan por
ejemplo, la calidad de las rutas, los puertos, el transporte aéreo, la calidad de
la oferta eléctrica, entre otros.

Entorno Macroeconémica la estabilidad macroeconémica asegura
un ambiente propicio para las inversiones y por lo tanto las empresas puedan
generar aumentos en sus niveles de productividad. Se estudian los niveles
de inflacion, el déficit gubernamental, la tasa de interés, etc.

Salud y educacion primaria una fuerza de trabajo saludable es vital
para la competitividad de un pais, la educacién basica hace aumentar la
eficiencia de los trabajadores. Se analiza la incidencia de la malaria, la
tuberculosis, el sida, los indices de mortalidad infantil y la esperanza de vida
entre otros factores segun la regién. Para la educacion se observa
fundamentalmente el acceso a la educacién primaria y la calidad de la misma.
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Lasmejoras en la eficienciaeste conjunto trata de evaluar una
mayor eficiencia en el proceso productivo y el aumento en la calidad del
producto como eje central del analisis. Dentro de los factores estan:

Mayor educacion y training: es fundamental para la generacion de
cadenas de valor en los simples procesos de produccion. Se incluyen factores
como el acceso al secundario, estudios terciarios y la calidad de los mismos.

Eficiencia en los mercados de bienegor la ley de oferta y
demanda los productos son comerciados eficientemente en la economia,
caso gque no ocurre bajo la existencia de monopolios U oligopolios. Se basara
en el andlisis de la intensidad de la competencia local, la prevalencia en las
barreras comerciales, entre otros aspectos.

Mercado de trabajo eficiente:la flexibilidad y eficiencia en el
mercado laboral asegura que los trabajadores seran asignados a sus mejores
usos para la economia, generando un mayor aprovechamiento de los mismos.
Aqui se analiza, la flexibilidad en la determinacion de los salarios, formas de
contratacion y despido, participacion femenina en la fuerza laboral, etc.

Sofisticacion de los mercados financierogara poder asignar de
manera eficiente los recursos ahorrados por los ciudadanos en sus usos mas
productivos sera necesario un mercado altamente sofisticado o en términos
mas claros, transparente y eficiente. Se analizan factores como, la
financiacion de proyectos a través del mercado local, facil acceso a los
préstamos, entre otros.

Acceso tecnolégicoeste pilar mide la agilidad con que la economia
adopta a la tecnologia existente para mejorar la productividad de la industria,
cuando los niveles de adaptacion son mayores, los cambios ocurren
velozmente a favor del crecimiento econémico. Se estudian ratios como
cantidad de teléfonos celulares, acceso a Internet.

El tamafio de los mercadoséstos permiten explotar las economias
de escala que en mercados pequefios no son posibles d&legreciendo
asi los menores costos de produccion. Los ratios seran el tamafio del mercado
doméstico y el tamafio del mercado externo.

Factores de innovacion y sofisticacionaqui se encuentran
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enumerados los factores a los que estan avocados los paises desarrollados,
mostrando una clara sefal, que al buscar su impulso se alcanzaran mayores
niveles de competitividad. Esto es asi porque cuando las caracteristicas
intrinsecas de los factores son adoptadas, los paises son capaces de sostener
mas elevados niveles de salarios, esto bajo los supuestos de competencia
perfecta implica mayores niveles de productividad y crecimiento.

Sofisticacion de los negociogsto conduce a una mayor eficiencia
en la productividad de bienes y servicios. Se analizan la cantidad y calidad
de la oferta, la confianza en el management de las empresas, etc.

Innovacion tecnoldgica:el constante cambio a favor de los avances
tecnoldgicos genera aumento en la eficiencia en todos los factores, como
por ejemplo, mejora las instituciones, se construye la infraestructura con
nuevos métodos y se realizan estudios que aseguran un mejor funcionamiento
de la misma, y asi con los demas factores. Se estudia la capacidad de
innovacion, colaboracion de la universidad en los proyectos de investigacion
y de produccion, la cantidad de ingenieros y cientificos, etc.

Todos estos factores lejos de ser independientes, se encuentran
interrelacionados y ademas de presentar dependencia se refuerzan
mutuamente, generando una continda sinergia que favorece el desarrollo y
crecimiento de una region.

La medicién regional de la competitividad

La competitividad regional se entiende como una referencia al potencial
econdmico que inviste una unidad territorial determireadafirmacion se
encuentra fundada basicamente en la dotacion de recursos estratégicos,
gue establecen su desempefio en el escenario globalizado. Mas
especificamente, un indice de competitividad regional es un indicador global
gue propone mostrar la capacidad o potencial del sistema econdmico regional
para generar y mantenen forma sostenida, el crecimiento del producto de
laregion.

Una consecuencia que acarrea el crecimiento y la competitividad son
los constantes cambios producidos en el entorno global de las emapresas
una rapida velocidad de respuesta, que soélo es posible cuando éstas se
encuentran articuladas en plataformas territoriales eficientes y donde se
provean las condiciones y servicios necesarios permitiendo que las mismas
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sean competitivas en un entorno global. Es por ello que la relimitacién de
zonas regionales cobra cada vez mas jerarquia, ya que son éstas las
encargadas de buscar las condiciones de infraestructura 6ptima, la provision
de servicios adecuados y asegurar un pueblo capaz de generar recursos
humanos especializados para impulsar la competitividad de las empresas,
gue solo es posible lograr a través de la especializacion.

El calculo del indice por parte de una region es trascendental, puesto
que determina en qué factores o esferas econdmicas, la region bajo estudio
presenta mayores ventajas comparativas sustentables a largo plazo respecto
a otras regiones y como contraposicion en qué areas se deberian generar
politicas en pos de iniciar un mayor crecimiento.

Es indiscutible que cuando un sector productivo se encuentra
econdmicamente beneficiado genera recursos que se traducen
automaticamente en empleo, educacion, vivienda, entre otros, lo cual con el
transcurso del tiempo se traducira en el progreso en la calidad de vida de la
poblacién y también en el desarrollo econdémico y social de la regién, provincia
o estado.

El célculo del indice de competitividad

El indice de competitividad regional permite establecer las
potencialidades que tienen las regiones para promover el desarrollo econémico
y social, detectar ambitos con mayores o menores grados de fortaleza o de
debilidad. Contribuye a delinear trazas en la formulacion de politicas publicas
y aportar antecedentes relevantes para que los actores regionales tomen
como propias las tareas de mejoramiento de las condiciones de swregion.
través del relevamiento de datos, se puede lograr un andlisis de distintos
factores considerados trascendentales para el calculo de la competitividad
territorial.

Diversos organismos e instituciones a nivel local, nacional y mundial
han tratado de plasmar el concepto de competitividad a través de un indice
gue permita generar comparaciones inter-territoriales e inter-temporales.

Uno de los organismos mas prestigiosos que se ocupa del calculo del
indice de competitividad a nivel de los distintos paises es el Foro Econémico
Mundial (World Economic ForunVWWEF). Este agzanismo aborda el problema
de la competitividad desde distintas perspectivas, desde hace mas de tres
décadas. En el afio 2001 generd un indice que permitid cuantificar la
competitividad entre los paises y de un mismo pais a través del paso del
tiempo, es decir un andlisis inter-temporal. Lo denominaron Growth
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Competitiveness Index (GCI) o indice de Competitividad para el Crecimiento.

Afio a afio se generan cambios en el indice de diversos aspectos;
cambian los pesos relativos que se le asignan a los factores, se utilizan nuevas
variables para las mediciones, se generan cambios en los factores que lo
componen, se agregan paises al estudio, entre otros.

En primer lugar debemos conocer que el indice de competitividad se
descompone en subindices. Los grandes grupos coinciden con los pilares
fundamentales que hemos mencionado anteriormente, por lo tanto tenemos
que los Requerimientos basicos, las Mejoras en la eficiencia y los Factores
de innovacion y sofisticacion estan presentes en el andlisis. Cada uno de
ellos estd compuesto por los subindices que fueron clasificados en dichas
categorias.

Los valores que van a adquirir cada uno de los subindices pueden
provenir de distintas fuentes:

- Fuentes Primarias (en base a una encuesta a informantes claves),
se basan en percepciones sobre tecnologia, innovacion, entre otros aspectos
gue deben evaluar empresarios, gobernantes, investigadores.

- Fuentes Secundarias (siendo estas variables de orden cuantitativo),
es lo denominado "hard data" y provienen de estadisticas calculadas por
reconocidos organismos.

El WEF realizé un gran cambio en su indice en 2007; partiendo de la
premisa de que los factores asociados a la competitividad son numerosos,
complejos, amplios y ademas que los diferentes pilares de la competitividad
afectan de manera distinta a los distintos paises, por las caracteristicas
intrinsecas que atafian a cada uno de disimil manera. En otras palabras
diremos que no todos los paises deben tener la misma receta para poder
mejorar sus niveles de competitividad, dado que éstos se encuentran en
distintos niveles de desarrollo.

Esto se debe a que a medida que los paises tienden a desarrollarse, los
salarios per capita tienden a aumentar y por lo tanto la productividad de los
asalariados crece para sostener estos incrementos en los ingresos y poder
mantener el equilibrio microecondémico necesario que se debe dar sobre
todo en industrias competitivas.

EI WEF define tres etapas de crecimiento en la que se puede encontrar
un pais:

"Factor driven": donde la economia se encuentra totalmente basada en
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sus dotaciones, trabajo primario sin calificacién y sus recursos naturales.
Las empresas compiten en la base de sus precios y venden productos basicos
ocommaoditieson bajos niveles de productividad en la clase trabajadora, lo
cual se encuentra reflejado en los bajos salarios. Mantener la competitividad
en éstos niveles se apoyara fundamentalmente en el buen funcionamiento
de las instituciones publicas y privadas, una infraestructura apropiada, un
entorno macroecondmico estable, y la educacion y salud de la clase
trabajadora. Es decir se tienen presente todos los pilares basicos.

"Efficiency driven": genera un desarrollo con procesos de produccion
mas eficientes e incrementa la calidad de los productos. Esto se logra con
un mayor nivel de educacion, eficiencia en los mercados de bienes, el buen
funcionamiento del mercado laboral, unos mercados financieros sofisticados,
extensos mercados domeésticos y/o externos y la habilidad de generar ahorros
en las ganancias de las tecnologias existentes.

“Innovation driven": son paises que pueden sostener altos niveles de
salarios y la generacion de sus productos se distinguen por ser nuevos y
Unicos.Aqui las empresas deberan competir constantemente por la
innovacion, produciendo distintos bienes usando los més sofisticados procesos
de produccion.

Primera etapa de desarrollo o "factor driven”, el PBI per cépita es
menor alos 2,000 délares

Transicion de la etapa 1 a la etapa 2: PBI per capita entre 2,000 y
3,000 dolares

Segunda etapa de desarrollo o "efficiency driven": PBI per cépita
entre 3,000 y 9,000 dolares.

Transicion de la segunda a la tercera etapa: PBI per capita entre 9,000
y 17,000 ddlares

Tercera etapa de desarrollo 0 "innovation driven™: PBI per capita mayor
a 17,000 ddlares.

El otro factor determinante de la etapa de desarrollo en la que se
encuentra un pais es la proporcion de exportaciones de productos primarios
respecto al total de exportaciones, considerando que mas de un 70% de
exportaciones de bienes primarios ubica al pais en una de las etapas de
menor desarrollo.

Al clasificar a los paises dependiendo de en qué etapa del proceso de
desarrollo se encuentra, presentara un mayor o menor peso en los factores
gue se hallan relacionados con su crecimiento.

A continuacion la tabla muestra los pesos relativos de acuerdo a la
etapa de desarrollo de cada pais.
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Factor driven

Efficiency driven

Innovation driven

Requerimientos

60%

40%

20%

Basicos
Mejoras en la
eficiencia
Factores de
innovacion y
sostificacion

35% 50% 50%

5% 10% 30%

El método de calculo es un proceso de estandarizacion de las variables,
dadas las diferencias que existen en las unidades de medida de los factores
gue la componen, como por ejemplo el PBI se encuentra medido en miles de
dolares y otros factores como la esperanza de vida, se encuentra medida en
afos. Por lo tanto se desarroll6 una férmula de estandarizacion que le da a
las variables valores entre 1y 7.

Segun la formula de célculo, mayores valores representan un mayor
nivel de competitividadddemas, se debe aclarar que estos nimeros sélo
tienen un significado ordinal, es decir tienen sentido Unicamente al ser
analizados con un resultado para comparar con otra region o para observar
como evoluciond una misma region a través del tiempo.

Las férmulas generales para la medicién son:

a) Cuando un valor mayor de la variable refleja un mayor nivel de
competitividad, la expresion de transformacion usada es:

6 x Valor del pais — valor minimo de la muestra -1

Valor maximo de la muestra — valor minimo de la muestra

b) Cuando un valor mayor de la variable refleja un menor nivel de
competitividad, la expresion de transformacion usada es:
] -1

S-Ex

La Argentina de acuerdo a la medicion del indice de
competitividad

Valor del pais — valor minimo de la muestra

Valor méaximo de la muestra — valor minimo de la muestra

Especificamente y de acuerdo a esta metodolgjantina para el
afio 2007 se encontrd posicionada en la segunda etapa, junto con otros paises
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sudamericanos como Brasil, Chile y Per(. Por su pamezuela, Colombia

y Ecuador se encuentran en la transicion de la primera a la segunda etapa.
En la tercera etapa se hallan la mayoria de los paises europeos, Estados
Unidos y Canada y un pais caribefio: Puerto Rico.

Los resultados obtenidos por el WEF en la dltima investigacion,
manifiestan una serie de hechos relevantes que caracterizan la economia
Argentina, lo que nos permite realizar una comparacion regional con los
demas paises en desarrollo, especialmente los vecinos sudamericanos.

En primer lugar debemos mencionar que lamentableeygatina
ha mostrado una tendencia decreciente en el indice de competitividad
estimado por AVEF En el afio 2002 se encontraba en el puesto 63. Para el
afo 2006 estaba ubicada en el puesto 70, y en la Ultima investigacion quedd
situada en el puesto 85, aunque si no se hubieran agregado nuevos paises al
ranking Argentina habria quedado en el puesto 79.

Por el contrario, Uruguay y Brasil han mostrado un avance en el tema
de la competitividad. Uruguay en dicho afio se ubico en el puesto 75 (muy
por encima dérgentina) e incluso respecto a si mismo escalo 4 posiciones
respecto del afio anteritgualmente Brasil que esta ubicado en la posicién
72 a nivel mundial, antes se encontraba en el puesto 75. Un hecho a destacar
es que nuestro vecino Chile, se encuentra posicionado en el puesto 26 del
ranking a nivel mundial, el cual a su vez increment6 una posicion respecto al
afo anterior; siendo éste un ejemplo a seguir dado que es el Unico pais de
Sudameéricay el Caribe que se encuentra rankeado entre los mejores.

Un hecho relevante a analizar es que cada afio empeoramos nuestra
situacion de competitividad al ser comparada con otros paises. La pregunta
que surge aqui es, ¢ Donde se encuentran nuestras debilidades? ¢, Cudales son
las fortalezas que hemos adquirido como Nacion? ¢ Hacia donde debemos
focalizarnos como unidad para poder lograr un desarrollo mas sustentable al
largo plazo? Estas cuestiones son las que abordaremos a continuacion.

Argentina obtuvo una mejor posicion en factores relacionados con las
mejoras en la calidad, al ser comparada consigo misma. Esto es un buen
sintoma dado que como se vio anteriormente, nosotros estamos clasificados
dentro de los paises que se encuentran en la segunda etapa de desarrollo.
En el indice de competitividad para nosotros las mejoras en los factores
enfocados a la calidad presentan un peso relativo del 50%, seguido por los
requerimientos basicos (40%) y finalmente los factores de innovacion y
sofisticacion (10%). Sin embargo, al comparar con Brasil y Chile obtuvimos
menores niveles de competitividad en éstos factores, mientras que Uruguay
quedo rankeadp por debajo.
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Brasil por ejemplo obtuvo muy buenas posiciones en los factores de
mejoras de eficiencia y de innovacion y sostificaciogmientras que en
los requerimientos basicos la performance alcanzada fue pésima,
ocupando la posicion 101 a nivel mundial. Por el contrario Uruguay se encontrd
enfocado en losequerimientos basicos Chile mostré una excelente
performance en todos los pilares, revelando ventajas competitivas en los
factores enfocados enrfeejora de la calidad

También es posible con el analisis de competitividad dilucidar las
fortalezas y debilidades que presextgentina, esto posibilita encontrar
donde se necesita realizar un mayor hincapié para lograr el crecimiento
sustentable a largo plazo.

En la calidad de las instituciones se ubica en la posicion 123, lo cual
muestra la falta de transparencia en las mismas, que genera conflictos internos
en la lucha por objetivos comunes que llevan a un crecimiento sostenible
para el pais.

Eninfraestructura, con una puntuacion de 3.03 queda en el puesto 81.
La baja performance se halla relacionada directamente con el estado en
gue se encuentran las rutas, puertos y aeropuertos.

La estabilidad macroecon6mica, si bien posiciona al pais en un puesto
apenas por encima de la media mundial (puesto 64 entre 131 paises), puede
llegar a mejorar si las politicas a futuro se encuentran orientadas a resolver
los problemas de inflacién y no actuar con medidas intervencionistas.

En salud y educacion primaria se puede afirmar que esta es una de las
fortalezas dArgentina, dado que la puntuacion la ubico por encima de la
media, en el puesto 54, demostrando que existen politicas claras de insercion
escolar y de ayuda primaria en la salud que son debilidades todavia para
otros paises subdesarrollados.

Al desagregar la educacion y se detectan fortalezas con una ubicacion
51, dada por la preponderancia de la calidad de los estudios técnicos y de
grado.

La eficiencia de los mercados de bienes, en el mercado laboral y en
los mercados financieros demostraron ser de muy baja performance, con
ubicaciones en los puestd$] 129 y 14 respectivamente, manifestando
una clara deficiencia en cuanto a las regulaciones de éstos mercados.

En el acceso a la tecnologiayentina queda posicionada en el puesto
78, factor que debera ser analizado en las politicas macroeconémicas a
futuro y los nuevos cambios que se dan en materia cientifica y tecnoldgica
en el pais.

El tamafio del mercado fue la fortaleza mas grande que tuvimos como
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nacioén, ubicandonos en el puesto 23, posicion sélo mejorada por Brasil, que
estuvo en el puesto nimero 10, mientras que Estados Unidos y China se
encontraron en el primer y segundo lugar respectivamente.

Entre los factores de innovacion y sofisticacion se presenta una buena
performance en ldaussiness aunque por debajo del nivel presentado por
Chile y Brasil, mientras que se obtuvo una posicion endeble en la cuestion
de innovaciones, presentando la anteultima posicién entre los paises del
MERCOSUR (siendo Paraguay el pais que queddé peor posicionado).

Conclusion

Larelevancia del estudio de la competitividad radica en la capacidad
de analizar las fortalezas y debilidades que presenta cada region o pais en
cuanto alos factores claves que permitiran el desarrollo sustentable en el
mediano y largo plazo.

A través del indice desarrollado potrld Economic Forum, donde
se analizan factores fundamentales de la competitividad, podemos obtener
afo a afio una vision general de como ha ido mejorando la performance de
los distintos paises, y a su vez observando en que factores se han fortalecido
0 en cuales han empeorado.

En materia de competitividaagentina ha demostrado presentar una
baja performance a través del paso de los afios. Es de crucial importancia
que las futuras politicas de desarrollo sean trabajadas en las mayores
debilidades que presentamos en los diferentes factores. Se puede nombrar
la urgencia en tomar politicas claras de fortalecimiento de las instituciones,
tanto para las publicas como las privadas, como apuntalar mas inversiones
en cuanto a la infraestructura del pais (rutas, puertos, puentes y aeropuertos),
buscar un entorno macroeconémico mas estable y un fortalecimiento en las
regulaciones de los mercados de bienes y financieros.

Con esto estamos demostrando que el indice de competitividad es un
componente esclarecedor para medir de manera continua los avances y
retrocesos que en materia politica y econémica se estan dando en un pais o
regiony es un indicador que permite en los procesos democraticos evaluar
la dindmica de un gobierno que trata de apuntalar a un desarrollo sustentable.
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uegos en dos etapas y agencia comun: su
aplicacion en el estudio de la politica
econdmica internacional

Por German Héctor Gonzalez

1. Introduccidén

En 1988, Robert Putnam sefial6 que si bien en la realidad
las politicas domésticas y la diplomacia internacional estan a
menudo de alguna forma vinculadas, la teoria alin no podia hasta
ese momento dar respuesta a preguntas que surgian de tal
relacion, como por ejemplo el sentido causal entre ambos niveles
de decision.

Hasta la publicacién de su articulo "Diplomacy and domestic
politics: the logic of two-level games"”, la mayor parte de los
avances teoricos que consideraban de alguna forma a ambas
esferas de la politica econémica fallaban al no reconocer su
interdependencia. Por el contrario, acentuaban el estudio en
alguna de las fases de dicha interaccion. El articulo de Putnam,
por entonces, significé un primer paso hacia teorias que las
integraran.

Contemporaneamente, dentro de la Economia Politica, se
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presentaron algunos articulos que ampliaron el espectro de fendmenos
econdémicos explicados por los modelos del tipo Principal-Agente. Estos, si
bien poseen una gran flexibilidad para ser utilizados bajo diferentes
circunstancias, carecian hasta entonces de la existencia de un marco teorico
general que incorpore la posibilidad de que la accién elegida por un agente
afecte no s6lo a uno sino a varios principales. Bernheim y Whinston publicaron
amediados de los '80 varios articulos introduciendo un modelo general de
agencia comun.

El objetivo del trabajo es presentar algunos avances que a partir de
estos desarrollos se han producido en la teoria de la economia politica, mas
especificamente en el area de la politica comercial. En los apartados
siguientes se comentaran los modelos antes mencionados: el juego en dos
etapas de Putnam (apartado 2), el modelo de agencia comun (apartado 3) y
el modelo de contribuciones politicas de Grossman y Helpman (apartado 4).
Las conclusiones y comentarios sobre algunas extensiones que estan siendo
exploradas por el autor se presentaran en el apartado 5.

2. Lalogica de los juegos en dos etapas

Robert D. Putnam (1988) presenta una aproximacion tedrica a la
relacion que existe entre la politica domeéstica y las relaciones internacionales.
Nos referimos a politicas domésticas cuando hablamos de decisiones de
gobierno que emergen del proceso politico dentro de las fronteras de un
pais. Mientras que por relaciones internacionales entendemos a las
negociaciones entre representantes de diferentes paises referidas a
problematicas tales como relaciones comerciales, de crédito internacional,
militares, entre otros.

En su articulo, Putnam sostiene que la interaccion doméstico-
internacional puede ser concebida como un juego de dos niveles. En el nivel
nacional, los grupos domésticos (partidos politicos, clases sociales, grupos
de interés, etc.) defienden sus intereses presionando al gobierno para que
éste adopte politicas favorables, a la vez que el gobierno trata de buscar
poder construyendo coaliciones entre estos grupos. En el nivel internacional,
los gobiernos nacionales buscan maximizar su habilidad para satisfacer las
presiones domésticas, al tiempo que minimizan las consecuencias adversas
de la contraparte foranea. Ello significa que el mismo jugador (el gobierno)
participa en dos juegos simultaneamente. La complejidad del juego se apoya
en que decisiones que son racionales en uno de los planos resultan inviables
en el restante.
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El modelo estilizado se sintetiza de la siguiente manera: representantes
de dos paises deben realizar un acuerdo en un determinado tema (por ejemplo
un acuerdo comercial) sujetos a que dicho acuerdo debe ser ratificado por
sus respectivos representados. En forma secuencial, tenemos en el nivel | el
acuerdo entre negociadores, y en el nivel Il la discusion doméstica entre los
grupos de interés sobre la ratificacion o no del acuerdo. Puede ocurrir que el
orden en que se corra el juego sea el inverso, esgieeide un acuerdo
entre los grupos de interés surja una determinada solicitud que impulse al
representante a acordar con la contraparte extranjera, e incluso puede suceder
gue las expectativas de rechazo en el nivel Il aborten las negociaciones en
el nivel I.

De esta forma, en el nivel | cada representante tiene la posibilidad de
elegir entre mas de un posible acuerdo, pero entre ellos sélo un subconjunto
tendria éxito en el nivel Il (es degiodrian ser ratificados). Este conjunto
de potenciales ganadores los denominamnmoset Sin embargo, dein-
set el representante presentara un Unico resultado y éste sera el que debera
pasar al nivel Il. Cuanto mayor esx¢h-setmayor es la probabilidad de
éxito del acuerdo, dependiendo su tamafio de las distribuciones de poder
preferencias y posibles coaliciones en el nivel ll, de las instituciones politicas
en el nivel Il (por ejemplo, requerimientos de porcentajes de votos a favor
en el senado para que sea ratificado un determinado acuerdo), y de las
estrategias del negociador del nivel I.

3. Agencia comun

Los problemas de agencia comdn surgen en situaciones en que varios
principales intentan inducir a un Unico agente a que tome una decision que
es costosa para €él. Cuando los principales actian colectivamente, todos
pueden potencialmente beneficiarse de tal situacion. Bajo esta circunstancia,
el problema podria reducirse a uno de agencia estandar tomando a todos los
principales como un agregado. Sin embargo, en muchos casos, la cooperacion
es imposible o posee una muy baja probabilidad de ocurrencia. Ejemplo de
ello es el caso en que sectores productivos con diferente grado de
competitividad internacional pretenden que el gobierno tome una determinada
politica cambiaria o comercial que los beneficie.

Si bien antes de 1986 existian ya algunos trabajos empiricos que
consideraban agencia comun no cooperativa el trabajo de Bernheim y
Whinston (19864, b) "representa el primer paso hacia el desarrollo de un
marco abstracto, coherente y extensamente aplicable, para analizar instancias
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de agencia comun" (p. 925).

El modelo es una extension al problema estandar principal-agente para
el caso en que existe mas de un principal. El agente debe tomar una accion
no observable que determina la distribucion de probabilidad de pagos
monetarios recibidos por varios principales, o alternativamente, decidira no
participarTanto el agente como los diversos principales se suponen neutrales
al riesgo. Dado que el pago esperado para los principales difiere en cada
uno de ellos, éstos tendran disimiles puntos de vista sobre cudl deberia ser la
decision del agente, lo que representa un incentivo a influir sobre la decision
de este ultimo.

Su influencia estara dada a partir de un programa de compensaciones
gue cada principal ofrecera al agente de acuerdo al pago recibido al final del
juego. Los principales juegan simultaneamente para determinar sus
respectivos programas, los cuales, luego, son observados por el agente al
tomar su decision.

El equilibrio estara compuesto por una distribucién de probabilidad sobre
pagos y un conjunto de programas de contribuciones, los cuales maximizaran
el pago esperado neto de contribuciones de cada uno de los principales
dados los programas de los demas, y ademas cumplira con la condicién de
gue el beneficio para cada agente es mayor al obtenido cuando el principal
decide no participar

4. Economia Politica de la Politica Comercial

Como correctamente lo sefiala Rodrik (1995), ninguna otra area de la
ciencia econdmica presenta una diferencia tan importante entre la practica
politicay la teoria como sucede en el comercio internacional. La superioridad
del libre comercio internacional es una de las creencias mas aceptadas dentro
de la profesién; sin embargo raramente es libre.

Una posible explicacion de esta discrepancia entre las predicciones 'y
los resultados es que, en realidad, el supuesto de que las decisiones politicas
surgen de un proceso de maximizacion del bienestar general realizado por
un gobierno unificado, dista demasiado de lo que realmente sucede. En
democracias representativas, los gobiernos toman sus decisiones en respuesta
no solo a lo que concierne al electorado general sino también a las presiones
de los grupos de interdslfbieg, entre los que se encuentran sindicatos,
agrupaciones de empresarios, grupos buscadores de renta, entre otros. Estos
grupos de interés participan del proceso politippylo tanto, afectan los
resultados que de él se desprenden.
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Los modelos de comercio internacional generalmente se presentan
como juegos simples 2 x 2 del tipo «dilema del prisionero», por lo que las
discrepancias a las que se hace referencia arriba entre las prediccionesy la
realidad, se explican generalmente mediante consideraatbhessobre
los grupos de interés (Carlson, 20@0ernativamente, los desarrollos
tedricos inspirados en Putnam (1988) explicitan el vinculo entre la politica
comercial internacional (nivel 1)y la politica doméstica (nivel I1).

Una forma de modelizar tal interaccion es la desarrollada por Grossman
y Helpman (1994, 1995) (a partir de aqui GH). Suponemos que dos paises
comercian bienes entre ellos y peribdicamente revisan las condiciones bajo
las cuales lo hacen, por ejemplo tarifas, cuotas, subsidios a las exportaciones,
etc., que afectan a los sectores productivos involucrados en el comercio
bilateral.

En el nivel Il de ambos paises, los grupos de interés buscaran influir al
gobierno a través del ofrecimiento de contribuciones monetarias para
campanas electorales. Estos programas no son contratos formales ni son
explicitamente informados, sin embargo el gobierno sabe que existe una
relacion implicita entre la forma en que trata a los diferentes grupos y las
contribuciones que puede esperar recibir de cada uno de ellos. En este nivel
domeéstico del juego, cada grupo de interés determinara un programa de
contribuciones que maximiza el bienestar agregado de los miembros. Mientras
gue el gobierno determinaravein-setdel nivel | teniendo en cuenta el
conjunto de contribuciones que puede llegar a obteademnas, la influencia
gue ejerce el electorado no organizado a través de sus votos. El nivel | esta
caracterizado por la interaccion entre los gobiernos de ambos paises. Si
consideramos situaciones mas realistas deberiamos introducir un nuevo juego
entre los grupos de interés de uno y otro pais, que podriamos denominar el
"juego de negocios". Por lo que, al igual que el gobierno, participarian en
simultaneo en dos juegos.

El acuerdo de equilibrio necesariamente se caracteriza por resolver
simultdneamente el juego doméstico y el internacional, es decir que el acuerdo
es Optimo para cada gobierno teniendo en cuenta-skty las capacidades
de negociacion de cada uno, y ademas es éptimo para tolbdxblesen
cada pais. Esto ultimo debido a que si existiese un grupo de interés que
pudiera estar en mejor situacion ofreciendo una contribucion diferente, tendria
incentivos suficientes para modificar su oferta y por lo tanto no estariamos
en equilibrio.

En el modelo de GH (1995) los principales estan representados por los
propietarios de los factores especificos, los cuales se encuentran organizados
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politicamente a diferencia de los propietarios de los factores no especificos.
Ello les permite coordinar las decisiones referidas a las contribuciones de
campaiiay comunicar el ofrecimiento politico al gobierno. Cualquier individuo
por si solo, se percibe a si mismo muy pequefio como para comunicar sus
demandas politicas o influir politicamente, por lo que se abstiene de hacer
contribuciones de campana.

Cada grupo de interés tomara en cuenta los programas de contribuciones
de los restantes al momento de maximizar el bienestar total neto de sus
miembros (ingreso mas excedente del consumidor menos contribuciones) y
luego se encargara de recolectar los aportes correspondientes a cada uno
de sus miembros de forma tal de hacer participar a todos ellos en las ganancias
de la coordinacion politica.

Por su parte, el gobierno en cada uno de los paises procurara maximizar
una funcion objetivo compuesta por el bienestar agregado y el nivel de
contribuciones para campafia. El bienestar agregado es igual a la suma entre
el ingreso agregado, la recaudacion impositiva y el excedente del consumidor

Como fue mencionado en los puntos anteriores, los grupos de interés
juegan primero en cada pais determinando los programas de contribuciones
gue relacionan sus pagos esperados y los posibles resultados comerciales.
Esto lo hacen simultaneamente tomando como dadas las decisiones de los
demas grupos en su pais y en el restante. En una segunda instancia, el
gobierno determina su politica comercial en forma no cooperativa y
simultaneamente. Un supuesto simplificador que se realiza aqui es que cada
gobierno no conoce los programas de contribuciones del otro pais, de otra
forma tendriamos que lmbbiesde un pais podria influir en las decisiones
del gobierno del otro pais.

Se presentan dos alternativas del modelo: 1) si cada gobierno ignora
los impactos de sus acciones sobre los agentes politicos y econémicos en el
pais opuesto, estamos en presencia de un modelo de guerra comercial; 2),
en caso contrario, un modelo de cooperacién internacional.

Suponiendo que estamos en el primero de ell@gtda conjuntos de
contribuciones factibles y una politica comercial (representado por un vector
de alicuotas tarifarias) es una respuesta de equilibrio a la politica llevada a
cabo por la restante economia, si cumple simultdneamente:

(a) la politica comercial maximiza la funcién objetivo del gobierno,

(b) en cada grupo de interés organizado no existe un programa de
contribuciones alternativoor lo tanto, otra politica comercial, que maximice
el bienestar agregado del los integrante®tblyy sea preferido al anterior
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5. Desarrollos recientes y senderos de investigacion

Hasta aqui se ha bosquejado el sendero seguido por una linea de
investigacion que ha tenido gran trascendencia en la teoria de la Economia
Politica del Comercio Internacion&lpartir de estos desarrollos trascendentes
de la literatura de la politica comercial se ha generado un prolifico ambito de
discusion. Esto ha sucedido principalmente en la arena empirica donde se
ha querido evaluar el grado de aplicabilidad empirica de los modelos basicos
de GH obteniéndose resultados no concluyentes.

Comenzando con el reconocimiento de la mutua dependencia entre las
decisiones domésticas y de diplomacia internacional, y entendiendo la politica
econdémica como resultado de un proceso politico de decision en el que
participan diversos individuos con disparidad de intereses, se ha intentado
dar respuesta a la incongruencia existente entre las predicciones de la teoria
tradicional del comercio internacional y los datos de la realidaaktir de
este esfuerzo, GH presentaron su modelo de contribuciones politicas
poniendo el énfasis en la intencién por parte de determinados grupos de
influir en las decisiones del gobierno. Los primeros trabajos que han testeado
sus predicciones tedricas han sido Goldberg y Maggi (1999) y Gawande y
Bandyopadhyay (2000) utilizando datos para la economia norteamericana.
El principal inconveniente con el que se enfrentaron fue que la estimacion
del principal resultado de GH requiere de datos de dos variables que no son
directamente mensurables, estas son la elasticidad ingreso de la demanda
de importacionesy el grado de organizacion politica doméstica. La primera
la obtuvieron a partir de Shiells, Deardorff y Stern (1986) mientras que para
la segunda utilizaron contribuciones de campafia mediante diferentes
metodologias. Los resultados obtenidos fueron positivos, en el sentido de
gue la evidencia muestra que los agentes se compodamtaés predicho
por la teoria. Sin embargo, sus trabajos fueron objeto de algunas criticas. En
primer lugaylos datos de contribuciones de campafia utilizados representan
el total de contribuciones por parte de las corporaciones y no necesariamente
aquellas son destinadas a influir solo en la politica comercial. En segundo
lugar, la informacion utilizada no tiene en cuenta las contribuciones politicas
realizadas por las uniones de trabajadores. Finalmente, estos trabajos tampoco
consideran la influencia que los grupos de interés foraneos pueden tener
sobre la politica comercial doméstica. Baldwin y Magee (2000) encuentran
resultados similares a los anteriores, y Gawande, Krishna y Robbins (2006),
quienes introducen en su modelo empirico datos sobre la presencia de
lobbyingforaneo en Estados Unidos, también obtienen resultados positivos.
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Sin embargo, Esfahani (2005) sefiala que la evidencia muestra que las
actividades de lobby no poseen un rol evidente en la politica comercial de
Estados Unidos y que otros elementos cuentan. Los comentarios de Eicher
and Osang (2002) van en ese sentido cuando mencionan que ademas de las
contribuciones cuentan los pesos relativos de los sectores involucrados.

Para finalizarcon la revision de la literatura ofrecida se ha intentado
esbozar una linea de investigacion que integra la teoria politica y la teoria
econdmica, en particular la teoria del comercio. Los aportes désdeita
de Juegos han sido fundamentales para su consolidacion mientras que los
avances estadisticos y econométricos son claves en el desarrollo actual. Sin
embargo, es posible extender los modelos de GH con el objeto de incorporar
las peculiaridades de las economias en vias de desarrollo. En este sentido
debe citarse la extension realizada por Cadot y Olearreaga (2002) quienes
incorporan los mercados del trabajo e insumos intermedios, encontrando
gue el modelo GH ampliado se corresponde con la evidencia. Islam (2002)
pasa revista de los modelos basados en GH poniendo particular énfasis en
los supuestos y resultados.

Ademas sigen algunas preguntas que restan respobaerimera
de ellas es silos modelos de politica econdémica que surgieron dentro de la
NuevaTeoria del Comercio (Krugman, Brand&penceDixit, entre otros)

y que se apartan de los supuestos de la teoria Heckscher-Ohlin, son robustos
en cuanto a sus predicciones al incorporar explicitamente a los grupos de
interés. GH tomaron como base tedrica del comercio un modelo de factores
especificos, mientras que los modelos que dieron origen a la nueva corriente
se apoyaron en la economia de escala y competencia imperfecta. Es
interesante ver si estos Ultimos mantienen sus conclusiones dentro de un
proceso de decisién politica como el planteado.

Otra inquietud surge de la siguiente hipotesis: las economias menos
desarrolladas poseen un menor margen de accion en el ambito internacional
y los grupos de interés foraneos poseen mayor poder sobre los gobiernos de
estos paises que los que se observan en las economias desarrolladas. Por lo
tanto, ¢ cuales serian las implicancias de suponer diferentes tamafios relativos
de las economias involucradas, sobre el marco tedrico descrito anteriormente?
En la arena empirica, ¢ qué margen de accion tienen estas economias para
mejorar su posicion competitiva en el plano internacional de ser valida la
hipotesis anterior? Una critica que se ha hecho en general a los modelos de
la NuevaTeoria del Comercio es la dificultad de llevar a la practica sus
conclusiones debido a que existe la posibilidad de que los grupos de poder
influyan de tal forma que los resultados sean peores a la solucién de libre
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comercio (Spencel984; Grossman, 1986)lgunos trabajos que se
concentran en analizar los procesos de decision en base a GH a partir de
datos de paises en vias de desarrollo son Mitra et al. (2002, 2004) y Esfahani
y Leaphart (2001) parurquia, y Cadot, Grether y Olarreaga (2003) para
India.
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n la argamasa de la configuracion de la tesis:
el rol del director/tutor y el evaluador

Por Graciela Laura Mingo

En la elaboracion de unatesis se conjugan diferentes oficios
oroles intervinientes: el tesista (actor central), el tutor o director
el docente del seminario de tesis y los evaluadores. Sus
participaciones son diferentes, muchos acompafian el proceso
de construccién debjeto-problemaque desarrolla el tesista.
Otros forman parte de la evaluacion permanentelgjeto-
producto y del espacio fijado institucionalmente. Son los
miembros del tribunal evaluador que tienen a su cargo la lectura
del informe final y luego en la etapa de la defensa como
instancia final reafirman su contenido a través de la exposicién
de latesis.

La identificacion de estos actores en la realidad académica
muestra que muchas veces sus lugares adquiridos no son tan
lineales. Precisamente las experiencias en las trayectorias de
vida adquiridas con el transcurso de los afios, han conjugado
situaciones de acople tanto de como docente del tesista.

Esta realidad no es ajena a las construcciones y exigencias
curriculares, es por ello que particularmente desde fines de los
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noventa hasta la actualidad los docentes vienen acompafndoslo a
estudiantes como directores de tesis y tesinas y a su vez como miembros
evaluadores. Estas imbricadas relaciones posib#iédialar cuantos
participes confluyen en la argamasa de una tesis y cuan diferente es su
vinculo con el tesista. Sin dejar de sefialar que hay un sinuoso camino, que
el tesista esta forzado a recorrer en pos de legitimar su profesionalidad y
superar las vallas hasta la concreciéha propuesta.

La construccion de la tesis forma parte de un corpus de complejidades
y en esta oportunidad se trata de presentar distintos planos vivenciales que
en los diferentes roles entiendo se tensionan tanto en el momento de actuar
comodirector y/o comoevaluador, dependiendo del lugar donde uno se
ubique frente a un tesista y su tesis.

En esta oportunidad se trata de exponer la experiencia personal en el
doble rol que muchas veces me ha tocado realizar como director y como
evaluador de trabajos de tesis, sin olvidar el rol de tesista, sobre el que en
esta oportunidad no me explayaré.

Esta aproximacion al tema tratara los dilemas y decisiones que se
conjugan en la trastienda de las tesis y sus protagonistas: los tesistas.

Elrol del director/tutor y el evaluador

Sin duda que la aceptacion de ser direetouna taregue implica
la decision y la responsabilidad de trab@eompafiar y guiar a un tesista.
En esa disposicion se conjugan dimensiones pedagdégicas, tedricas y
metodoldgicas, de reconocimiento académico meritorio, junto a las relaciones
personales que se deben analizar y lo mismo aungue con otro compromiso
diferencial, cuando se acepta ser evaluador

En esta oportunidad se trata de exponer la experiencia personal en el
doble rol que muchas veces me hatocado realizar como director y evaluador
de trabajos de tesis.

El accionar del director

Se trata de describir los modos en que uno vivencia estos espacios
profesionales, en el convencimiento de que pueden ser aporte para otros,
principalmente para aquellos estudiantes de grado o postgrado que se lanzan
a una aventura muchas veces incierta, como es la de hacer su tesis.

Comenzaré por ello con el trabajo que califico como mas arduo, el de
acompafar o conducir a un tesista desde el oficio de ser Difeat@jo
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asumido desde su inicio con la sabiduria y prudencia que merece en el camino
de aportar a configurar el escrito. Es un modo de anticipacion que se asume
entre ambos, recorriendo juntos el surgimiento de algo nuevo, o por lo
menos no tratado y debe ir construyéndose con el compromiso de hacery
elaborar latesis.

Se adicionan a esta relacion otras dimensiones en el vinculo director-
tesista, las que se podr@@nominar de tipo psicologicasnterpersonales
y formanparte del "contrato pedagégico” acordado explicita o implicitamente
entre ambos, como es el proceso de empatia con el tesista una vez aceptado
el rol deser su tutorEl término contrato no es ingenuo. Es un paso que tiene
su expresion literal visible en la carta de presentacion que se hace del tesista
y su tema elegido.

Este contrato no es mense concretiza al pautar los encuentros
entre el director y el tesistli realmente se pretende conjugar un proceso
de entendimiento entre las partes, inevitable de considerar en la elaboracion
de los proyectos, junto con el interés que el tema despierta en uno y en otro.
Se destaca en la relacion de este binomio la perseverancia con que el
tesista mantiene la interaccién y va de suyo el tipo de respuesta que se le
puede dar como tutor de la propuesta.

Si partimos desde el sentido ético y del compromiso asumido en el
monitoreo de la argamasa con que se va puliendo la propuestay luego la
elaboracion del informe final de la tesis, ademas de ser necesario mantener
el rigor cientifico, segun la experiencia acumulada, me atrevo a aconsejar
gue debe existir el acompafiamiento de la lectura bibliogréafica por parte del
Director, recurriendo a su memoria (Eco, 2000). Esto no puede estar ausente,
es una vision mascabada que refuerza aiin mas el trabajo de construccion
de la tesis.

Este acompafiamiento y conduccion directa en la instancia del recorte
del objeto, ayuda ademas a fijar limites en la inconmensurabilidad donde se
encuentra el tesista. Luego lo hara en el estado del arte que acompafia a la
propuesta, y en otras fases como la confeccion del o los instrumentos de
recoleccioén de la informacion, su andlisis e interpretacion.

Se afiade a este oficio de dirigir tesis, que esta tarea también contribuye
a la historia académica de cada director al apuntalar la formacién de recursos
humanos, rol que se ejerce de manera ad-homoréntutoria de acompanar
al tesista. Se trata en muchas oportunidades de apaciguar la incertidumbre
gue conmueve al tesista en el proceso de abrevar sus ideas tanto en la
eleccion como en el recorte del objeto-problema a invediigan eslabon
prioritario que cobra mayor nitidez en la etapa de proponer el disefio, como
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anticipacion del trabajo que va a encarar en la arquitectura de la tesis.

Esta puntualizacién un poco lineal al interior del proceso de construccion
de la tesis surge en momentos de avance junto a otros momentos
"pantanosos” en los que puede encontrarse el tesista, sumada ala ansiedad
por la que pasa, muchas veces sin producir la ruptura con sus pre-nociones
e invadido por la impotencia de no saber por donde comenzar a de&dvillar
logro de ese salto cualitativo es un momento crucial, en el que el tesista
comienza a elucubrar ideas con una base de sustentacion propia surgida del
aporte del conocimiento mas riguroso. Es alli donde la labor y la figura
comprometida del director deben estar apuntalando el acompafiamiento
deseado, quehacer éste que se logra cuando se es consciente de lo que
implica asumir la direccion de la tesis.

Sin duda que la decision de dirigir la tesis debe ser una accion
permanente por parte del Diregtpor mas que el tesista se encuentre por
momentos aturdido y dubitatival.ir dandole forma a su proposicion, este
acompafiamiento de su trabajo lo lleva a ganar confianzay posibilita recuperar
lo aprendido (ya sea en el grado o el postgrado) por el estudiante o profesional.

Ser artifice en la argamasa es una instancia de valorizacion del trabajo
asumido por el directpcuando éste actla responsablemente y demuestra
su participacion allanando muchas dudas, sino sucede esto se transforma su
propia figura en un obstaculo mas, de los tantos que debe superar el propio
el tesista y puede entorpecer su labor sin que el mismo pueda obtener su
meta.

Si estainstancia se logra discernir de manera armonica, actuando en
dupla director —tesista, el camino es mas simple. Pero como dijimos al inicio
los planos institucionales estan presentes y aunque aparecen otras cuestiones
gue no son ajenas a la labor creativa, estan acopladas en todo el recorrido
de loinstituido y no es posible escapar del entramado burocratico institucional,
la tesis se vincula a él constantemente.

Aceptar ser director exige reunir requisitos (acreditar especificos, tanto
de formacion profesional como trayectorias de trabajos académicos), por el
carril donde cada uno va transitando su vida inteleétlliaiparece una de
las barreras a superar por el director y el tesista: ser aceptado por los
organismos de control institucional, llamese Coviadémico, Consejo
Directivo, Comité de tesis, etc. Como tal, exige un andlisis exhaustivo y
sincero del Director al aceptar dirigir una tesis; tendra presente que el tema
no le sea ajeno, debe demostrar vinculacion directa o indirecta con la teméatica
para que su evaluacion sea positiva.

Lograr que el proyecto sea aceptado por el director es dar otros de los
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pasos necesarios para que el tesista pueda mas tarde comenzar a esculpir
su propia investigacion. En esta etapa aparece otro dictamen de la gestion
administrativa: recibir la aprobacion de la propuesta y del director por parte

de evaluadores o comités y/o de los consejos directivos de las unidades
académicas.

Una vez lograda la aprobacion, se siente el alivio de superacién de
dicha instancia formal. Detras de la aceptacion, tanto el director como el
tesista saben que su trabajo en la presentacion escrita ha sido realizado de
manera clara, con la coherencia logica que los pares han podido visualizar
tanto en la eleccion y recorte del objeto-problema, en la estrategia
metodoldgica propuesta y en el curriculo del director

Nuevamente asoma la labor del director "en el hacer hacidadtd.
en el "contexto del hallazgo™" como en el propio desarrollo de la investigacion,
éste ira dirigiendo al tesista. Se recomienda navegar con la brujula, pautar el
desarrollo de las actividades, o que remite a unas secuencias de fechas a
fin de lograr avances en el tiempo.

Cumplir con los plazos estipulados de manera estricta permite timonear
con precision el barco, dicho de manera figurativa (a modo de un consejo)
la prevision debe estar presente en el tesista y el director; tanto por los
pasos a seguir como en encontrar un horizonte en cada instancia prevista.
La produccién siempre debe ir acompafiada por la escritura; no hay avance
si no hay produccion escrita, asi el tesista funciona encaminado en su practica
concreta, dandole cuerpo a su tesis.

Los avances, las correcciones, la puesta en practica de los instrumentos
de captacion, la sistematizacion de lo recabado, seran los diferentes capitulos
con que se va engrosando la tesis. El director no sélo se fija en el contenido,
sino que lo formal (formas de citaadicion de notas aclaratorias,
diferenciacion de capitulos, titulos, margenes, ortografia) no son temas
menores a la hora de presentar el informe final.

Unavez que se halogrado llegar al informe final, se pone otra vez en
juego manifiesto el rol del director y la produccion del tesista, la reglamentacion
cobra vigencia en el momento de la evaluacién. Cumplir con la misma
ordenadamente a través de una produccion escrita coherente en su légica
interna, vinculando adecuadamente los conceptos y perspectivas teéricas
con los hallazgos de la empiria, con los resultados que den cuenta de la
relevancia del trabajo y que involucren un real contenido teorico y
metodoldgico, es la mejor carta para llegar a un destino final que reciba su
aprobacion aunque a veces pueden existir observaciones que llevan a
modificaciones.
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No importa si hay observaciones, ésta es otra instancia de crecimiento
o de esclarecimiento. Pero no olvidemos que el director actia
responsablemente por expresiones o frases que para ambos pueden ser
obvias (por el involucramiento en el texto) pero que para los evaluadores
pueden no serlas. Entonces las modificaciones que se reciben deben ser
bienvenidas por ambos. Este es otro momento, en el que la calmay la madurez
deben primar y llevar a que el director asuma con humildad la tarea 'y no
debilite a su tesista.

La meta es presentar de nuevo el informe, incorpolargiie se ha
debido modificar para llegar a la aprobacién. Una vez lograda esta instancia,
el proceso no termina alli, sino que surge otradedsnder la tesis ante el
publicoy los evaluadores. Este Ultimo paso exige en la trastienda la orientacion
del director tanto en lo que se prepara para expooio en el material
gue va a acompafar la exposicion del tesista. Los tiempos previstos en la
exposicion de lamismay el énfasis y la apropiacion manifiesta que se pone
en la narrativa son vitales.

La aprobacion final es el placer de dos sujetos: director y tesista, placer
gue sélo ellos conocen pues saben del esfuerzo puesto detras de este hecho
aparentemente formal.

En el acompafnamiento de los tesistas, como docentes investigadores,
ponemos a prueba nuestra propia formacion, nuestra responsabilidad. Llegar
alametaes el orgulloy el triunfo bien entendido de dos.

El juez-evaluador

Como deciamos, en la complejidad de planos esta el otro rol asignado:
ser evaluador y formar parte del tribunal, tarea muchas veces gratificante y
otras no tanto, questa muy ligada a la produccion con que uno se encuentra
en el momento de la lectursli aparecen otras dimensiones a considerar
Cuando la produccién es amena, o dicho en términos formales, cuando
muestra la coherencia interna desde el recorte, su marco referencial, la
metodologia desarrollada y el andlisis de los hallazgos, la escritura es llevadera
y se logra dar por aprobada la tarea.

Por el contrario cuando la produccién escrita es un material tedioso de
leer, reiterativo en sus expresiones, confuso en su redaccion y poco claro en
los pasos metodolégicos, el evaluador debe ir y volver en la lectura, tratando
de ver si lo expresado, aunque sea denso, es coherente para que sus
observaciones luego pongan un orden mas clarificador en el trabajo
presentado.
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Tanto una situacion como la otra implican un trabajo de responsabilidad
por parte del evaluador si es conciente en su tareaando discrepa en la
perspectiva epistemoldgica con que el tesista resuelve su trabajo, puede desistir
de seguir adelante en la evaluacion para no entorpecer la meta del tesista, al
tener diferencias de enfoque.

Actitudes como ésta son valoradas en el ambito académico cuando un
evaluador sabe de antemano que existe discordancia con la vision con que se
ha encarado la tesis y deja ese lugar a otro dando cuenta de que prefiere dar
un paso al costadasi se reivindica su sinceridad y su compromiso. Si por el
contrario se sigusabemos que seran mayores los obstaculos que debe vencer
el tesista y desde luego el acompafiamiento asumido por el director

El evaluador también debe vencer sus prejuicios y tener un espiritu
abierto con predisposicion para que la tarea del tesista llegue a buen puerto;
si esto no prima se transforma en nuevos escollos. Esto no quiere decir que
cualquier tesis vale, sino que la rigurosidad del trabajo debe estar por delante,
mas alld de las perspectivas con que el evaluador lee y califica la tesis que
tiene en sus manos, ya sea para darle curso normal, hacer observaciones,
sugerencias o por el contrario devolverla para que el tesista revise el informe
presentado o lo rehaga.

Ser evaluador de tesis también configura la trayectoria académica del
recurso humano seleccionado y al comprometerse y aceptar esta funcion
deben reconocerse los esfuerzos del tesista.

Si bien en la mayoria de las reglamentaciones hay una distancia entre el
tesista y el evaluadoen los casos en que existe una devolucion de la
produccion éste Ultimo puede aceptar una instancia de dialogo con el tesista,
si éste Ultimo solicita un encuentro. Es recomendable escuchar al tesista con
animode no desmoronar su trabajo, antes bien para explicar las dificultadas
halladas en la produccién, en lo que debe corregir cuando el dictamen no es
favorable. Este encuentro puede ser esclarecBeéaordemos que un
rechazo constituye el inicio de un periodo que produce un desasosiego en el
tesista.

Si se trabajé con otros pares formando el tribunal y en caso de que
exista acuerdo, conviengidamente llegar a la instancia de defensa de la
tesis. En caso de que uno realice muchas observaciones, es conveniente
buscar el contacto con los otros evaluadores para aunar criterios y producir
un unico dictamen que sirva de guia del tesista para que ésteqaobazr
facilmente lo peticionado por el tribunal.
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Conclusiones

A modo de sintesis digdieser director o tutpasi como sexvaluador
de la tesis es "pensar en términos relacionales” con referencia al contenido
de la misma tesis.

Por ello ser tesista no es un lugar comodo y hacer la tesis es transitar
por momentos como "«un callejon sin salida" , un "atolladero". Entonces el
tesista pretende que quien ha elegido para acompaiarlo actie de un modo
acorde al rol asumido, con responsabilidad, honestidad y constancia en la
tarea. El tesista debera sentir tardo el director o tutpcomo ekvaluador
sonpersonas que han demostrado esmero, lectura y dedicacion para con el
trabajo asumido.

Se recomienda a los evaluadores de tesis tener tiempo para leer y
reflexionar sobrdos mensajes escritos y verbalizados y calificar la
produccion de la tesis.

Para finalizar reafirmo que en el acompafiamiento de la produccién de
la tesis, el ponente necesita de una amplitud de movimientos cuando su
trabajo ha demostrado ser claro en la construccién de la propuesta.
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as organizaciones como sistemas sociales en un
mundo complejo

Por Carlos Iglesias

«-jQué barbaridad! —dijo el ratén-
El mundo se vuelve cada dia més chico.
Al comienzo parecia tan vasto que me
daba miedo; corria grandes distancias y
me sentia muy feliz si por Ultimo lograba
divisar en la lejania paredes a derecha e
izquierda; pero estas paredes se unen tan
rapidamente que de pronto me hallo en
la Gltima pieza, en la que en un rincon,
espera latrampa en la que caigo.
Deberias correr en otra direccion
dijo el gato, y se lo comi6-.»

Franz Kafka

Breve introduccién

Una cosa si es segura: vivimos en un mundo complejo
(no "complicado™) y lo peor que podemos hacer es tratar de
simplificarlo. Esta es una vieja ilusion de la primera modernidad
gue conjugaba estabilidad y certeza para asi instalarse en un
mundo previsible y controlable; hoy ya esa "y" es disyuntiva y
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debemos asumir un mundo que puede ser cierto pero inestable (en el presente)
o0 estable pero incierto (el futuro). Esto provoca desconcierto, y al mismo
tiempo demanda imperiosamente "organizar" ese desconcierto. En otras,
palabras, surge la necesidad empirica de contar con teorias.

Las ciencias sociales y la sociologia en particular han intentado e
intentan dar cuenta de un mundo que en las Ultimas cuatro décadas presenta
como nunca antes dos procesos paralelos: por un parte, una expansion de
opciones, antes nunca vistgygr otra, una expansion de riesgos también
incomparable con épocas anteriores.

Contamos con algunos nombres para referir al problema: "sociedades
del riesgo" o "sociedades liquidas": Sin embargo, la oferta de
conceptualizaciones asume que se debe recurrir a una nueva imaginacion
sociolégica que nos libere de la obsolescencia de categorias zombis (Beck:
2004) o conceptos cadaveres (Adormainbién acuden a nuestra mente
"palabras clave" que ofrecen llaves de entrada que parecen contener el
"horror al vacio" como mundializacion o globalizacion que algunos utilizan
como sinbnimos pero otros distinguen fuertemente (Marramo, G: 2006). Mas
alla de esta discusion, estos conceptos posibilitan diagnosticos epocales que
nos remiten a un tiempo "dislocado” o "desbocado” que se ha salido de su
curso (esto lo acuia R. Sennet pero ya estaba en Shakespeare); a una
"densificacion del presente" debido a la simultaneidad de los eventos que
ocurren a nivel global o mundial; y no menos importante, a la discusion sobre
la identidad en tension con procesos de destradicionalizacion.

La oferta de diagndsticos es enorme y recorre un arco variopinto de
disciplinas (ciencias politicas, sociologia, economia, historiografia, etc.).
Algunas descripciones resultan atractivas (Bauman, Z.. TQ@99jneA.:

2005; Dahrendorf, R.: 2006; por citar algunos ejemplos de los mas
interesantes). Sin embargo, desde nuestra modesta perspectiva, muchos de
ellos terminan su analisis en el nivel descriptivo (primer nivel del analisis
cientifico, Durkheim dixit) y no avanzan hacia uno mas abstracto, necesario
para intentar explicar la dinamica de las sociedades contempofaneas.
nuestro juicio es [deoria de los Sistemas Sociales de Niklas Luhmann (en
adelante TSS) uno de los (pocos) constructos tedricos que posee potencial
explicativo para la sociedad contemporanea. Es, precisamente, la teoria
luhmanniana la que funda en términos no sustancialistas nuestra reflexion
sobre el tema objeto de este articulo.
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La complejidad como problema

La complejidad es una de esas palabras "paraguas" que sirven para
nombrar muchas cosas y no definir ninguxsd, la complejidad puede
posibilitar travesias literarias, cinematograficas, filoséficas, o hasta mistico-
religiosas. Esto no significa que pensadores de la talla de E. Morin, I. Prigogine
o G Bateson (1980; 2001) bidlogos como Matura¥angla (1996), asi
como neurdlogos o cientistas de la cibernética y la informéatica no hayan
realizado valiosisimos aportes al problema. Sin embargo, aqui nos interesa
definir, en primer lugarqué entendemos por complejidad en los términos
mas abstractos gn segundo lugadefinir complejidad "especificamente
social".

"Toda axiomatica establece que la complejidad ya esta abarcada y
reducida por unos pocos axiomas...Asi el problema que nos planteamos es
considerado como resuelto. Una teoria que se fija como meta la comprension
y reduccién de la complejidad debe renunciar a los axiomas...debe ser
traducida del lenguaje de los axiomas y sus consecuencias al lenguaje de los
problemas y sus soluciones."(Luhmann, N.; 19731p.1

La complejidad (siguiendo a Husserl) refiere a un mundo como
inobservable dltimo (lo que equivale a afirmar su irreductible
incognoscibilidad). En los términos de la accion, siempre van a existir mas
posibilidades de las que se pueden realizar o actudliz®a, estamos
obligados a una seleccién forzosa que no esta fundada en ningan orden
natural o divino; es el "reino de la contigencia", entendida ésta radicalmente
como la exclusién tanto de la necesidad como de la indeterminabilidad. En
otras palabras, no hay posibilidad de contener la contingencia, todo lo que
es, puede ser de otro modo; al tiempo que, la propia evolucion de la sociedad
moderna no ofrece una cantidad "infinita" de opciones.

La modernidad en su intento de librarse de un fundamento ultimo
cosmovisional o magico-religioso produjo esas narraciones en gran formato
0 metanarraciones ybtard) que iban a fungir como sucedaneos de las
teodiceas (desde el liberalismo hasta el materialismo historico). La propia
historia, o sea, la contingencia, erosioné sus bases y hoy nadie que quiera
pensar el mundo en términos argumentativos serios puede retomar ninguna
de las viejas filosofias de la historia.

La sociologia como la primera ciencia verdaderamente social se
autopropone como medio de ilustracion que asume la problematica de la
complejidad social y esto es asi porque su objeto, los sistemas sociales, ya se
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han diferenciado funcionalmente y reducen complejidad ("los sistemas existen"
dice Luhmann).

"Los sistemas median entre la maxima e indeterminada complejidad
del mundo y el estrecho potencial de sentido del correspondiente experimentar
y hacer reales. Constituyen el medio de la ilustracion.” (Op. cit3)p.1

Es la propia evolucion de la sociedad moderna la que forma sistemas
reductores de complejidail.hacerlo, no pueden evitar aumentar su propia
complejidad interna. Como ejemplo paradigmatico basta pensar en los distintos
ropajes histéricos del Estado, desdAmdtalt, pasando por el "Estado
gendarme", hasta el Estado de BieneBmnecesario, pues, determinar
como los sistemas pueden reducir complejidad y qué es lo que entendemos
por complejidad social.

La TSS se autopropone como superteoria que demanda
interdisciplinaridad y que, al mismo tiempo, no pretende exclusividad. Si
recurre a los constructos de bidlogos (Maturaviargla), matematicos (G
Spencer Brown), o neurdlogos (H. von Foerster) o especialistas en
cibernética, lo hace con una intencionalidad ilustrada: si existen ciertos
resultados alcanzados en otros campos cientificos, ¢ sera posible extrapolar
sus procedimientos y coadyuvar al desarrollo de la propia disciplina?

Asi, la TSS, encuentra que existe una forma de diferenciacion que
hace posible que cualquier sistema emerja (esto vale tanto para los seres
Vivos, las maquinas, los sistemas sociales o los individuos) que refiere ala
diferencia sistema/entorno; complementada por otra diferencia, la de relacion/
elemento.

"...laforma complejidad es el limite de aquellos 6rdenes en donde
todavia es posible enlazar en todo instante cualquier elemento con cualquier
otro elementoTodo orden situado mas alla, se apoya en una seleccion y
produce con eso estados contingentes - que pueden ser de otra manera.
Todo orden identificable se sostiene sobre una complejidad que deja ver
pues, que pudiera ser de otra manera (p.102)...la forma complejidad es
entonces la necesidad de mantener una relacion soélo selectiva entre los
elementos, o, dicho de otro modo, la organizacion selectiva de la autopoiesis
del sistema.” (Luhmann, N.; 2007: p.103)

Todo sistema es entonces el producto de una diferenciaciéon entre
sistema y entorno, operacion que distingue e indica al mismo tiempo cual es
unoy cuél el otro. Por lo tanto caemos en la cuenta de que existe una sola
forma (jy solo una!) que permite la diferenciacion de sistemas; y al interior
del sistema, una diferencia complementaria que es la de relacién/elemento.

El paso siguiente es observar cuél operacién cumple con las
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diferenciaciones sefialadas y permite distinguir complejidad especificamente
social. Para Luhmann existe sélo un tipo de operacion que satisface estos
requisitos: la comunicacion; en un medio, el sentido.

"No hay en el &mbito social multiplicidad de alternativas para entre
ellas escoger la operacion que defina lo social. La comunicacion es el inico
fenédmeno que cumple con los requisitos: un sistema social surge cuando la
comunicacion desarrolla mas comunicacién, a partir de la misma
comunicacion." (Luhmann, N.; 1996: p.68)

La comunicacién no debe entenderse en términos ontoldgicos sino como
la sintesis provisoria de tres momentos: el "acto de comunicar" distinguido
de aquello que "se comunicafipalmente, para permitir la recursividad de
la operacion, el "entendimiento”. La comunicacion no puede ser reducida a
ninguna conciencia que es el modo de operar de los sistemas psiquicos;
éstos, solo pueden "reproducir" aquélla. De esta manera los individuos
constituyen (y esta idea escandaliza a los adoradores del sujeto) el entorno
de los sistemas sociales. No se afirma que la sociedad es "sin hombres"
(Izuzquiza) sino que la comunicacion no puede ser producida mas que por la
sociedad entendida como la totalidad de las comunicaciones posibles y no
puede ser atribuida a ningtin individuo en particular

Asi, la comunicacion es la forma que diferencia un sistema de un
entorno especificamente social en un medio que es el sentido, definido a su
vez como la diferencia entre lo actual y lo potencial. El sentido posee ademas
dimensiones: a) social: la diferencia entre alter y ego; b) temporal: antes/
después; y c) material: dentro/fuera (detenernos en esto excederia con creces
los limites del presente escrito). Baste decir que el sentido es un forma de
representacion social de la complejidddydamentalmente, que la sociedad
moderna observa (donde observar debe entenderse como la operacion de
distincion e indicacion) la emergencia de sistemas diferenciados
funcionalmente a través de la comunicacién con sentido y que esto permite,
por un lado, reducir complejidad (contener la contingencia); pero por otro,
paraddjicamente, produce un aumento de complejidad interna de los sistemas.

“La principal funcién del sistema global...consiste en un simultaneo
aumentar y reducir la complejidad de los entornos externos e internos....El
MiSmMOo mecanismo se repite y crea organizaciones altamente especializadas
y formas de interaccion. Las vivencias y las acciones que tienen lugar en
una sociedad asi deben apoyarse siempre sobre una compleja red de limites
selectivos, que reducen las contingencias abiertas sin elimialies.
estructuras hacen altamente probables expectativas variadas y acciones en
la situacion presente, incluso cuando son altamente improbables desde un
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punto de vista evolutivo."(Luhmann, N.; 1998: p.74)

Luhmann distingue entre distintos tipos de sistemas sociales, desde los
mas inclusivos, los sistemas sociales (el sistema politico, por ejemplo) hasta
los mas cercanos a las relaciones de co-presencia, las interacciones (una
clase en una escuela); pasando por el objeto de esta comunicacion: las
organizaciones (la empresa, por ejempl@dos los sistemas reducen
complejidad en los términos formulados ut supra y enfrentan el problema de
la"doble contigencia”, teorema formulado por primera vekgboott Parsons:

"Existe una ‘doble contingencia’ inherente a la interacciéon. Por un
lado, las gratificaciones del ego son ‘contingentes’ en su seleccion de
alternativas. Pero, por otro lado, la reaccion del alter es ‘contingente’ en la
seleccién de ego y resultara de una seleccion complementaria por parte de
alter A causa de esta doble contingencia, la comunicacion que conforma la
preocupacion de modelos culturales no podria existir sin la generalizacion de
lo particular de situaciones especificas (que nunca son idénticas para el ego
y para el alter) y la estabilidad del significado que Unicamente puede quedar
asegurada por ‘convencionesspetadas por ambas partes.P@rsons, y
E. Shils; 1968: p.44)

Podria decirse que Parsons parte del sistema "interaccion" cuya forma
de recursividad esta ligada al codigo presencia/ausencia, no pensado en
términos ontoldgicos sino como operacion del sistema. Este cédigo binario
(todos los sistemas poseen codigos binarios que posibilitan la formacion de
estructuras) abre las puertas a la "perceptibilidad"; en la terminologia de la
TSS, permite el acoplamiento estructural de procesos de conciencia
(operacion basica del sistema psiquico).

También nos excederiamos si desarrollasemos la critica que realiza
Luhmann a la solucién que da el propio Parsons a su teorema (Iglesias, C.;
2005: p.54-73).

La diferenciaciéon funcional de sistemas como solucién

Para Luhmann es la propia evolucién de la sociedad moderna la que
va proveyendo de soluciones al problema de la contingencia sin reducirlo
jamas. Estas soluciones son verdaderas "adquisiciones evolutivas" (la TSS
busca un complemento en una teoria de la evolucion); en el caso de la
moderna sociedad burguesa europea la solucién provino de la diferenciacion
funcional de sistemas.

"Reproduccién, dentro de un sistema, de la diferencia entre un sistema
y su entorno. La diferenciacién es asi entendida como una forma reflexiva y
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recursiva de la construccion de sistemas. Repite siempre el mismo
mecanismo, usandolo para amplificar sus propios resultados. En los
sistemas... encontramos dos clases de entorno: uno externo y comun a todos
los subsistemas y otro interno y separado en cada sistema...(esto)...implica
gue cada subsistema reconstruyeneste sentido, es el sistema global en

la forma especial de una diferencia entre dicho subsistemay su entorno."
(Luhmann, N.; 1998: p.73)

Esto no significa una fragmentacién en formas mas pequefias de un
todo (lo que nos devolveria a la metafisica del "todo y las partes") sino por el
contrario esta disyuncion permite el crecimiento, ya que la diferenciacion
posibilita la solucion de problemas y la apertura de nuevas posibilidades
desde distintas perspectivas. La funcién de la diferenciacion sistémica es la
de posibilitar un "incremento de selectividad”, mayores posibilidades de
variaciony seleccion.

La evoluciéon no comenz6 con esta percepcion del entorno como
inobservable Gltimo, sino con la observacion de un entorno formado por
hechos concretos: las contingencias del mundo fueron admitidas sin peligro
en la medida en que las sociedades se aseguraban de sus selecciones. De
aqui que variara también la estructura semantica de las sociedades. Sin
embargo, advierte Luhmann, sélo en las sociedades modernas diferenciadas
funcionalmente puede darse esa correlacion entre un mundo altamente
contingente y la autoseleccion estructural de los sistemas.

"Es importante para la evolucion social, asi como para el andlisis tedrico
de la sociedad, el que solo unas pocas formas de diferenciacién pueden ser
desarrolladas...podemos apoyarnos en el “principio de Goldenweiser’, que
afirma que los problemas estructurales especificos tienen s6lo un nimero
limitado de soluciones posibles...La contingencia del mundo no puede ser
igualada por una contingencia correspondiente en el proceso de
diferenciacion.” (Op.cit.:.75)

Luhmann recurre a una diferencia complementaria a la de sistema/
entorno para dar cuenta de la diferenciacion social: igualdad/desigualdad.
De aqui surgen tres combinaciones: sociedades segmentadas, estratificadas
y de diferenciacion funcional; a la que luego agregara una cuarta la de
sociedades que distinguen un centro de una perfgpianos interesa la
diferenciacion funcional, que "...organiza los procesos de comunicacion en
torno a funciones especiales...todas las funciones necesarias tienen que ser
realizadas y son interdependientes (pero) la sociedad no puede conceder
primacia absoluta a ninguna de ellas...la diferenciacién comienza bastante
pronto como una diferenciacion de roles. Gana impulso sélo cuando al menos
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dos roles distintos organizan sus expectativas complementariamente en torno
a una funcion especifica -por ejemplo, clérigos-laicos; politicos y su publico;
educadores y pupilos- ...(estos roles) asumen la condicion de “roles limites’
en el sentido de que han de transformar relevancias no politicas en relevancias
politicas (lo pablico), relevancias no econdmicas en relevancias econdémicas
(clientes)... Sélo si esta condicion se realiza a gran escala se convertiran las
comunicaciones funcionalmente especializadas en subsistemas que orientan
sus operaciones hacia un especifico entorno comun dentro de la sociedad...
La diferenciacion funcional es el Ultimo producto de la evolucién socio-
cultural."(Op.cit.: p.79)

También aqui el complemento de la igualdad/desigualdad vuelve a ser
importante, especialmente en estas sociedades que se representan a si mismas
desde el siglo XVIIl como igualitarias. La diferenciacién funcional comporta
ventajas para el incremento de la complejidad, puesto que pueden mantener
“indiferencia" con respecto al entorno. Una vez mas esto no significa que el
sistema es una ménada sin ventanas, significa que su cerradura operacional
le permite sobrevivir reduciendo los ruidos del entorno sin adaptarse nunca
completamente a él (si asi lo hiciese pereceria). El sistema solo puede
producir operaciones propias y reflejar de alguna manera el todo social, no
puede regularlo.

Los sistemas se diferencian funcionalmente utilizando tres tipos de
operaciones:

a) Hacia el sistema sociedad en términos de funcion. Esta dirige y da
motivos para las comunicaciones.

b) Hacia otros sistemas en términos de la prestacion input/output. Mira
hacia el futuro, temporaliza la relacién medios/fines (superando la vieja
distincion medieval entre fines intrinsecos y fines extrinsecos).

¢) Hacia si mismo como autorreflexion. El sistema "mira hacia atras",
su historia como complejidad reducida.

Estas referencias no son idénticas: cada sistema tiene que tener la
capacidad de integrar en si mismo (y diferenciar) a, by c. Silo hace pueden
abrirse posibilidades para la autoproduccion del sistema. No es que cada
funcién excluya a las demas sino que cada sistema enfatiza una de ellas; la
distincion entre a, by c, abre en el plano operativo una separacién de horizontes
temporales y con ello problemas para la integracion temporal de las funciones.
Es aqui donde se "ve" laimportancia del presente que tiene la funcién de
mediar entre disimiles estados pasados y futuros inciertos. El siguiente cuadro
pretende s6lo un acercamiento muy grueso al argumento.
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funcion prestacion autorreflexion
Sistema Formulacién y |Atencion hacia |Poner demasiada
politico ejecucion de inputs de poder | atencién a la
decisiones y de aceptacion | prestacion puede
vinculantes decisiones poner en riesgo la
politicas en funcion al
entornos no incrementar la
politicos proporcion de
asuntos decidibles
Sistema Distincion Investigacion | Los resultados no
ciencia clara entre aplicada dentro | disuelven los
proposiciones |de un tiempo problemas teoricos
falsas y razonable y metodologicos
verdaderas-
Construcion de
metodologias
productivas
Sistema Preservacion Produccion de |Reemplazo del
economico |de la liquidez |bienes y énfasis en el
para ampliar servicios para | “beneficio” por la
los horizontes |sistemas no preocupacion  por
temporales y econdomicos el “crecimiento”
satisfacer (o por problemas
necesidades ecoldgicos)

Cuando la forma primaria de evolucion societal es la diferenciacion
funcional los problemas ya ni siquiera pueden ser pensados desde la sociedad
como un todo; cada sistema integrara la sociedad desde cada funcién
especifica y ya no podran desplazarse los problemas y sus soluciones al
sistema global de la sociedad. Frente al funcionalismo tradicional y a las
posturas normativistas no existen problemas especificos que deben ser
resueltos para que la sociedad sobreviva.

"La formay la urgencia de la integracion temporal entre sistemay
entorno difieren, dependiendo de la relacion existente en cada caso entre la
funcion y la prestacion. Los subsistemas no son iguales en su capacidad
para diferencia ent&BC. Hay una extendida deficiencia en la autorreflexion
(que, sin embargo, es mas obvia en la politica que en la ciencia. Los
subsistemas....difieren en su tendencia a usar bien la funcion bien la prestacion
como sustitutos de la autorreflexidhexiste al menos un subsistema (el
arte) que tiende a usar la autorreflexion como un sustitutivo de la funcion y
la prestacion....debemos aceptar la conclusion deglierenciacion
funcional misma tiene un impacto selectivo sobre las
funciones."(Op.cit.:85)
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Organizaciones

Llegamos asi a nuestro tema objeto: las organizaciones. Las
organizaciones son un tipo de sistema social diferenciado funcionalmente
gue también enfrenta el problema de la doble contingencia. Habiamos dicho
gue existen, en un nivel maximo de abstraccion, los sistemas sociales, cuya
funcion era la inclusion total de los individuos en cada uno de gllas; y
nivel, menos abstracto y en contacto directo con los cuerpos, que estaba
constituido por los sistemas de interaccion. Entre ambos, se encuentran las
organizaciones.

La organizaciones son un tipo de sistemas sociales especificos de la
modernidad ya que no estamos hablando de la organizacion en los términos
de "sistematizacion" de datos o conocimientos, o de la division del trabajo en
una empresa; sino de un tipo de sistema que opera con las diferencias sistema/
entorno y relacion/elemento.

Ningun sistema de interaccién puede realizar la sociedad en su conjunto,
puesto que cada uno de nosotros ignoramos en cuantos sistemas de
interaccion esta el otro, s6lo conocemos parte de esas relat@mnpeco
en ningun evento ligado a la interaccién pueden estar presentes todos los
involucrados todo el tiempo; aln en las sociedades mas simples se produce
esta diferenciacién entre sistemas de interaccion y sistemas de sociedad.
Todo esto no niega la importancia de los sistemas de interaccion, sin los
cuales no habria sociedad, s6lo demanda un cambio de perspectiva de
observacion tedrica. En este caso, las organizaciones.

"Se excluye que la sociedad misma pueda entenderse segun el modelo
de lainteraccion, o que también por experiencias de interaccion se pueda
extrapolar qué es la sociedad...El fragmento de experiencia a la cual se
puede acceder mediante la interaccion cubre tan s6lo una minima parte del
saber...Cuanto mas complejo es su sistema, mas férrea es la simultaneidad
-y por tanto la imposibilidad de ejercer influencia sobre lo que de hecho
sucede en cada momento; y tanto mas ilusoria la fe de que esto pudiera en
la forma de interaccion (mediante dialogo e intentando acuerdos reciprocos
entre interlocutores accesibles) conducirse en forma racional.” (Luhmann,
N.; 2007: p.655)

Para Luhmann (como para tantos otros) existe una cesura en la historia
moderna ligada a la Revolucion Francesa, que ya comienza a hacer posible
la distincibn semantica entre individuo y sociedad; o, mas estrictamente,
entre sistemas de interaccion y sistemas sociales. Es por eso que la evolucion
de la sociedad provee de una nueva solucién a la complejidad abierta por los
nuevos procesos: las organizaciones. Esto es asi porque no puede haber una
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conexion directa (acoplamiento estructural) entre sistemas de interaccion y
sistemas sociales. Las organizaciones en cambio van a poder relacionarse
en los términos del acoplamiento estructural con las interacciones, por un
lado; y por otro, con los sistemas sociales. En otros términos, las
organizaciones son el tipo de sistemas sociales al que pueden recurrir los
sistemas de interaccion para comunicarse indirectamente con los sistemas
sociales (la relacion docente-alumno puede producir ruidos a la institucion
educativa pero no puede hacerlo en el sistema educativo). Esto es asi y
debe formar parte de cualquier diagndstico sobre nuestra sociedad que pueda
formularse més alla de aquello que nos gustaria que debiera ser (ya lo dijimos
antes, la TSS pretende ser una teoria no normativa de la sociedad). Por eso
gueremos alejarnos de aquellas definiciones que "confunden” niveles
normativos y funcionales de las organizacion, como cuando Beck sefiala
que las instituciones estan constituidas simbolicamente por reglas y normas
Yy, en otro nivelpor la oganizacion material de esos recursos (Beck,U.:op. cit.).

Las consideraciones anteriores llevan a la imposibilidad de concebir la
sociedad a partir de la interaccion entre individuos. Como ya se sefialo el
fragmento de experiencia "social" al que pueden acceder estos sistemas es
minimo. Ademas el propio codigo presencia/ausencia dificulta la
sincronizacion a lgio plazoAqui, las oganizaciones.

La organizaciones constituyen una adquisicion evolutiva propia de la
modernidad europea que reemplaza la reduccion de complejidad externa
vindicada por la tradicién adaptacionista pamplejidad automrducida
(trabajo asalariado contratado que presupone una economia monetariay un
sistema juridico que asegure los contratos, como ejemplo mas conspicuo).

Aungue existan otras organizaciones no ligadas a los sistemas
funcionales son éstos los que crean las posibilidades de la emergencia de los
sistemas "organizaciones". Estos tienen su propio codigo binario: membresia/
no membresia. De esta forma la organizacién atiende al teorema de la doble
contingencia (reduccion de complejidad): frente al cédigo binario de los
sistemas de interaccion (presencia/ausencia) que posibilitaba acciones o
decisiones inesperadas, la posibilidad de perder la membresia hace mas
predecible la contingencia (aunque nunca pueda reducirse completamente).

Las membresia atiende a la movilidad y se adquiere por decision y
puede perderse también por decision; lo que queda claro es que en sociedades
funcionalmente diferenciadas es ya hoy casi imposible escapar al estatus de
miembro de alguna ganizacionAl mismo tiempo las @anizaciones no
toman "todo" el sistema psiquico sino tan solo una parte de él (lo que nos
remite al concepto de rol) y esto es asi aunque la autoconciencia del individuo
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produzca la ficcion de una autorrepresentacion no fragmentada.

Ahora bien, el cédigo membresia/no membresia dirige la constitucion
de la organizacion pero no constituye sus estructuras. El ser miembro o no
de una organizacion depende de decisiones y precisamente éstas constituyen
las estructuras de las organizaciones; ya que una vez tomada una primera
decision, la siguiente dependera de la primera, por lo tanto tenemos que las
organizaciones saistemas autopducidos (autopoieticos) sada base
de la operacién comunicacion de decisiongs. otras palabras, las
organizaciones son estructuras de decisiones que producen decisiones.

"Se podria decir que un sistema-de-decisiones vive en vista de decisiones
ulteriores de indeterminacion autoproducida; y este momento se integra en
la clausura operativa del sistema. La produccion de decisiones a partir de
decisiones logra absorber incertidumbre, aunque por las nuevas necesidades
de decidir reproduce siempre también la incertidumbre de trasfondo de la
cual vive el sistema. Reproduce la demanda de mas decisiones y solamente
asi es posible la clausura operacional recursiva del sistema." (Luhmann, N.;
2007: p.658)

Asi, todo comportamiento se comunica como decision, sin embargo,
cabe aqui una aclaracion que plantea una paradoja: si se decide a partir de
decisiones previas (lo que no quiere decir que el pasado determine qué
decision ha de tomarse) podria hablarse de decision entre alternativas (jsiendo
la alternativa una decision!). La decision debe ser concebida como la
operacion del sistema, no es componente de la decisién ni tampoco de la
alternativa, es, la "forma" de operar del sistema.

"Las decisiones no tienen su identidad en el desarrollo de un acontecer
determinado, sino en la eleccion entre varias posibilidades...que solo se
documenta en la alternativa elegida (pero que no consiste en la alternativa
elegida)." (Luhmann,N.; 1997: p. 9)

Todo demanda un abandono de las teorias clasicas dar&acion
donde la relacion medios/fines guiaba las reflexiones sobre el sistema
(interpretacion teleoldgica); gomplementariamente, demandaba una
reflexion sobre el sujeto que decide en un orden jerarquico sostenido ademas
por una "jerarquia axiolégica".

"Mientras los fines vengan interpretados como fines de la accion, no
se pueden fundar sistemas sociales organizados sobre ellos sin quedar
expuestos a la cuestion: ¢ qué fines?. Esta es una cuestion que no se responde
so6lo por medio del concepto mismo de fin, sino que remite a una teoria
complementaria...del poder o del consenso, que ya no puede explicarse en
los términos del esquema fin/medios desde el momento en que su funcion es
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precisamente, explicar los objetivos. La insuficiencia del esquema...encuentra
su expresion...en una escision que se experimenta en la ciencia de la
organizacién en su conjunto." (Luhmann, N.; 1983: p.59)

La TSS muestra un nuevo utillaje conceptual y una nueva forma de
observar las organizaciones determinando cual es la funcién de la
organizacion: tomar decisiones. Esto desde la diferenciacion sistema/entorno
y la de relacion/elemento. La TSS descubre en el cédigo binario membresia/
no membresia la posibilidad de generar estructuras de decisiones que deben
cumplir ciertas exigencias de sentido, a saber: a) deben poder ofrecerse
como unidad que posibilite una ulterior aplicacion; b) deben asumir que al
decidir se dejan otras posibilidades como potencialmente realizables o
actualizables (en un mundo complejo es imposible escapar a una arbitariedad
producto de selecciones forzosas); ¢) deben asumir su temporalidad, por lo
tanto, su condicion de eventos contingentes.

El punto de partida es entonces tomar decisiones en contextos complejos
lo que demanda selectividad de las relaciones entre decisiones, y luego pensar
en el contenido de las decisionEsdo lo contrario de la doctrina clasica
gue pensaba primero en el contenido de la decision y luego la explicaba
segun el esquema fin/medios. El concepto de fin se ve reemplazado por el
concepto d@remisas de decision.

"La complejidad se constituye en los sistemas organizacionales como
la relacion entre decisiones. Estas relaciones son el primer contenido de la
decision...se decide porque se ha decidido antes o para que se decida. Las
decisiones se califican reciprocamente, definen situaciones unas para otras.
Los aspectos cognitivos y motivacionales del proceso de decision se
determinan en forma puramente factica, ante todo mediante el hecho de
gue las decisiones funcionan unas para con otras mutuamente como premisas
de decision." (Luhmann, N.; 1997: p.21)

Si se confunde lo anterior con un simple pragmatismo ("decidamosy
resolvamos en el momento™) no se ha comprendido el constructo luhmanniano.
Como dehié quedar en claro existe una historicidad de las organizaciones
que en algiin momento puede fungir orientando decisiones, pero esto no es
determinante, la organizacién puede decidir tomando en consideracion, por
ejemplo, conflictos que emergen como novedosos y para los cuales no hay
experiencia previdqui un concepto puede ayudarnos a comprender mejor:
nos referimos al dequivalencia funcionajue posibilita ir mas alla del
clasico modelnput/outputy plantear la posibilidad de que existan varios
inputspara un soloutputy correspondientemente, iputpara vario®utputs
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Esta comunicacion habra cumplido su objetivo si posibilita una reflexion
sobre las organizaciones que desplace el andlisis mas alla de los aspectos
normativos; de metéforas inconducentes como "instituido/instituyente”, que
liberen al sujeto de la pesadagzadel "decididor”; yfinalmente, liberen a la
teoria del lastre aristotélico de pensar al mundo social (en este caso a las
organizaciones) en términos sustancialistas.
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U na aproximacion a la teoria de la evolucion
planteada desde Niklas Luhmann

Por Mviana \érbauwede

Ponencia presentada en las VII Jornadas de Sociologia.
Encuentro Pre-Alas 2007 en BueAoss del 5 al 9 de noviembre
de 2007, en el marco del 50° aniversario de la carrera de Sociologia
de la Universidad de BuenAses.

Resumen

En el trabajo se incursiona en la teoria de la evolucion
desarrollada por Niklas Luhmann, haciendo especial hincapié en
las "transformaciones de la estructura" y ocupandose de los
sistemas que se planifican a si mismos.

La diversificacion evolutivay el incremento de los sistemas
son al mismo tiempo una diversificacion y un incremento de los
entornos. Solo la diferencia entre sistemay entorno hace posible
la evolucion.

Es importante tener en cuenta que ningun sistema puede
evolucionar a partir de si mismo, sino en relacién con el entorno.

Teniendo en cuenta los tres tipos de mecanismos necesarios
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para la evolucion: variacion, seleccion y reestabilizacion, Luhmann afirma

que los sistemas autoreferenciales autopoiéticos pueden ser irritados por el
ruido del entorno, pero no pueden constrefiirse a la adaptacion por el entorno,
con esto queda clarificada su distincion respecto de las discusiones sobre la
no aceptacion del concepto de adaptacion y si el de distincion sistema-entorno.

Introduccion

En la introduccion a su libréeoria de la Sociedad992) Niklas
Luhmann expresa que en la arquitectura de su teoria se da una confluencia
de cinco teorias general@soria de Sistemabeoria de la comunicacion,
Teoria de la evolucioiigoria de la diferenciacion de la sociedadyia de
la autodescripcion de la sociedad.

En este trabajo se intentara incursionar en la teoria de la evolucion
haciendo especial hincapié en la perspectiva de los sistemas autopoieticos.

En una primera distincién sobre la teoria de la evolucion Luhmann
expresa que "el sentido del desarrollo esta constituido con la inclusion de
relaciones autoreferenciales y por tanto circulares” (1992:39) observando
que el sistema en relacion con el entorno puede constituir su propio orden.

En este sentido el autor toma el concepto de autopoiesis desarrollado
por Humberto Maturana, donde los sistemas autopoiéticos son los que
producen por si mismos no sélo sus estructuras, sino también los elementos
de que estdn compuestos, las operaciones.

Se observa que no hay input o ouput de elementos en el sistema o
desde el sistema; el mismo es autbnomo no Unicamente en el plano estructural
sino en el plano operativAqui cumple un papel central la teoria de la
comunicacion abordada por Luhmann en su teoria de la sociedad.

Con ello se afirma que la teoria de la sociedad que elabora el autor
tiene como estructura otras teorias que se encuentran internamente
relacionadas.

Primera aproximacion a los conceptos centrales:

La teoria de la comunicacion es significativa dado que la teoria general
de los sistemas autopoieticos exige que se indique con precision la operacion
gue realiza la autopoiesis del sistemay en el caso de los sistemas sociales
esto sucede mediante la comunicacion.

La capacidad de la comunicacion de autoobservacion, genera un
problema que deben enfrentar los sistemas, dado que se encuentran obligados
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a wna continua autoobservacion y que esta es una operacion que depende
de la distincién; y que en el acto de operar funge de tercero excluido.

El concepto de tercero excluido es significativo y fundamental para
comprender la premisa basica conocida con la frase de "no se ve, lo que no
se ve". Esto lleva a la afirmacion de que ninguna autoobservacion esta en
condiciones de comprender plenamente el sistema que ella misma realiza.
Por otro lado, comprendiendo a la sociedad como sistema social
onmiabarcadono puede ser observada desde fuera.

Volviendo a la idea de las operaciones del sistema en relacién al entorno,
se distingue que cada observacion en el entorno debe realizarse en el mismo
sistema como actividad interff@da observacion del entorno presupone la
distinciéon entre autoreferencia y heteroreferencia, lo que se realiza en el
sistema.

En este sentido el autor desarrolla dos conceptos que se encuentran
relacionados: el de clausura operacional y el de acoplamiento estructural.

La clausura operacional es fundamental en la teoria de la evolucién,
dado que la autoorganizacion es compatible con los entornos ordenados
fragmentariamente en sistemas varios, por lo tanto la evolucién lleva a la
clausura de los sistemas.

En este sentido es importante destadeacomo lo expresa el autor
gue "con clausura no se entiende aislamiento termodinamico, sino solamente
cerradura operacional, es deqire las operaciones propias del sistema se
vuelven recursivamente posibles por los resultados de las operaciones propias
del sistema" (Luhmann, 1992:50)

El concepto de acoplamiento estructural presupone que todo sistema
autopoiético opere como sistema determinado por la estructura, como un
sistema que pueda determinar las propias operaciones solo a través de las
propias estructuras.

El entorno no determina lo que ocurre en el sistema pero "debe" estar
presupuesto ya que de otra manera la autopoiesis se detendria, y aqui el
autor afirma que en este sentido todos los sistemas estan "adaptados" a su
entorno o no existirian.

Teoria de la evolucién: "La paradoja de la pobabilidad de lo
improbable”

Luhmann, inicia su capitulo 11l deeoria de la Sociedagkpresando
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que "la sociedad es el resultado de la evolucion" (19924B8pmienza a
desagregar el concepto de evolucion, concibiendo que la misma significa el
crecimiento del nimero de presupuestos sobre los que se apoya cierto orden.

Sefala que algunas probabilidades especificas se condensan en
expectativas, pero que en una situaciéon en la que fundamentalmente no
existe seguridad, se advierte que las expectativas también son improbables.

El autor toma la teoria de la evolucion de Darwin, porque ésta a
diferencia de las teorias evolucionistas provenientes de la historia (1), distingue
entre variacion y seleccion a la que Luhmann le incorpora la reestabilizacion.

En este sentido la teoria de la evolucion desarrollada por Luhmann
pretende explicar las "transformaciones de la estructura”, ocupandose de
los sistemas que se planifican a si mismos.

Se comprende a las estructuras no como algo estable, sino como
condiciones que delimitan el ambito de las operaciones capaces de generar
la autopoiesis del sistema. Las estructuras son necesarias en cuanto restringen
el margen disponible para oportunas operaciones, son reducciones necesarias
de complejidad.

La diversificacion evolutiva y el incremento de los sistemas son al
mismo tiempo una diversificacién y un incremento de los entornos. Solo la
diferencia entre sistema y entorno hace posible la evolucién. Es importante
tener en cuenta que ningun sistema puede evolucionar a partir de si mismo,
sino en relacién con el entorno.

Por lo tanto se produce un efecto de multiplicacién dado que los entornos
modificados, en forma simultanea e independiente de cada uno, producen
efectos que son imposibles de ser coordinados.

Un aspecto que tiende a complejizar la perspectiva es que en la teoria
de los sistemas autopoieticos no existe un inicio ni un fin, solo un observador
(que puede ser el mismo sistema) “puede fijar un inicio y un fin si pone como
fundamento de su operacién una correspondiente construccion del antes 'y
del después" (Luhmann 1992:207)

Sin embargo la dimension temporal no es un esquema de sistema-
entorno en el sentido de que los sistemas existen en el tiempo y que pasado
o futuro constituyen su entorno, la diferencia sistema-entorno puede
observarse exclusivamente en la dimensién material.

Un concepto que incorpora Luhmann para explicar la teoria de los
sistemas autopoieticos es el de casualidad; expresando que la determinacion
de unaparte de la distincion no especifica sobre la determinacion de la otra parte.

Se plantea también que no existe una evolucién de lo simple a lo
complejoy la distancia entre la evolucion y el incremento de complejidad se
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conceptualiza con la casualidad. Las casualidades son peligros pero al mismo
tiempo posibilidades.

Variacion, seleccion y eestabilizacion

Como se ha mencionado, Luhmann toma dedtaia de Darwin la
idea de variacion, seleccion, incorporando la reestabilizacion. Por variacion
en los sistemas sociales comprendera la variacion de los elementos del
sistema, una comunicacion inesperaday sorpresiva. La seleccion se refiere
alas estructuras del sistema, a las expectativas que guian a la comunicacion.
Pero se debe tener en cuenta que la seleccion no puede ni comenzar ni
terminar la transformacion de una estructura.

Por reestabilizacién entendera a las formaciones de sistemas, a las
gue algunas innovaciones les aseguran duracion y capacidad de resistencia.
"Los elementos, las estructuras y la unidad del contexto de reproduccion
son componentes necesarios de un sistema autopoiético” (Luhmann 1992:217)
Una vez que esta condicidén subsiste se genera la pregunta de cdmo es
posible la evolucion.

Segun Luhmann y otros autores que interpretan su teoria (Glosario
1996), los cambios estructurales de tipo evolutivo se describen con base en
la distincion entre los mecanismos de la variacion, seleccién de variaciones
y de su estabilizacion o reestabilizacidpuede hablarse de evolucion solo
cuando los tres tipos de mecanismos pueden ser distintos. Esta relacion
debe pensarse en sentido circular y no lineal

El mecanismo de la variacion consiste en la invencion de la negacion y
en la codificacion si/ no de la comunicacion linglistica que asi se hace
posible. Por lo tanto una variacion no es la génesis espontanea de lo nuevo,
sino la reproduccion desviante de elementos del sistema.

Luhmann aclara que la evolucién no da grandes saltos de improviso,
presupone que se efectlia una produccién masiva de material rico en potencial
evolutivo y que este material puede desaparecer sin ser utilizado, y reafirma
gue s6lo de esta manera subsisten suficientes oportunidades para la seleccion
y solo asi puede suceder que eventos casuales encuentren apoyo reciproco,
por lo queuna variacion puede apoyarse en otra que apenas se haya efectuado

Solo si entre variacién y seleccion no hay coordinacion la evolucion
puede ser suficientemente probable y puede llevar a la construccién de un
orden que en si es improbable. La determinacién de la variacion no aporta
nada sobre las posibilidades de seleccion.

La confianza en una seleccion que fuera la Gnica justa ya no existe, al
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contrario se comienza a apreciar lo nuevo en tanto tal y a entender las
alternativas no como simples opciones sino como variantes que siempre son
mejor que lo existente y consecuentemente la variacion por si sola no puede
producir evolucion.

La selecciony la variacion operan separadamente, juntas constituyen
la forma de la evolucion (su unidad) sin que ninguna pueda constituir la
evolucion propiamente dicha. "En esta forma no existe ningun fin la variacion
fuerza una seleccion pero no dictamina cual, en vista precisamente de ésta
indeterminacion aquella puede condensarse en una estructura nueva o no"
(Iglesias 2005:155).

La teoria de Darwin tenia una respuesta simple para este problema: la
variacion se produce en el sistema, la seleccion, en cambio, se produce en el
entorno. Pero esta contraposicion éielaria de los Sistemas no es aceptada.

Si se parte de la idea de los sistemas operacionalmente cerrados,
determinados por la estructura, se parte entonces del supuesto de que los
sistemas pueden transformar sus estructuras a través de sus propias
operaciones (2), sin importar lo que sucede en el entorno.

Pero existe una tercera funcion evolutiva: cuando la seleccion no logra
la estabilidad, se impone la necesidad de proceder a selecciones nuevasy
utiles, se tiende entonces a una "seleccion estabilizante".

A simple vista esta idea de seleccién estabilizante entra en contradiccion
con la vertiginosidad de los cambios propios de la modernidad. Pero esta no
plantea lo que desde el sentido comun se podria comprender como algo
estatico sino que se parte del supuesto de que el proceso de seleccion lleva
a la formacion de estructuras.

Por lo tanto se sostiene el postulado de las reestabilizaciones, que
consisten en la insercion de las transformaciones de la estructura en un
sistema que opera de una manera determinada por la estructura y en las
consecuencias de unainsercion.

La busqueda de estabilizacion es propia del sistema, pero esto no
significainmovilidad, méas bien es todo lo contrario, la reestabilizacion evolutiva
desarrolla soluciones distintas segun la forma predominante de la
diferenciacion.

El sistema estabiliza las variaciones seleccionadas con base en la
posibilidad de integrar las novedades con las caracteristicas estructurales
existentes.

El orden de estos sistemas se regula de manera autosustitutiva, en el
sentido que las estructuras solo pueden sustituirse por otras estructuras con
la misma funcién y la misma tipologia.
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"Para unateoria de la evolucién de este tipo no tiene sentido preguntar
por las causas decisivas (.Tampoco basta con tomar en consideracion
un mayor nimero de causas o construir modelos mas complejos o relativizar
su validez. En su lugar habria que pensar en una teoria que pueda explicar
bajo que condiciones especiales pueden las casualidades adquirir la calidad
de causas modificadoras de las estructuras” (Iglesias 2005:156)

Luhmann plantea la dificultad de distinguir entre seleccién y
reestabilizacion. Las primeras se conciben como respuestas a perturbaciones
y como el reestablecimiento de una condicion de quietud, por lo que se
establece un nuevo problema que es la separacién entre reestabilizacion y
variacion.

De esta forma"...la teoria de la evolucion autoreferencial, entonces,
ya no pone el fundamento del acontecer en un principio. Sustituye esta
explicacion tradicional con otra que se basa en la teoria de la diferencia de
las funciones evolutivas y una localizacion, lo mas precisa posible, de las
condiciones particulares de su separacion en la realidad empirica de los
sistemas que evolucionan” (Luhmann 1992:248).

En este sentido el autor expresa que la evolucion de los sistemas
parciales esta histéricamente diferenciada. Esto comienza con la
diferenciacién funcional del sistema de la sociedad; produciéndose de esta
forma la clausura operacional y la autocomplejidad.

La teoria de la evolucion en forma conjunta con la teoria de los sistemas,
parten del supuesto de que innumerables operaciones se desarrollan
simultaneamente y que por el hecho de producir posteriores operaciones,
reproducen el sistema.

Segun lo expresado por Iglesias (2005:158-159), Luhmann se introduce
con sureoria de los Sistemas Sociales en el controvertido tema de la evolucion
de la historia. En su teoria, pareciera percibirse una idea contradictoria,
cuando se expresa que el sistema surge y se configura a partir de los sujetos,
pero se clarifica que la estructura de la interaccidn opera por encima de
ellos, seleccionando temas que permitan la recursividad de la misma,
constituyendo su historia interna. De esta forma el concepto de historia no
es comprendido como acumulacién de hechos en la interaccion sino como
acumulacion de selecciones (de sentido).

Por otro lado las estructuras de las organizaciones seleccionan en base
ala membresia (aceptacion global de las reglas) de la estructura organizativa
de los canales de comunicacion ya establecidos, y reducen complejidad a
partir de aquello que "se puede hacer”, limitando la espontaneidad de la
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accion con flujos determinados estratégicamente. Por lo tanto Historia es la
memoria selectiva del sistema.

Otras ideas en torno a la evolucion, en [&eoria de los Sistemas
Sociales

Retomando los tres tipos de mecanismos necesarios para la evolucion,
variacion, seleccion y reestabilizacion, "Luhmann afirma que los sistemas
autoreferenciales autopoiéticos pueden ser irritados por el ruido del entorno,
pero no pueden constrefiirse a la adaptacion por el entorno” (Glosario 1996:77)
Con esto queda clarificada su distincién respecto de las discusiones sobre la
no aceptacion del concepto de adaptacion y si el de distincion sistema-entorno.

Por consiguiente se observa que la mayor diversificacion e incremento
de la complejidad del sistema tiene un correlato en la complejizacion creciente
del entorno, no existe posibilidad de evolucion del sistema si no existe
simultdneamente una evolucién del entorno, "una adaptacion completa del
primero al segundo significaria el fin de la evolucion" (Iglesias 2005:151).

Continuando con esta idea, el concepto de autopoiesis implica que los
sistemas estan dotados de estructuras que les permite reproducirse, por lo
gue las variaciones estructurales no deben reducirse a la inestabilidad del
sistema, sino ante las perturbaciones ambientales frente a las cuales puede
reaccionar

Los cambios estructurales se produciran de acuerdo a la mayor o menor
sensibilidad que tenga el sistema frente a la irritacion que desarrolle el entorno,
esto conduce a afirmar lo ya expresado, "ningun sistema puede evolucionar
solo" (Glosario 1996:78); sera necesario que el entorno sea inestable.

Siguiendo la idea de que el entorno solo puede "afectar" al sistema a
través de las irritaciones que se reelaboran internamente, se observa (Glosario
1996:19) que las irritaciones también son construcciones internas que resultan
de la confrontacion de los eventos de las estructuras propias del sistema.
Por lo que algunos autores afirman que no existe irritacion en el entorno del
sistema sino que la irritacién es una auto irritacion, que parte eventualmente
de eventos del entorno.

Cuando se produce un acoplamiento estructural entre dos sistemas, se
sefiala que no es que exista una fusion o se dé una coordinacion estable de
las operaciones, el acoplamiento estructural se realiza en correspondencia
con un evento, que luego desaparece en el instante mismo de su aparicion.

En este sentido el acoplamiento estructural es compatible con la
hipotesis de la clausura autopoiética de los sistemas de sentido, en cuanto
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gue interviene solo al nivel de las estructuras y no en el de la
autorreproduccion.

Se habla de interpenetracién en los casos en que el acoplamiento
estructural se realiza dentro de una comunicacién de dependencia reciproca
entre los sistemas, cada uno de los cuales puede existir solo si existen los
demas. Se sefala entonces que estos sistemas se desarrollan en una
coevolucion reciproca.

En los casos en que se da la interpenetracion cada sistema no puede
existir sin el otro, cada uno de los sistemas pone a disposicién la propia
complejidad para la constitucion del otro.

Ahora profundizaremos el concepto de autopoiesis, teniendo en cuenta
gue una de las caracteristicas fundamentales en la teoria de la evolucion de
los sistemas es que estos tienen la capacidad de producir y reproducir por si
mismos los elementos que los constituyen.

Lateoria de los Sistemas Sociales adopta el concepto de autopoiesis
elaborado por Maturana (Glosario 1996:31) y amplia su importancia dado
gue el mismo se utiliza para conceptualizar todas las operaciones que se
realizan en el interior de cada sistema.

De esta forma se identifican dos niveles de constitucién de sistemas:
los sistemas sociales y los sistemas psiquicos. Las operaciones del primero
son las comunicaciones y las del segundo el pensamiento.

Para que el sistema pueda reproducirse, cuenta con operaciones
anteriores del mismo sistema que constituyen el presupuesto para las
operaciones ulteriores, dandose la autorreferencia.

El concepto de clausura operativa es la consecuencia de la tesis
mediante la cual ninglin sistema puede operar fuera de sus propios limites.
Por consiguiente la existencia de un sistema coincide con su capacidad de
mantener un limite en las relaciones con el ambiente: "la reproduccién
autopoiética de las operaciones genera al mismo tiempo la unidad de los
elementos, la unidad del sistema al cual perteneceny el limite entre el mismo
sistemay el entorno” (Glosario 1996:33)

Otro elemento importante en la comprensién de la evolucién de los
sistemas es el concepto de complejidad. El entorno es siempre mas complejo
gue el sistema, puesto que el sistema fija los limites que delimitan el @ambito
de lo posible en su interiate esta forma el desnivel de complejidad entre
sistema y entorno se configura como relacién de las relaciones. La
“reduccion de complejidad significa que una estructura de relaciones entre
elementos se reconstruye en un nimero menor de relaciones en un sistema
particular” (Glosario 1996:44y.son las estructuras las que determinan cuanta
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complejidad interna es la que puede crear y tolerar un sistema.

El concepto de complejidad es relevante en este sentido dado que el
aumento de complejidad del sistema implica un aumento de complejidad en
otros sistemas que lo observan, para los que significa a su vez un aumento
de complejidad en lo relativo al entorno. En este sentido tiene lugar la
evolucién de los sistemas que se manifiesta con una mutacion de la estructura.

"Las estructuras mantienen el tiempo de manera reversible, puesto
gue mantienen abierto un repertorio limitado de posibilidades de seleccion
(...); los procesos marcan la irreversibilidad del tiempo consistentes en
acontecimientos irreversibleambos arreglos sirven aunque de manera
distinta desde el punto de vista objetivo, al fortalecimiento de la seleccion, a
la preseleccion de posibilidades selectivas" (Luhmann 1998:65).

Esto nos introduce en otra discusion que vincula al interiofideta
de la evolucion los conceptos de proceso y estructura en la dimensién
temporal. Como se ha mencionado, las estructuras son condiciones de
posibilidad abiertas que permiten la conexion entre los elementos del sistema
y las selecciones subsiguientes; los procesos son la secuencia concreta de
esos acontecimientos seleccionados.

En este sentido para Luhmann (lglesias 2005:150), la teoria de la
evolucién dira que solo a través de la evolucion se establece cudles son las
estructuras que se derivan, las estructuras son condiciones de la autopoiesis
del sistema. No existen en abstracto, no existen independientes del tiempo.

El tiempo es el factor que determina la coaccion de seleccién en los
sistemas complejos, "ya que si se dispusiera de un tiempo infinito podria
armonizarse todo con todo" (Luhmann 1998:63). La misma seleccién es un
concepto temporal, la seleccién ocupa tiempo en la medida en que debe
mantenerse en un entorno ya temporalizado. Cada sistema complejo debe
adaptarse al tiempo.

Por otro lado el tiempo solo existe en la medida de las transformaciones,
por lo tanto se da en su forma reversible e irreversible. En este sentido
Luhmann afirma que el tiempo debe volverse asimétrico por evolucion para
hacer factible un orden.

Retomando la relacion entre estructura y proceso, se observa que
ambas se condicionan mutuamente, dado que la estructuracion es un proceso
y los procesos tienen estructuras, ambdsseguen por su relacion con el tiempo

Para Luhmann seria un error distinguir a las estructuras como
atemporales y a los procesos como temporales, al igual que la distincién
entre estéatica y dinamica o la oposicién entre constancia y transformacion.
La diferencia entre una y otra tiene sentido en la idea de reversibilidad e
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irreversibilidad en un tiempo comprendido como irreversible.

Respecto al concepto de tiempo y de temporalidad, Luhmann (1996:154)
propone tres ejes de discusion: a) la tradicion ontoldgica de occidente, b) la
discusion semantica sobre la formacién social del tiempoy c) las teorias que
hacen depender la conciencia del tiempo de estructuras del lenguaje.

Para la teoria de los sistemas "el tiempo es un mero constructo del
observador" (Luhmann 1996:154). No es una dimension preexistente que
esta colocada alli de modo sustancial, como lo piensa la ontologia, sino que
emerge soélo en el momento en que se lleva a efecto una observacion. Por lo
tanto el tiempo es una operacién que se realiza de manera concreta,
consistiendo en la utilizacién de una distincion.

De esta forma el presente se constituye en el "punto ciego” en el que
el observador mediante el esquema temporal entre antes/después, pasado/
futuro realiza la distincién para observar al mundo.

Pero como todo lo que sucede, sucede al mismo tiempo, nadie puede
estar en desventaja o ventaja. No se pueden controlar los sucesos.

Simultaneidad significa que no puede haber acontecimientos causales
gue tengan lugar en la actualidad, la causa debe estar situada antes del
efecto. Se pueden construir tiempos especificos para localizar las causas en
el pasado, los efectos en el futuro, pero todo esto es posible solamente en la
observacion que se realiza en el presente actual.

El presente mismo es lo inobservable de la observacion, es la
representacion de la simultaneidad del tiempo.

El tiempo obliga a saltar de un evento decisional a otro, dentro de un
espectro de posibilidades. "Las decisiones invierten el proceso del modelo
de tiempo" (Luhmann 1996:164), son el resultado de una cadena de eventos
pasados, el futuro por otro lado esta abierto, es incierto e impredecible dado
gue no es una prolongacion del pasado.

En este sentido Luhmann manifiesta que las decisiones intentan revertir
este modelo, buscando alternativas en el presente, como si el pasado ademas
de producir estados produce contingencia, intentando ademas proyectar
diferencia dentro de horizontes abiertos.

Esto lleva a Luhmann a afirmar que en este sentido, la decision
construye el futuro, pero no puede determinar el futuro. Sin embargo es
posible fijar para el tiempo que transcurre el marco o la forma en la que se
representa el futuro en el presente.

Las decisiones no se toman en un mundo perfectamente ordenado, se
realizan en una seleccién contingente. Las decisiones son siempre algo nuevo
en un mundo incalculable que nunca permanece el mismo.
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En laTeoria de los Sistemas Sociales el tiempo es una dimensién del
sentido, la dimensién temporal del sentido. El que el tiempo exija por principio
una constante disposicion al cambio ha hecho que se hayan disuelto muchos
ideales de perfeccion del orden social y que en su lugar aparezca una
conciencia de la contingencia.

Por otro lado, en relacion al concepto de futuro, Luhmann (1997) sefiala
gue mucho de lo que ocurrira en el futuro sera producto de decisiones que
se deben tomar en el presente, observandose una relacion entre la
dependencia de las relaciones futuras de la decision y la ruptura de la
continuidad del ser entre el pasado y el futuro.

Se incorpora también el concepto de riesgo, como forma de descripcion
presente del futuro, desde la perspectiva de que teniendo en cuenta los
riesgos es posible optar por una u otra alternativa. Por lo que sélo se habla
de riesgo cuando se atribuyen consecuencias a las decisiones.

Notas

LAqui el autor se separa de las ideas tradicionales de la evolucion ya sea

teoldgicas, o teleologica de la historia, especificamente de las ideas de proceso
y progreso etc.

2 Por operacion se entiende la reproduccion de un elemento de un sistema

autopoiético con base de los elementos del mismo sistema, lo que constituye

el presupuesto para la existencia del sistema mismo.
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osario Badano: "La universidad debeconstituirse
en un punto de partida”

Por Ariel \ttor

El dia en que Rosario Badano recibideampo de Gestion,
el invierno se habia ensafiado con su principal herramienta fisica
de trabajo. La disfonia que mostraba la destacada educadora
entrerriana presagiaba dificultades de registro en el grabador
de periodista, que al final no se cumplieron. Serena, llcida, vivaz,
Rosario puso su mejor disposicién para ofrecer toda su
experiencia educativa y seguir la erratica marcha de preguntas
gue, a lo largo de la charla, fue haciendo innecesario el
cuestionario de la entrevista. Desde las universidades de la
transicion democratica hasta las escenas de violencia filmadas
en un celulaiMiempo de Gestion dialog6 sobre el pasado mas
reciente y el presente mas actual de la educacion argentina.

Ariel Vittor : Rosario Badano, ¢ es posible afirmar que en 1983
se abre una nueva etapa en la historia de las universidades
amgentinas?¥ de ser asi, ¢ qué caracteristicas tiene esta etapa?

Rosario Badano Si, sin duda se abri6é una nueva etapa, no sélo
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para la universidad argentina, sino para todo el pais. El comienzo del transito
de un proceso democratico implico nuevas reglas de juego, puesto que se
venia de una universidad encerrada en si misma, con una cantidad de
exclusién, con un actor social inmovilizado como eran los alumnos, con
docentes echados.. 0 sea, toda una masa critica fuera de la universidad.
Entonces esta etapa implico para la universidad argentina, una etapa de
reconstitucion. Reconstitucion incluso de las propias disciplinas, no sélo del
mundo académico en cuanto a sus aspectos de gestion o de dinamica, sino
también por ejemplo a quién le estaba hablando la sociologia, a quién le
estaba hablando la educacion, a quién le estaba hablando la medicina.
Entonces ese proceso implicé un momento de mucha adhesion, que fue la
época de la normalizacion interna, de cohesién en funcion de querer "sacar
a flote" lo mejor que se tenia, lograr que regresaran los que se habian ido,
por ejemplo. Es un proceso interesante desde la perspectiva subjetiva y
objetiva, que después se va a ir transformando, porque una vez consolidada
esa etapa de normalizacién van a comenzar disputas politicas al interior del
campo cuando ya se habia consolidado lo que se queria. En el caso de la
UNER y en muchas universidades se vive como un momento claramente
refundacional.

A.V.:Y anivel de los actores sociales, ¢ qué habia pasado?, ¢ eran los mismos,
habian cambiado? ¢ Qué fue entonces lo nuevo que trajo la democracia
después de la dictadura del Proceso?

R. B.: Primero y principal, en la universidad no habia una sino dos o tres
generaciones ausentes, no solo por los desaparecidos, sino que mucha gente
se habia ido al exteriof los jovenes estaban en un proceso de comenzar a
construir una historia que les habia sido negada, su propia historia desde la
escuela secundaria. Ese es todo el alumnado que comienza a transitar sus
ultimos afos de carrera con la democracia e incluso los que se inician. Ese
momento del pais también es un momento de reencuentro dificil entre, como
dice Mario Benedetti, "entre las ausencias breves y las definitivas”; o sea,
entre los que quedaban, el que se habia ido afuera, el que habia estado
preso... era un crisol de los pedazos de pais que esta terminando de
reconstituirse a 25 afos de democracia. Me parece que fue un momento de
gran oportunidad, lo que pasa es que, convengamos, nuestra democracia, en
sus comienzos, no es una democracia fuerte sino una democracia débil.
Entonces esos procesos de consolidacion, como la consolidacién interna
dentro de la universidad, llevan su tiempo y su espacio.
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Y como actores sociales, hablando en sentido genérico, son los mismos
puesto que hay todo un mundo adulto y un mundo de jovenes. Pero me
parece que la universidad se encuentra en 1983 en un nuevo espacio histérico
y se encuentra con distintos actores sociales, porque asi hayan sido los mismos
profesores, muchos de los que volvieron eran diferentes. No eran los mismos.
Es un escenario distinto.

A.V.:Y en la actualidad ¢ los jovenes universitarios, son un actor politico
importante como lo fueron en los afios '60y “70? ¢ O es distinta la participacion
de esos joévenes en la esfera publica? ¢ Hay puntos de contacto y puntos de
ruptura?

R. B.: Viste que las comparaciones son medio odi¥sasu vez viste que

se habla del momento de los setenta como si el que no lo vivié esta fuera de
foco, lo cual también genera contradicciones que no son necesarias de plantear
Me parece que el tema de la juventud en la década del 70 tiene que ver con
el Mayo Francés, que a su vez tiene que ver con una cosa mundial y también
con una cuestion demérica Latina en un contexto especifico. Hay un
actor social que surge a la arena politica que es el joven, con decisiones,
propuestas, fuerza, algarabia.

Nuestro joven de hoy asume otras caracteristicas. Es un actor social
importante porque sin su dinamismo y sin su presencia no existiria universidad
aun cuando nosotros tuviéramos un plantel docente con excelentes niveles
de produccion intelectual. Que los intereses y las propuestas a lo mejor
pueden haber variado, seguramente, pero también variaron los de la clase
politica, también variaron los de los docentes, también vario el de la dirigencia
universitaria. O sea, la universidad en la década del “70, con una ligazén
muy directa (por lo menos a nivel del discurso), alo que era el servicio de las
problematicas nacionales, es distinta de la universidad dgumtiene
mucho mas que ver con handicaps de eficiencia para estar en un mundo
académico, pertenecgrentonces los problemas sociales pueden seguir
estando ahi pero la universidad quizas no se ocupa de ellos. Esto refiriéndome
a su conjunto.

A. V.: En los "90 apareci6 lo que se llamd "educacién para el trabajo”,
"empleabilidad”, significantes que quizas representen o sinteticen la irrupcion
de una nueva mirada sobre cémo debe ser un universitario, una mirada
distinta de como se pensaba en los “70 al sujeto universitario. ¢ Cémo ves
esto de la educacion para el empleo, la educacion para el trabejo® ¢, T
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que haber un vinculo muy estrecho, muy cercano entre la universidad y el
empleo o no?

R. B.: Sin duda la universidad debe formar para el trabajo, debe formar
profesionales, pero también debe producir conocimiento. O sea, la formacion
de profesionales es el sentido de ser de la univergidarh, el campo de
trabajo de ese profesional es una lucha de disputas. Entonces, para decir
"yo soy licenciado efurismo y vos sos agente Tigrismo”, esa disputa se

gana por una serie de razones, seria interesante que se gane por saberes
expertos, por saberes criticos y demas. Es efarmacion de profesionales

es una funcién de la universidad y ese profesional tiene que tener una
suficiente criticidadAhora si nosotros decimos, que hay que decantarse por
una formacion para el trabajo, para el empleo, para que el universitario
responda técnicamente a lo que puede ser un puesto de trabajo, me parece
que podria ser un gasto demasiado excesivo que lo haga el Estado y la
institucién publica, porque de eso se encargan las empresas. El tema seria
como hacer que el Marketing, por ejemplo, o las carreras en las que forma
la Facultad de Ciencias de la Gestién, tengan que ver con un desempefio de
un profesional en un escenario que se configuray reconfigura, que no es un
escenario fijo. La diferencia entre un profesional y un técnico es que el
profesional puede crear y recrear su profesion, puede inventar cosas. Hay
areas del conocimiento que no estan planteadas en la formacion y si tienen
gue estar planteadas en el ejercicio profesional. En la historia de la medicina
nadie, hace 25 afos, ensefaba lo que tiene que ver con e¥SiD&no,

los médicos tuvieron que ir encontrando respuestas porque la demanda social
lo planteaba¥ asi ocurre con una cantidad enorme de problemas sociales
gue uno encuentra. Pero también hay que ver que los nudos de los problemas
sociales o de los campos profesionales no son espacios cerrados en los
cuales sélo alguno reina, sino que también tiene que haber una combinatoria,
porque por ejemplo uno no puede hacer marketing sin una cuestiéon de trabajos
de vinculo, sin una situacion geopolitica donde esa mercancia o ese valor del
trabajo esta situado. O por ejemplo no es posible hacer turismo sin la historia.
O sea, hay un "pool" de disciplinas que me parece que tendrian que estar
mirando cada formacion. Si vos me decis qué tendria que formar la
universidad: la universidad tendria que formar un profesional critico de su
disciplina que pueda discutir y proponer para adelante nuevas situaciones y
producir conocimiento sobre eso.
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A. V.:Y eso es lo que lo va a diferenciar de un técnico...

R. B.: Totalmente. Pero no quiere decir que no se necesite el técnico; aca
estamos hablando de rangos diferentes.

A. V.: Ademas por lo dificil que es establecer como va a ser el mercado de
trabajo dentro de 10 afios por ejemplo, 0 menos alin,en 56 6.

R. B.: Claro porque si vos generas un profesional critico, va a saber como
trabajar dentro de 10 afios o dentro de 20, porque va a tener la situacion, el
"know how", el saber como desempenfarse en eso. Cuando yo me recibi no
existian las areas de asesoria pedagogica, tampoco existian las areas de
seminarios especificos metodolégicos de tesis, como ahora, o las areas de
educacion no formal, que son areas en las que luego se van alcanzando
logros. Eso si vos después en tu trabajo tenés que ser competente, seguir
creciendo. Pero se sigue creciendo en un dialogo con la realidad, porque
viste que hay muchos profesionales que dicen "esto no me lo ensefiaron”;
obvio !, nadie puede ensefiarte lo que te va a pasar en el futuro. Si te puede
dar claves para entender una cantidad enorme de cosas. Pero lo que pasa
es que eso no te desresponsabiliza como profesional. Porque ese dialogo
con larealidad y con tu disciplina te va a hacer ir encontrando las respuestas.
A ninguno nos ensefaron las cosas que hoy estamos haciendo.

A. V.: Pero el profesional con esa capacidad critica puede reflexionar y
realimentar su propia practica.

R. B.: Totalmente.

A. V.: Estuve leyendo algunas estadisticas que dicen que la mayoria de

quienes hoy van a la universidad son jovenes de clase media. Casi un 80%.
¢ Y los pobres?, ¢ estan en la universidad?, ¢ 0 estan excluidos de ella?.
¢, Coémo ves la cuestion?

R. B.: Seguramente la mayoria deben ser de clase media. Pero puedo decirte,
en larealidad de lo que es la UNER y seguramente lo que es la UADER,
gue muchos de los chicos que ingresan son los primeros de su familia que
ingresan a la universidad. En tal sentido hay un salto respecto de hogares en
los que no hay tradicion universitaria. Lo que pasa es que tenemos que
lograr que ese joven permanezca en la universidad. Es cierto que la situacion
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econdmica, mas alla de la gratuidad del estudio y mas alla de la cantidad de
becas que existen en cada una de las universidades tiene su incidencia.
Pero yo diria que en universidades chicas esta presente, si no una clase
media acomodada, si a lo mejor una clase media empob¥eestaocurre

desde hace muchos afdsambién nos plantea un desafio mayor: cémo la
universidad puede dar un cambio cultural en esas familias, por la presencia
de otras ideas, de otros discursos...

A. V.: Seria como un modo indirecto de llegar a esas familias.

R. B.: Claro. Pero aparte vos pensa que un porcentaje importante de la
clase media profesional de Parané envia a sus hijos, no a las universidades
locales, y no es porque las nuestras estén mas o menos devaluadas, sino
porgue también existe una tradicion en la cual hay determinadas usinas o
lugares formativos que tienen un plus, si uno les pone "egresado de la UBA"
0 "egresado de la Universidad de Cérdoba" o "egresado de Rosario". Entonces
ese plus de capital simbdlico si atrae a los de clase media. Pero hay todo
otro conjunto de jovenes que antes no se planteaban ingresar a la universidad
y hoy se lo plantean. Entonces la cuestién no es tanto el acceso, sino la
lucha por la permanencia de esos jévenes. La situacion de empobrecimiento
material tiene que ver con un empobrecimiento simbdlico también. Las
escuelas de las que se proviene, el capital educativo del que se dispone,
representan una serie de cuestiones que desafian a la universidad a ponerse
a punto. La universidad no tiene que plantearse como un punto de llegada,
sino que en su encuentro con los ingresantes, la universidad debe constituirse
en un punto de partida. Porque si no estamos al revés. Si es un punto de
llegada, el otro tiene que alcanzar esta institucion y esta institucion aparece
como incolume, como que no tiene nada que re\R&a0 esto no es una
cuestién de giro idioméatico simplemente, es una postura acerca de cémo
entendés el tema del encuentro con el ingresante. Porque si no sélo hablas
de las carencias que ese ingresante tieas.como que la universidad no

tiene nada que revisar ni nada que decir en esto. Por eso hay que dar vuelta
el problema. O sea, el problema también es tuyo. Porque si no la universidad
no tiene ningun problema. Desertan y vos no sos culpable...

A. V.: O se atribuyen todos los problemas a las escasa formacion que traen
de la escuela media...

R. B.: Claro entonces la universidad se mantiene como un lugar en el cual
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no le entran las balas de cuestionamiento...
A. V.: Es como que no tiene autoexigencias...
R. B.:Y no existen posibilidades de crecimiento.

A. V.: Si no te realimentas de ese afuera, de las problematicas que traen
esos chicos y chicas ingresantes...

R. B.: Claro, y de poder romperte la cabeza sobre qué hacés con eso. Que
no significa bajar el nivel...

A. V.: Eso quizas sea una discusion falsa...

R. B.: Es que no hablamos de bajar el nivel, hablamos de cémo plantear
esta "rasqueteada gruesa" que implica el primer afio, qué cosas hay que dar
Y hay muchas cosas cognitivas que plantear y también hay que plantear
muchas cosas del orden subjetivo. Hay muchos chicos que extraian, que
Parana es grande, que esto es una cultura diferente, que pareciera que
nosotros no tenemos nada que expligae vos llegas y sabés donde es
Area Pedagdgica, donde es el Salén, donde es la Biblioteca. No es por ser
maestra jardinera, sino que esas pautas no estan planteadas.

Nosotros sostenemos que el ingreso a la universidad comienza en la
escuela media, no comienza cuando se anotan aca en la universidad. La
universidad tiene que avanzar sobre ese Ultimo afio de la escuela media para
trabajar articuladamente.

A. V.: En medio de un clima de incertidumbres, de bajas expectativas,
de horizontes poco claros, de desaliento, de una educacién devaluada, ¢,qué
es lo que hace que los chicos sigan apostando por ingresar a la universidad?,
¢ por qué siguen queriendo hacer una carrera universitaria?

R. B.: Compartimos la idea de que nuestros jévenes apuestan por la
universidad en un porcentaje muy importante, en el sentido de que cuando
uno comienza una cosa nueva, apuesta a un proyecto. Por mas que uno no
lo tenga del todo claro, hay una situacion futura. Nosotros partimos de la
base de que los jovenes no vienen porque si. Nadie que llené el formulario
de ingreso, que buscé la documentacion, que llegé hasta alumnado y se
enfrenté a una maquina o al formulario, que se le hizo un nudo en la garganta,
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gue vino a alquilawvino para probar un fracaso. Nadie dice "yo me anoto
para ver como fracaso rapidamente”. Uno llega por diferentes razones. Llega
porque le gusta la carrera, llega porque lo trae el amigo o el primo, y después
resulta que termina él y el primo se va. Son diferentes las razones porque el
momento iniciatico requiere de muchas recontrataciones posteriores. Pero
me parece que la universidad como tal sigue siendo un lugar de expectativa
hacia el futuro, un lugar de expectativa en cuanto a la creacién, en cuanto a
la posibilidad de movilidad social (mas alla de que lo sea o no), de poder
entenderde poder estar

Lo que a mi me parece es que el mundo adulto, que somos nosotros,
no tenemos una interaccion con lo que esos jovenes traen, Sino que miramos
a ese joven a partir de lo que le falta y a su vez hablamos de nosotros como
si nosotros hubiéramos sido interesados, inteligentes, comprometidos,
perfectos. Entonces al buscar esos atributos o esas caracteristicas en los
jovenes de hoy y no encontrarlas especificamente decimos que su busqueda
es estéril, que no sabemos para qué vienen, que estan errados en el camino...
pero por algo vienen, por algo estan. Nosotros creemos que es una situacion
de proyecto no dicha, no explicitada, pero si un anhelo de futuro. Ninguno
viene acé a decir "a ver como pierdo el tiempo", "vengo acéa para ver como
me papean todos los turnos".

A. V.. Y eso es parte del estereotipo que hay que desarmar

R. B.: El cual nosotros construimos. Seguramente muchas veces no saben
lo que quieren, porque no es facil tener 18 afios en este pais y tener que
elegir De pronto la situacion de algunas generaciones atras, cuando teniamos
18 afios, era que elegiamos entre lo que podiamos, entre lo que podian pagar
el papayla mam&.eso que elegiamos tenia queldey ese mandato no

es asi, es de otro orden. Nosotros vamos siguiendo a algunos y vemos que
cambian de carrera, pero no necesariamente desertan, o sea que siguen
buscando ese futur&ca se viene en busqueda de un futuro.

La universidad se sigue manejando como Si esperara un joven que no
es el joven actual, al mismo tiempo que no puede hacer la cartografia del
joven que tiené/os sabés el joven que no tenés, pero no podés dar cuenta
del joven que tenés. Fijate como se los caracteriza a los jovenes: no tienen
inquietudes, no tienen proyectos, no saben.leerdefinen por la carencia.
Reclaman cosas, a partir de situaciones que son espeluznantes quizas, pero
reclaman.
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A. V.: ¢ \bs decis esto en relacion a lo que se ha puesto de moda de mostrar
situaciones de violencia que ocurren en las escuelas?

R. B.: No entiendo muy bien esto de que los jovenes graben en el celular
cémo le pegan a otro. Pero todos vemos como 10 6 12 "grandes hermanos"
hacen nada en una casa. O sea, hay una espectacularidad consumible que a
su vez gan6 mucho en rating, en donde gana quien traiciona a layamiga.
luego todos se vuelven exitosos porthealan por un suefiplos contratan,

es decir hay una cadena de exposicion muy grande. Es decir que este
espectaculo, con su banalidad mas grande, se hace presente en todas las
casasY ese mundo adulto, en lo escpésrmaneja de una manera bastante
hipdcrita con el mundo joven porque habla de un desinterés del joven como

si este mundo fuera el mundo del interés, como si los profesores estuviésemos
interesados por el saber todo el tiempo. Porque ¢,qué pasa con la escuelay
qué pasa con la universidad? La relacion con el trabajo es una relacion con
el saber y larelaciéon con el saber es una relacion con el mundo. Esa es la
relacion que esté debilitada. Entonces esa relacion, al ser débil de ambos
lados, nos deja como desnudos extrafiamente. Porque cémo va a haber
campo pedagogico y didactico en comun construido si no sabemos para qué
estamos juntos, ni como estamos. Si sabemos que nos exigimos, pero eso
tiene que ver con escenificar

A. V.. Es una puesta en escena...

R. B.: Es una puesta en escena, efectivamente. Pero el vinculo con el saber
desde mi perspectiva, es lo que esta en afipne en crisis las instituciones.
Obviamente que esto no significa que se justifiquen estos episodios tristisimos
en la escuela. Pero cuando hubo la ola grande de violencia y se hicieron los
andlisis sobre esas situaciones, hubo sefiales que para el mundo adulto pasaron
desapercibidas.

A. V.: ¢ Avos te parece que los chicos estan impugnando el sistema educativo?

R. B.: Yo te puedo comentar de investigaciones que indagan en el sentido
social que los jévenes dan a la escuela. Si vieras las cosas que demandan...
respecto de la escuela, respecto de ese lugar que para ellos implica
socializacion, de las cosas que les gustaria apr¥rdknandan cosas que

son muy interesantes para poder trabajar: una escuela donde los bafios estén
limpios. El bafio limpio implica un respeto por el otro. Porque en los bafios de
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nuestras escuelas, consuetudinariamente, no hubo ni papel higiénico; porque
eso0 es un lujo, porque se lo roban... Entonces es como una cadena de
naturalizaciones: en la escuela tenés que pasar frio. Se hace como una épica
del sufrimiento. Entonces hay complejidades y naturalizaciones y sobre las
gue Nosotros no Nos preguntamos.

A. V.: Para finalizarRosario, ¢,qué representd para la universidad, en
coordenadas politico-educacionales, la Ley de Educacion Superior del
menemismo?

R. B.: La Ley de Educacién Superior se instalo en esencia como demanda
del Banco Mundial en especial para los paisésiica Latina e impacto

sobre las practicas de la universidad; no solamente sobre una regulacion
tedrica sino sobre las practicas en las que se disponen de los incentivos, las
categorizaciones, el demostrar personalmente toda una serie dasiosas.

se establecen nuevas relaciones con el conocimiento. Esto no quiere decir
gue antes estaba todo bien, lo anterior también estaba en crisis y la Ley llega
a una universidad en crisis, por eso se puede instalar y gozar de tan buena
salud. Pero la Ley fomenta que la sociedad se transforme en un mercado y
el estudiante en un cliente. Entonces si la sociedad se comporta en términos
de mercado, hay que tener rentabilidad y responder a eso y no responder a
problemas sociales. O sea, hay una légica mercantil no solamente de costo-
beneficio, planteado en cantidad de alumnos o en términos de calidad, sino
la l6gica eficientista, burocratica, mercantilista, que impone sobre la
universidad esa sustitucion de palabras de la que habla un autor cuando dice
que se sustituye la palabra propositiva por la palabra econémica. Entonces
cuando entra a instituirse la I6gica econdmica, los formatos, los estandares,
las prioridades, pasan a tener una determinada concepcion del conocimiento
gue tiene que ver con el valor de mercAdmanto cotizan y en funcién de

esta cotizacion también va a haber universidades mas ricas y universidades
mas pobres de acuerdo a la venta de servicios que puedarYhesmer

sigue presente como logica. O sea, se puede derribar la ley pero desde mi
perspectiva la democracia universitaria esta en crisis. Porque esa légica
esta muy presente en la universidad; muchas decisiones responden a esta
I6gica. Ha calado en las practicdesta idea de éxito a la que aludimos
también esta aca, una idea de éxito de que cuando vos mas rapido te doctoras
y vas logrando mas cosas, también vas logrando mayores handicaps de
posibilidades.



Tiempo de Gestion

A. V.: Y eso también es una concepcion del salessicceso de los sujetos
a ese saber y de circulacion social de ese.saber

R. B.:Asi es.

Sobre la entrevistada

Rosario Badano es Profesora en Ciencias de la Educacion (UNER) y
Magister Scientiae en Metodologia de la Investigacion cientif@anpldgica
(UNER). Es profesora titular ésesoria Pedagoégica y @rabajo Final en
la Facultad dé&rabajo Social (UNER). Investigadora cat. 2. Ex profesora
titular de la Universidad Nacional del Comahue. Es autora de varios capitulos
de libros y ha publicado numerosos articulos en revistas cientificas y de
divulgacion.
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Profesor Universitario en la Facultad de Ciencias de la
Gestion de la UADER.

Profesor titular Ordinario en la Universidad Nacional de
la Plata, Lomas de Zamora,. Profesdjunto Ordinario en UNI
v Nac. Lujan, ProfAsociado en la UBA. En teméticas
Organizacionales, Comunicacionales y metoddlogicas.

Enrique Coronel: Contador Publico Nacional, UNER,
Maestria en Ciencias de la Legislacion Universidad del Salvador
(Argentina) y Universidad de Pisa (ltalia). Director y evaluador
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ara publicar en Tiempo de Gestion

1) Los trabajos que deseen publicarsE@mpo de Gestion
deben remitirse a la direccion de correo electrénico
fcg_investigacion@uadedu.arTambién pueden remitirse a la
sede de la Facultad de Ciencias de la Gestion, en un diskette
ensobrado con datos personales de contacto de los remitentes 'y
dirigido a Revista “Iniciativa de Gestion, Facultad de Ciencias de
la Gestion, UADER, Urquiza 1225, Cadigo Postal 3100, Parana,
Entre RiosArgentina.

2) Los trabajos deben indicar titulo, nombre y apellido del
autor fecha de realizacion y breve resefa (hasta 10 lineas) de
los antecedentes educativos, profesionales y académicos del autor
Si el autor lo desea, puede publicar también sus datos de contacto.
En el caso de los trabajos con mas de un asgandicaran
datos de todos ellos.

3) Los trabajos tendran una extension méaxima de 6000
palabras. Junto con ellos se debe remitir un breve resumen del
articulo, que sintetice objetivos y contenidos del mismo en no
mas de 150 palabras.

4) Lainclusion de graficos, cuadros y tablas en los trabajos
deberd restringirse a lo estrictamente necesario para la
comprension de los mismos. Se usara formato digital jpg o similar

5) Para el caso de ponencias presentadas a eventos como
congresos debera especificarse el nombre del evento, instituciéon
patrocinante, lugar y fecha de realizacion.
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6) Las citas se incluirdn dentro del texto del articulo poniendo entre
paréntesis: autpafio de edicion y pagina. En la bibliografia deberan ir
referencias completas de la obra citada.

7) Las notas aclaratorias se limitaran a lo estrictamente indispensable
y se evitara abusar de ellas. Se numeraran correlativamente e incluiran al
final del articulo.

8) La bibliografia utilizada se indicara al final de cada trabajo de acuerdo
al siguiente ordenamiento:

Para librosApellido y nombre del autoFitulo de la obra (en cursiva),
lugar, editorial y afio de publicacion.

Para articulos de diarios o revistgsellido y nombre del autoFitulo
(encomillado) “en” Nombre de la publicacion, nUmero, I gaha.

Los articulos que no tengan correctamente indicada la bibliografia
utilizada no seran considerados para su publicacion.

9) La Coordinacion Editorial y el Comité de Lecturalaempo de
Gestion tendran a su cargo la aprobacioén de los articulos que se proponen
para su publicacion y podran aceptachazar o sugerir correcciones para
los mismosTambién decidiran la edicién en que se publicara el articulo. En
cualquier caso, el dictamen sera anonimo y definitivo. La decisién ultima la
tomara la Coordinacion Editorial.

10) La Coordinacion Editorial queda facultada para hacer correcciones
de estilo en los trabajos propuestos, en el caso de que asi fuese necesario.
Esta facultad no comprende correcciones de contenido, en lo cual seran
respetados los originales.

11) Se entendera que, con el acto mismo de solicitar la publicacion de
un articulo en Iniciativa de Gestion, sus autores testimonian la originalidad
del mismo.

12) Los trabajos publicados no expresan necesariamente las opiniones
de la Coordinacion Editorial, del Comité de Lectura ni de las autoridades de
la Facultad y son exclusiva responsabilidad de los autores que las firman.
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