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La reforma universitaria, noventa afios después

El movimiento estudiantil gentino de 1918 supo
inscribir sus conquistas en la historia de la educacién
latinoamericana y escribir un programa politico-educativo en
el cual su principal victoria (la autonomia universitaria) pudo
exhibirse no solamente como conquista sino también como
bandera de lucha.

Noventa afilos mas tarde, la reforma universitaria sigue
presente, de distintas maneras, en la actualidad de las
universidades. Por ello mismo, quizas el nonagésimo
aniversario pudiera ser el momento de replantearse el
significado y las proyecciones de ese movimiento.

Digamos en principio que el nombre mismo ya es capaz
de despejar algunos interrogantes, aun hasta para un profano
en la materia. No puede ser casual que se lo haya designado,
hasta con el beneplacito de sus mismos defensores, como una
reforma antes que como una revolucién. La diferencia no puede
escapar al ojo avizor y a la mente entrenada de quien sepa
entender que aqui no se esta aludiendo a una mera cuestion
discursivaTampoco es éste el lugar para revisar qué separa a
una reforma de una revolucion.

El esfuerzo de algunos historiadores de la educacién
(reformistas, por cierto) por establecer algun tipo de parentesco
lejano por proximidad cronolégica entre el significado de los
hechos de 1918 éxrgentina con los de 1917 en Rusia sélo ha
servido para dejar en claro que, efectivamente, la Unica
proximidad que entre ambos sucesos puede establecerse es la
cercania temporal. Quizas esta misma constatacion arroje algo
mas de luz sobre la distincion que haciamos en el parrafo anterior

Es imposible reconstruir el significado de la reforma
universitaria sin una representacion de los sujetos histéricos,
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los intereses de las clases en dispuggapecialmente, sin poder entender

la dialéctica propia de los cambios producidos en la sociedad. Gran parte
del movimiento estudiantil contemporaneo détgentina dice ser
defensor de la reforma de 1918 sin aproximarse ni de lejos a la
comprension de dichos cambios. La pobreza de este esquema mental
acaba absolutizando consignas sin entenderlas en un momento histérico
determinado. De ahi que muchos estudiantes que se proclaman
reformistas crean que los docentes son sus mortales enemigos de clase.
De ahi también que la cuestién de la autonomia de las universidades
pueda plantearse como un reclamo en abstracto, idealista, sin entender
el lazo entre una palabra y su realidad.

Estos equivocos, son resultado de no observar la dindmica de clases
gue encuentra en esa institucién un ambito propicio para su puesta en
escena, sin importar que la forma sea la farsa o la tragedia. Dotar a la
mirada de ese punto de vista ausente y recorrer luego la historia del
movimiento reformista es un desplazamiento que permite haceyegmer
la cuestion social oculta detras del tantas veces citado Manifiesto Liminar

El acceso al poder de la clase medgeatina a partir del gobierno
de HipdlitoYrigoyen es un episodio cardinal para entender la reforma
de 1918. Se trata de un recambio politico pero no una modificacion en
la estructura econémica del modelo agro-exportadaroligarquia
terrateniente sigue detentando el control de la economia. Los hijos de
los criollos e inmigrantes que pudieron enriquecerse con el suefio del
granero del mundo ahora quieren alcanzar la educacién con la que sus
padres no pudieron siquiera soflaa universidad es, para su afan de
progreso, el grial anhelado.

Yrigoyen no gesto la reforma de las universidades, pero tampoco
se opuso a ella. Su decision de mandar a la Universidad de Cérdoba las
intervenciones de José Matienzo primero y de José Salinas luego, fueron
medidas que permitieron al movimiento estudiantil avanzar contra la
reaccion clerical atrincherada en claustros que jamas como entonces
merecieron tanto esa denominacion.

Sin embago, la pesada oga de las mismas contradicciones de la
clase media llevé al movimiento reformista a protagonizar tristes
episodios de la historiagentina posterior

Fueron universitarios reformistas quienes desestabilizaron y
voltearon al mismdrigoyen en 1930Antes supieron burlarse con safia
de “la chusma” que integraba su gobierno pop®&iar ello aplaudieron
al general José Félix Uriburu cuando inicié la primera dictadura militar
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la misma que habria de incorporar la picana a las practicas policiales.

Fueron universitarios reformistas quienes festejaron la caida de
Juan Perdén en 1955 y se beneficiaron con logosagque repartié
Aramburu. Mientras la revolucién Libertadora fusilaba obreros, los
reformistas celebraban la “nueva etapa”’ que se abria en la universidad
tras la caida del “tirano”.

Nada en esta insuficiente enumeracion histérica puede atribuirse a
errores politicos del movimiento universitario.

Si la misma mirada que usamos hasta acé la aplicamos sobre la
actualidad universitaria gentina, es posible vislumbrar que la
universidad es uno de los reductos por excelencia de la clases medias y
acomodadas. En un reportaje que le hicieran en julio de 2005, el socidlogo
Carlos Marquis coincidia en que la universidad es un coto de los sectores
mas acomodadogproximadamente el 80% de quienes asisten a la
universidad son “medio-pelos”, o de ahi para arriba. Un porcentaje muy
similar se observa entre los graduadésto del otro lado, los pobres
son una franca minoria entre los universitarios. El acceso a los estudios
superiores de los sectores menos favorecidos (abusando de esta
denominacién eufemistica) resulta en extremo complicado. La pobreza
lleva en su mochila la falta de oportunidades.

A nadie deberia extrafiar pues que la universidad reformista sea
una instituciéon que transpire las ideas de la clase que respira dentro de
ella. Juan José Hernandezegui escribid: “La clase media es la clienta
de la universidadhl lado de ella, una pequefia minoria pudiente. (...) La
clase media ama por sobre todas las cosas las vestiduras, que son las de
la oligarquia. Esta oligarquia posee una coordenada de valoraciones
cohesivas, a cuyo alrededor giran otros sectores sociales. Este sistema
de valoraciones (...) tiene por objeto la formacién de fantasias sociales
de parangén y distincién.N@cionalismo y liberacignBuenogsAires,
Continente, 2004, p. 147)

En el taller de corte y confeccién de la universidad reformista
amgentina, la clase media disefié y confecciond los ropajes simbdlicos
gue ella misma se exige para verse bien presentable en sociedad. Esta
exigencia se hizo mas acuciante cuando los vientos huracanados del
neoliberalismo la despojaron de otras prendas con que el Estado de
Bienestar la habia arropado.

La clase media ama esas vestimentas simbdlicas, representadas
por la imperecedera leyenda de “m”hijo el dotor”, el diplomita colgado
en el recibidor y la placa lustrosa junto a la puerta de calle. El dominio
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gue no puede imponer en las relaciones de produccién, al saberse
dominada por la bguesia concentrada de los sectores mas dinamicos
de la economia, es lo que lleva a la clase media a aferrarse a una
supremacia simbodlica frente a los mas pobres. Este manotazo de ahogado
puede condensarse graficamente en la patética pero frecuente estampa
de cualquier jovencita universitaria “bien”, recién recibida, aferrada al
convencimiento de que una biblioteca de libros de pedagogia y una
noteboolkson suficientes para dar clases a un curso de 30 gurises con hambre.

Por esto mismo, plantear en abstraccion temporal las banderas de
la reforma de 1918, sin entender qué significaron en su época y qué
pueden llegar a significar hogs una miopia conceptual que sélo
conviene al mantenimiento del estado de las cosas en la universidad. La
bandera de la autonomia universitaria, por ejemplo, varia de color si
viene a significar la autonomia de la clase media para no rendir cuentas
sobre lo que la universidad debe aportarle a la sociedad que le asignha
sus recurso¥olvamos una vez mas a Hernandeegui: “Es la filosofia
del liberalismo colonial la que insiste, en este pais, en la farsa de la
“autonomia universitariaTal autonomia no existe. La universidad es
un égano del Estado. Quiza el mas rigidamente adaptado al orden
establecido por la clase dirigente. (...) Los estudiantes, al defender la
“autonomia universitaria” sin saberlo, tal es la fuerza de los credos
morales, luchan, en rigopor el colonialismo. (...) Detras de esta
‘libertad”, lo que realmente se mueve es el silencio cobarde de la
universidad (...) respecto de los problemas nacionales” (Op. cit, p. 144)

Es dificil pronosticar qué sera de la universidagkatina en el
siglo 21. Sin embapo, la necesidad de resignificar la reforma de 1918
deberia estar en esa hoja de ruta. Pablo Rieznik sostiene que “su abordaje
en el presente significa, sin empar superar los propios horizontes
trazados por la Reforma, su vago idealismo democrético, su incapacidad
para precisar los vinculos entre los estudiantes, la educacion y la sociedad
clasista. (...Anunciando una revolucion, la Reforma no pudo encontrar
el sujeto colectivo de la transformacion social” (en
www.tribunadocente.com.ar/pedagogia)

Si la universidad gentina no puede rediscutir y gar de nuevos
significados a la reforma de 1918 es porque, noventa afios después, las
clases sociales que la hegemonizan persisten en una equivoca e historica
alienacion respecto de la sociedad que habitan.

Ariel Vittor
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volucién del desarpllo del turismo en la
provincia de Entre Rios Argentina

Por Noemi WMllingre

A modo de introducciéon

Es de conocimiento generalizado, que el turismo se ha
convertido en una de las actividades socioeconémicas mas
importantes déArgentina, realidad que comprende a la
provincia de Entre Rios.

El turismo no sélo impacta en la economia, sino que
ademas influye fuertemente en los resultados de otros sectores,
en un aumento de la calidad de vida de los habitantes y en la
proteccion de los recursos tanto naturales como historico-
culturales.

En el caso de la provincia de Entre Rios y debido a su
historico aislamiento del contexto nacional, el turismo tuvo un
ingreso tardio que sin emigarsupo impulsar en las Ultimas
décadas.

El presente articulo permitira repasar los principales
avances que desde sus origenes el turismo provincial pudo
concretarSe partird del breve analisis general de la provincia
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y en lo particular del turismo, se repasara la evolucion a partir de los
componentes de la oferta turistica incluyendo el desarrollo de destinos y
de productos turisticos, los alojamientos, los transportes, el accionar
de la politicay de las instituciones publicas y privadas, la configuracion

territorial, la demanda y los avances normativos.

Algunas consideraciones generales de lagsincia de Entre Rios

La provincia de Entre Rios forma parte de la Mesopotamia
Argentina, regidn que presenta suaves ondulaciones, dos extensas
lomadas y cuchillas (pequefias elevaciones que no superan los 200 mts.
de altura), terrenos bajos y anegadizos, al sudoeste el paisaje del Delta
y esta totalmente rodeada por importantes rios, sobresaliendo el Uruguay
y el Parana. Posee limites con varias provingiggntinas y con la
Republica Oriental del Uruguayiene una extension de 78.781 kms.
cuadrados, esta dividida en diecisiete departamentos y cuenta con una
poblacion de 1.158.147 habitantes (Censo 2001). Las ciudades de mayor
poblacion son Parana (235.967 hab.) que es la capital provincial,
Concordia (138.099 hab.) y Gualeguaychu (75.916 hab.).

El clima es célido al norte y templado en el centro ylsag lluvias
son abundantes en toda su extension. Dispone de una interesante
diversidad en paisajes naturales que incluye ceibos, talas, fiandubayes,
espinillos, sauces, lapachos y palmeras yatyauna tipica concentra
carpinchos, lobitos de rio, nutrias, liebres, vizcachas y numerosas especies
de avesTodos los rios y arroyos son ricos en pesca contando con paties,
surubies, sabalos, pejerreyes y dorados. Esta diversidad en flora, fauna
y pesca permitié el origen del desarrollo del turismo.

Hasta fines del siglo XVI, en que este territorio comenzo a ser
explorado por los espafioles, lo habitaban grupos aborigenes que
rapidamente desaparecieron en el periodo colonial. Bosch (1978)
expresa que&Los etndgrafos distinguen dos agrupaciones primitivas:
los chanéa-timbu y los chaias Parcialidades de los primes:
mocoketaes, caletones, timbues, beguaes, eijiz de Nae a Sur solw
las costas del Parang; de los segundospgaguenoas, bohanes, sebr
las del Uuguay minuanes y chafas popiamente hacia el cemtry en
mayor numes. En las islas amiga una tecera rama: los guaranies
Por su parte, Chemin (1992) también reconoce que se distinguieron tres
unidades étnicas: charrias, chantes y guaranies.
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Desde mediados del siglo XIX fueron incorpordndose numerosos
grupos de inmigrantes europeos, que dieron origen a la creacion de
diferentes colonias. Entre ellos se encuentran alemanes, judios, italianos,
francesesy suizos. Se destacaron en el desarrollo de la actividad agricola
y ganadera que caracterizo a la provincia hasta mediados del siglo XX.
Desde entonces, ese sector productivo tuvo un importante retrdceso.
pesar de esa situacion, a principios del siglo XXI la agricultura y la
ganaderia siguen siendo las principales actividades econdémicas
provincialesAdemas, los cultivos de arroz, la actividad forestal y avicola,
son relevantes. De la mano de la elaboracién de materias primas
agropecuarias, posee una limitada actividad industrial. Por su parte, en
la dltima década el turismo comenzd a realizar una importante
contribucion al desarrollo socioeconomico.

Mapa politico povincia de Ene Rios: Disponible en httpWwwenterios.govar,
ingresado el 18/03/2008.
Nota: mapa y fuente de informacion foemodificados.
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Situacion del transpotte como limitante del desarollo del
turismo

Las caracteristicas geograficas de la provincia, separada del resto del
pais por el rio Parana, produjeron un marcado aislamiento que se extendio
hasta fines de la década de 1960 cuando tienen su origen las grandes obras de
infraestructura vial que facilitaron su integracion.

Hasta entonces, la Unica forma de comunicacion se realizaba mediante
la navegacion tanto del rio Parand como del Urygunegiiante las alternativas
de servicios que ofrecian conectividad a diferentes localidades del pais asi
como a la Republica de Urugudysta fue la mejor forma de comunicacion
con que conto la region hasta la llegada del ferrocarril en 1908, cuando fue
inaugurado el ferro-barco que cruzaba el rio Parana uniendo Zarate can Ibicuy

En 1932 se creod la Direccion NacionaMiglidad responsable de llevar
adelante la planificacion, construccion, sefialamiento y numeracion de los
caminos nacionales y fomentar la adopcion de un sistema uniforme para todo
el pais. La provincia de Entre Rios se vio beneficiada principalmente con el
trazado de las rutas nacionales 12y 14 que estructuraron la region mesopotamica
de sur a norte; una recostada sobre el rio Parana, y la otra sobre el rio.Uruguay
Sin embago, la falta de calidad de las mismas se prolong6 durante afios y el
asfaltado de los primeros tramos se inicié en 1946. En 1989 el gobierno
nacional decidio recurrir al sistema de concesion de obra publica para financiar
el mantenimiento y mejoramiento de una parte de la red vial troncal. El
programa que implico la reparacion, remodelacion, ampliacion y
mantenimiento de 9.900 kildbmetros de esa red, incluyd tramos de las RN 12 y
14. La primera década del siglo XXI encontré a la provincia desarrollando la
autopista sobre el tramo sur de la RN 14, cuya finalidad es tender a dinamizar
y a brindar més seguridad en los desplazamientos vehiculares.

La construccion del tanel subfluvial y de puentes, optimizaron la
conectividad provincial integrandola a la nacién asi como a los paises
limitrofes, acontecimientos que favorecieron los desplazamientos turisticos.

Obra Aiio de inauguracion Conectividad
Ttnel subfluvial Ratl Uranga -

. 1969 Parana (Entre Rios) - Santa Fe
Carlos Begnis
Puente vial Int. Gral. José G. Colon (Entre Rios) - Paysandu
. 1975
Artigas (Uruguay)
Puente vial Gral. José de San 1976 Puerto Unzué (Entre Rios) - Fray
Martin Bentos (Uruguay)
Complejo ferrovial Bartolomé 1978 Zarate (Buenos Aires) - Brazo
Mitre - Justo J. de Urquiza Largo (Entre Rios)
Puente ferrovial Int. Salto Grande 1980 Concordia (Entre Rios) - Salto
(Uruguay)
Puente vial Nuestra Sefora del Rosario (Santa Fe) - Victoria
. 2003 .
Rosario (Entre Rios)




Tiempo de Gestion

En 1993 los servicios ferroviarios interurbanos de pasajeros, como
consecuencia de la politica nacional imperante, fueron entregados a las
provincias. Esa decision motivd que el gobierno de Entre Rios los
suspendieraA pesar de esa decision y agmmel Ferroclub Central
Entrerriano dé&/illa Elisa, en 1995 comenzo a circular el trencito historico
de Entre Rios realizando un recorrido entre la localidadilte Elisa y
Caseros desde donde se conecta a través de un servicio de émnibus con el
histérico Palacio San José.

Mediante el Decreto 1261/2004, el Estado Nacional resolvio re-asumir
la prestacion de los servicios interurbanos de transporte ferroviario de
pasajeros cuyo trazado sea de caracter-juniediccional. Sin embgp,
los servicios ferroviarios de pasajeros de caracter local, a desarrollar en el
interior de las provincias, podran ser prestados por los gobiernos provinciales
en cuyos territorios se asienten los ramaepartir de esta decision el
ramal del ferrocarril General Urquiza que atraviesa la provincia de Entre
Rios con destino final en Posadas, provincia de Misiones, re-inicid sus
servicios, aunque sin contribupor lo menos en una primera etapa, a la
mejora de su calidad.

El transporte aéreo atravesoé por diferentes ciclos de gasii@n y
suspension de los servicios. Las ciudades de Parana y Concordia fueron los
destinos histéricamente comprendidos en las rutas aéreas nacionales
prestados por las empregasrolineasArgentina; yAustral aunque con
recurrentes suspensiones alcanzando desde fines de la década de 1990 la
suspension definitiva.

En 1967 ante el aislamiento que presentaba Entre Rios, el gobierno
provincial decidié crear LAER (su primer nombre empleado hasta el afio
1986 fue LAPER, Lineaséreas Provinciales de Entre Rios), empresa que
utilizaba aviones de pequefio porte.

En sus inicios esta empresa brindo el servicio de correo entre Parana,
Villaguay, Concordia, Cérdoba, Concepcion del UrugliayPaz, Rosario
y BuenodAires. En 1973 suspende sus vuelos. En 1983 como consecuencia
del cierre temporario de las comunicaciones a través del puente Zarate Brazo
Largo y delTunel Subfluvial, debido a las grandes inundaciones, la provincia
establecié un servicio entre la ciudad de Gualeguay y Bukines.
Finalizada la catastrofe, los vuelos son suspendidos. En 1986 son reanudados
brindando un servicio entre Parana, Gualeguaycht y Béeress Afios
mas tarde, sumo entre sus destinos a Goya y Reconquista. Desde 1998 amplié
sus rutas a las provincias de Buefimss, La Pampa, Chaco y Montevideo,
en UruguayDesde el afio 2002 suspendi6 sus servicios de forma intermitente.
En 2006, administrada por la empresa Regirg#ntina, reinicié sus vuelos
entre Parana y Buend@es y Concordia y Buendsires.

17
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El desarrollo del turismo
Entre Rios en el marco del desarrollo turistico nacional y regional

Sibien desde la década de 186@entina intentd implementar planes
de desarrollo del turismo, Entre Rios no fue incorporada en los mismos
hasta el estudio que en 1984 el Ministerio de Economia, Secretaria de
Comercio, publico bajo la denominacionBises para un Plan Federal
de Turismoque consistié en un diagnoéstico de la situacion de la actividad
en el pais y sent0 las bases para su concrecion. De este informe se desprende
la idea de proponer un Sistema Federal de Corredandsticos. La
provincia de Entre Rios integr6 desde entonces, los Correllaisscos
del Rio Uruguay y del Rio Parana. El estudio reconoce también la
conformacion del pais en regiones turisticas. Entre Rios, conjuntamente
con las provincias de Corrientes, Misiones, Chaco, Santa Fe y Formosa
paso a integrar la region Litoral o Noreste.

En 1998, la Secretaria dlarismo (SECTUR) de la Presidencia de la
Nacidn, convocé a los consultores internacionales, quienes elaboraron un
proyecto mediante el cual se tendi6é a abandonar los histéricos criterios de
tratamiento territorial para el desarrollo del turismo, produciendo una total
ruptura hacia un pretendido nuevo modelo basado en los macro productos
turisticos. Entre Rios quedd integrada en el macro prodiactelva de las
aguas grandegque abarcaba gran parte de la historica region litoral.

Las provincias del litoral, como respuesta a una politica de integracién
regional impulsada por SECTUR, en el afio 1977 comenzaron a reunirse
para formar el Consejo del Litoraliristico (COLITUR). Sus actividades
fueron reglamentadas mediante un estatuto celebrado en 1979 el cual
posteriormente fue reconocido por los gobiernos de las seis provincias que
integran la region y compuesto por las méaximas autoridades de los
organismos de turismo de dichas provincias. Entre los objetivos que
guedaron definidos se resaltan los de promover y difundir el turismo,
propiciar normas y acuerdos para estimular el desarrollo, la capacitacion,
la elaboracién de estadisticas y la instalacion de sistemas de comunicacion,
entre otros.

En 1982 la Region Litoral, realizé un Estudio de Diagndstico y la
elaboracion de propuestas de ordenamiento para el desarrollo turistico del
litoral. El mismo presto atencion a los recursos turisticos en explotacion,
determinando que el elemento naturaleza es el dominante; analizé la oferta
incluyendo los atractivos turisticos, equipamiento, comunicaciones, vias
de acceso, centros turisticos actuales y potenciales, actividades en el
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atractivo turistico, identificacion de los corredores turisticos provinciales
principales y secundarios; los mercados potenciales y la promocion
publicitaria. Consider6 asimismo, el enfoque pensado en la comercializacion
por ser mas flexible en el sentido de que es mas adaptable a los posibles
cambios de la demanda. En relacion con ésta se tuvo en cuenta los principales
centros emisores, los transportes utilizados y los principales accesos, sus
preferencias y los posibles mercados potenciales. La propuesta fue
estructurada en una serie de productos y se procedid aidentificar para los
mismos las definiciones de imagen de mercado y comercializacion. Se
adicionaron tres programas institucionales de apoyo que incluyeron la
informacion turistica, la elaboracion de estadisticas y la promocion de
actividad privada.

En 2005 el gobierno nacional lanz6 el «Plan Federal Estratégico de
TurismoSustentabl@016 (PFETS)». Este plan tiene como objetivo general
constituirse en el proceso orientador y articulador de actuaciones que, en
forma sinégica, reafirme voluntades, optimice recursos y encamine estos
esfuerzos hacia un modelo concertado de desarrollo turistico sustentable
para el pais. De esa forma pretende constituirse en el marco para la actuacion
de cada provincia. El marco conceptual acuerda la formulacion de la
consolidacion institucional del turismo (planificacion concertada,
fortalecimiento de las capacidades regionales para la autogestion;
colaboracion interministerial; colaboracion sector publico-privado;
coordinacion e integracion normativa; gestion del conocimiento; calidad
en la gestion, herramienta estratégica orientada a la excelencia; la seguridad
como valor diferencial; el Instituto Nacional de Promociamistica;
estrategia Marca Paissismo; la sustentabilidad (consolidar al sistema
nacional de areas protegidas y a las comunidades asociadas como
componentes claves de la oferta turistica nacional); respetar la autenticidad
socio-cultural de las comunidades anfitrionas; conservar el patrimonio
turistico nacional; eliminar las barreras fisicas para la equiparacién de
oportunidades de disfrute turistico para todos; gestion integral de la calidad
en destinos turisticos; factor clave para la cooperacion y la competitividad
y fortalecer la sustentabilidad econdmica del sector y su cadena de valor; el
desarrollo equilibrado del espacio turistico nacional (la planificacion
integrada y descentralizada); regionalizacion y estructura de trama;
captacién de nuevos segmentos de mercado; diversidad de productos y
destinos; conectividad interna y externa; desestacionalizacion de la demanda
tendiente a un turismo receptivo, interno y social; un sistema de incentivos
y estimulos para el desarrollo turistico regional (inversién publica
concertada); inversion privada mediante el fortalecimiento del tejido
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empresarial nacional, las incubadoras de proyectos pequefios y medianos y
la busqueda de nuevas fuentes de financiamiento; estimulos e incentivos a
los espacios de oportunidad identificados por el plan y mejora continua
en la promocién y comercializacion.

Identifica una vision de conjunto de los resultados de los seis talleres
regionales constituidos en las histéricas regiones turisticas, integrando Entre
Rios la region Litoral, que permiti6é construir un mapa conceptual federal
que define, a partir de las cinco grandes premisas antes indicadas, las ideas
fuerza, estrategias y programagjastizadas en cinco campos de actuacion:
gestion de la calidad, desarrollo de la oferta, inversiones y formas de
financiamiento y promocién y marketing. Los alcances y resultados
esperados del PFETS son los de reunir las mejores ideas y voluntades de
todas las provincias, recuperando y potenciando lo que ya se realiz6 en
cada una de ellas; y evitar superposiciones y eventuales contradicciones,
para articular un sistema planificado de turismo, tan diversificado como
unitario, tan abarcativo como claro y conciso. Lograr que sea efectivo y
eficaz tanto para el corto como para el medianayplplazo. Que permita
el control de gestidn de calidad, con un monitoreo continuo de manera de
poder evaluar resultados y corregir eventuales desvios, asi como de incluir
cambios de rumbo necesarios.

Para el caso de Er#rRios, el PFETS
reconoce al Caedor Turistico del Rio
Uruguay como prioritario para
potenciar su desaollo en la primera
etapa del plan, y como potencial al
del Rio Parana (inferior) a ser
considerado a partir de la segunda
etapa; como &as con vocacién
turistica para desamwllar a los
circuitos poductivos de las colonias
entrerrianas (cento-sur); como
puertas actualés Parana-Santa Fé,
Rosario, Concadia, Colon vy
Gualeguaychu, a su vez que estas tr
Gltimas son consideradas como
circuitos transfonterizos actuales y
finalmente como travestamcluye a
la ruta nacional 127 y mvinciales 39

y 11, mientras que como travesia
destacable hacia el mediano ydar
plazo se encuentra la ruta nacional 18.
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La evolucion del turismo en la povincia de Entre Rios

En el contexto nacional, el origen del turismo provincial fue tardio.

Si bien en la década de 1950 en varias ciudades costeras de Entre Rios
se habian habilitado balnearios (Parana, Concordia, Col6n, Concepcion
del Uruguay e islas de Ibicuy), debido a las limitaciones en los accesos
a la provincia, el arribo de turistas era muy escaso y comenzo6 a asomar
muy discretamente desde 1970. La inauguracion aedl Subfluvial,
primera obra vial que integré la provincia con el resto del pais, la
pavimentacion de algunas de las rutas troncales mas importantes y la
construccion de puentes aportaron a su desarrollo, impulsando tanto el
turismo internacional con la Republica Oriental del Uruguay como
también el nacional, aunque la estadia promedio de los visitantes por
lo general no superaba el medio dia. Las condiciones de los
equipamientos y los servicios se caracterizaban por grandes deficiencias
y se contaba con escasas plazas hoteleras.

En 1969 se cred la Direccion Provincialfdgismo que incorporé
personal técnico, definid los objetivos y planes para el corto, mediano y
largo plazo y se propuso desarrollar una imagen turistica para Entre
Rios. De esa forma g1& como simbolo el Pato Siriri y el slog8ay la
imagen de Ent&r Rios Cadial. Medina (2007) menciona que con
posterioridad fueron implementadas otras campafas de difusibon como
Entre Rios, algdlistinto en turismo; EnérRios para Usted; EmiRios
a toda Costa; En& Rios, la buenterra, entre otros.

Paralelamente (1971/2) se implementaron lineas de crédito del
Tesoro Provincial, de la Caja NacionalAlgorro Postal y del Banco
Nacional de Desarrollo, asi como exenciones impositivas en el nivel
nacional para la hoteleria que permitieron elevar en pocos afios a mas
de 4.000 el numero de plazas. En esta etapa, el principal impulso turistico
se dio en la ciudad de Parana y en las localidades del Corredor del Rio
Uruguay donde en las décadas siguientes el turismo tendi6 a consolidarse.

A pesar de esos primeros avances, el turismo provincial solo
comenzo a afianzarse a partir de 1987 y se caracterizé por el inicio de la
participacion de los municipios, aunque no de todos, en la elaboracién
de las politicas provinciales de turismo. Esa gestion marcé el destino
turistico provincial a partir del gran cambio que se gesto con el Plan de
marketing denominadentre Rios ddos los ¥rdes Este fue acompafiado
por un trabajo entre los municipios y la actividad privada que incluyo
un analisis y diagnadstico situacional de la accesibilidad, caracterizacion
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de la demanda y aproximacion al producto provincial y se impulsé la
capacitacion del sectoEl proyecto se concreté con la propuesta
preliminar del plan de marketing turistico que conté con la definicion
de la imagen turistica de la provincia, los productos, la comercializaron
y promocion, las inversiones, las estrategias de mercado y las acciones
necesarias para la puesta en valor y en mercado de los componentes del
producto. Sin embgp, la principal etapa del plan que consistia en la
comercializacion, las inversiones y la promocién no se materializaron
de forma general en toda la provincia debido a la falta de apoyo tanto
politico como econdmico y sélo pudo concretarse aisladamente en
algunas localidades del Corredor del Rio Urugiayre los afios 1991

y 1995 tuvo lugar el afianzamiento definitivo en el mercado nacional la
marcaEntre RiosTodos los ¥rdesy en 1991 el ayanismo habia
alcanzado el rango de Secretarialdasmo.

Hasta 1999 se procedi6é a la diversificacién de los productos
turisticos tradicionales como playas, fiestas, pesca deportiva, historia'y
cultura y casinos. Con posterioridad, fueron agregados el turismo rural,
termal, golf, y un pretendido e incipiente turismo de aventura que alcanzé
poca competitividad en el contexto del turismo nacional. La
diversificacion de la oferta de productos produjo que desde el 2007 el
slogan promocional fuera modificaddcatre Rios, temporada todo el
afno.

En la década de 1990 tiene su origen el turismo termal. Encuentra
su antecedente en la ciudad de Federacion que cred la Comision
Municipal deAguasTermales (1992) y cuya finalidad fue evaluar un
proceso para la concrecion de la obra de perforacion. En 1997 quedo
inaugurado el Pargdermal. Fue el primero de la Mesopotamia, e inicio
el disfrute termal con un enfoque curativo-recreativo, que marca la
diferencia con los restantes destinos termales del pais. Este primer
emprendimiento impulsé una fuerte expansion de este tipo de termalismo
en toda la provinciaA partir de esa década se sumaron como nuevos
centros termales las ciudades de Concordia, Chajari, Colén, La Paz,
Villa Elisa, San José, Maria Grande, Concepcion del Uruguay y
Gualeguaychu. Es de resaltar que algunas de esas localidades no contaban
con antecedentes turisticos ygiaron a esta nueva actividad a partir
del termalismo.

La gestién de Gobierno provincial 2003-2007, puso en marcha un
plan de trabajo y de acciones a desarrollar por el area de turismo bajo el
nombre deEl turismo como alternativa al desatlo de las economias
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regionalesEl objetivofue optimizar la estructura del Estado para dar
solucién a la problematica del turismo y sentar las bases para el desarrollo
futuro con un perfil de actividad econdmica sostenida y sustentable en
el tiempo. El plan considero el establecimiento de patiéica turistica

clara y previsible, el mejoramiento de productos turisticos, acciones de
comunicacion y lamplementacion de programas vinculados a la
expansion de la actividad que considerd la captacion de nuevos mercados,
las acciones de incentivos y de fomento y la promocion del desarrollo
de productos artesanales.

Asi también, tendié hacia el desarrollo provincial mediante la
constitucién de un mapa basado en micro regiones turisticas articuladas
por las principales localidades turisticas, rutas y accesos. Fueron creadas
once, separadas entre las pertenecientes a la Costa del Rio Uruguay y
del Rio Parana. Entre las primeras se encuentran los Caminos de los
Azahares, RuralTierras del PalmaiCaminos del Palacio y Colonias
Judias. Entre las segundas, la Ruta del Dorado, Paseo de las Colonias,
Capital AldeasAlemanas, Lomadas Entrerrianas y Pueblos dellsur
mayoria de éstas cuentan con muy pocos avances. Se encuentran
implementadas:

Caminos del Palacio: bajo el slogimde la historia vivegsalta
la historia agentina desde el siglo XIX entorno al Palacio San José,
residencia del Gral. Justo J. de Urquiza y esté estructurada sobre la ruta
provincial 39 desde la ciudad de Concepcion del Uruguay hasta Rosario
del Tala.

Colonias Judias: rescata el compromiso con la memoria de esa
comunidad tendiendo a recuperar la historia, la cultura, las tradiciones y
la gastronomia tipica, entorno a las localidade¥itlaguay, San
Gregorio,Villa Dominguez, Carmel, Ingeniero Sajdrdfilla Clara y
Basavilbaso.

AldeasAlemanas: mediante el sloghombes ubios en tiera de
lomadas recupera y revaloriza la historia, la cultura, las tradiciones y
costumbres de los alemanes que desde fines del siglo XIX arribaron desde
elVolga ruso. Incluye a las aldeas Brasilera, Salto, SpatzenRutterstante,

San Franciscd/alle Maria Alvear, San Rafael, San Miguel y Santa Rosa.

Tierras de Palmares: integra a las localidades de Colon, San José,
Ubajay yVilla Elisa y cuyo objetivo es llevar adelante un trabajo
conjunto en pos del desarrollo turistico a partir de la diversidad de
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verdes paisajes, termas, playas fluviales, historia de inmigrantes y el
Parque Nacional EI Palmar

Mar co normativo para el turismo

El marco normativo para el sector turismo y otros relacionados,
tuvo trascendentes avances. La Ley 5dgi®Régimen de Promocion de
Inversiones, Decreto reglamentario 1416, instituye la promocion de
inversiones que se efectien en nuevos emprendimientos privados
vinculados al area de produccién y en aplicaciones de los existentes.
Establece que las actividades comprendidas en el régimen instituido
son nuevos emprendimientos o ampliacién de los existentes vinculados
a los sectores turisticos, recreacion y esparcimiento.

La Ley 5535/2003, declara a la actividad turistica de interés
prioritario asi como el desarrollo del sector en toda la provincia. Establece
como objetivos lograr la sustentabilidad del desarrollo integral del
turismo en todo el territorio provincial y facilitar su integracion ambiental
regional, como reserva de la biosfera; definir una politica turistica de
realizacion en el corto, mediano ydarplazo; encauzar las acciones de
promocion que generen mayor trafico turistico hacia la region; incentivar
las inversiones en el sectpara incrementar la planta y los servicios al
turista; jerarquizar los productos turisticos con mayor potencialidad en
el mercado; revalorizar y poner en valor el patrimonio natural, productivo,
cultural, antropolégico, urbano y arquitectonico, reglamentando su uso,
explotacion y proteccion; normar el uso de Reservas Natiaiksas,
su explotacion y el otgamiento de permisos y licencias especiales;
regular los servicios para un efectivo control de calidad de los mismos y
la identificacion de sus prestadores; lograr la participacion de todos los
sectores sociales en la actividad turistica, generando una conciencia
turistica en la poblacion; normar la realizacién de concesiones o el
gerenciamiento de areas, circuitos o corredores turisticos naturales y
adaptados, para su uso, explotacion y proteccion.

Establece que para el desarrollo sostenido del turismo provincial
el oiganismo de turismo deberé disefiar la politica turistica que prevea
planes, programas, proyectos de inversion y su monitoreo, con una vision
integral de los diferentes aspectos concurrentes que hacen al mismo;
coordinar la estrategia a desarrqlleon los estamentos que hacen al
sector privado de la actividad; consensuar acciones en conjunto con las
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entidades municipales, provinciales, nacionales e internacionales, de
caracter publico, privado o intermedias; reglamentar los servicios
turisticos, previendo las normas de inscripcion, funcionamiento;
propender a la identificacién, jerarquizacién y el acrecentamiento de su
namero y calidad; promover las alianzas estratégicas con los sectores
mas dinamicos de la economia global y facilitar los acuerdos de asistencia
técnica y financiera con entidades nacionales o multinacionales de
crédito. Ademas, declara al turismo una actividad productiva y en
consecuencia le sera de aplicacion el régimen de promocion previsto en
la Ley de Promocién Industrial 3190 y sus normas reglamentarias. Esa
ley determina que las actividades turisticas beneficiadas con la exencion
en el impuesto sobre los ingresos brutos, segun lo normado en el art.
134, inc. | del Cédigo Fiscal son alojamientos turisticos, camping,
servicios de restaurantes, bares, confiterias, operadores de turismo
receptivo, actividades recreativas, vinculadas directamente al turismo,
servicios de transporte turistico, Reservas Natuidiiestas, corredores

y circuitos turisticos, ciudades estratégicas y micro regiones ambientales,
turismo rural, circuito antropoldgico, de mitos y leyendas, y toda otra
actividad que por su naturaleza, esté directa o indirectamente vinculada
al turismo y en tal sentido la declare edamismo de aplicacion

Asi también, crea el Fondo Provincial delrismo, que estara
administrado por el ganismo de aplicacién. Por su parte, la Ley 5602/
2004 (de adhesion a la Ley Nacional 25.198), declara de interés nacional
al turismo como actividad socioeconomica.

En el aflo 2006 fue sancionada la Ley 9678 de recursos termales.
Establece el marco regulatorio del manejo de los recursos termales que
se gestionen con fines terapéuticos, medicinales, recreativos y/o
turisticos, cuyo lugar de alumbramiento se sitlie dentro de la jurisdiccion
provincial y de definir los lineamientos de politica general en esta materia.

La autoridad de aplicaciéon de esta ley y sus reglamentaciones sera
el Ente Regulador de los Recurd@males de la Provincia de Entre
Rios (E.R.R.TE.R.), oganismo que a esos efectos se crea y que
funcionara como entidad autarquica, con personeria juridica y patrimonio
propio (art. 10).

Por la Ley 9714/2006 se crea el Fondo para la conservacion del
recurso termal, el agua, el suelo y el ambiente que habra de constituirse
con el 50 % del total de los recursos que por todo concepto les sean
cobrados a los concesionarios de explotacion de recursos termales.

Mediante el Decreto 3025/83 se aprueba la reglamentacion y
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categorizacion de restaurantes y establecimientos afines. Decreta que el
organismo provincial de turismo sera ebanismo encgado de su
aplicacion (art. 2°) y crea el Registro Provincial de Restaurantes, Cafés,
Bares, Confiterias y Establecimient&fines (art. 3°) en el cual deben
inscribirse los establecimientos comerciales afines.

El Decreto 3177/83 reglamenta y categoriza los campamentos
turisticos. El oganismo provincial de turismo es elganismo de
aplicacion y se crea el Registro Provincial de campamentos turisticos
en el cual deben inscribirse los campamentos publicos.
Los alojamientos turisticos provinciales se encuentran comprendidos
en la Ley 7360, eDecreto-Ley 7205/83 y su decreto reglamentario
3024/83 y modificatorios 433/84 y 5029/87. El art. 2°, define como
alojamientos turisticos a los establecimientos de hoteles (1 a 5 estrellas),
moteles (1 a 3 estrellas), hosterias (1 a 3 estrellas), bungalows (1 a 3
estrellas), apart-hotel, y residenciales (A y B), que presten sus servicios
con caracter permanente o transitorio y siendogelrésmo provincial
de turismo la autoridad de aplicacion de la.1Sig embago (art. 4°) las
funciones de inspeccion y contralor en el cumplimiento de disposiciones
gue sugen de esta ley y de las reglamentaciones que al efecto se dicten,
podran delegarse, por parte de la autoridad de aplicacion, en las
autoridades municipale&simismo, crea el Registro Hotelero provincial
dependiente del ganismo de turismo (art. 5°), en el cual deben
inscribirse los establecimientos de referencia. Las agencias de viajes
guedan comprendidas en la Ley Nacional 18.829/72 y sus decretos
reglamentarios y complementarios.

La Resolucién 180/2006 DGéstablece laexencion al impuesto a
los ingresos brutos para quienes inicien actividad hotelera en la provincia
durante los primeros 5 afios desde el inicio de la actividad.

Entre otras normas que tienen relacion con el turismo se encuentran
la Ley de caza 4841 con las modificaciones introducidas por las leyes
6821y 7552; la Ley de pesca 4892, con las modificaciones introducidas
por leyes 6031, 6785 y 7240; la Resolucion 250/2006 crea el registro
provincial de guias de pesca deportiva mientras que el Decreto 2851/
1992, crea el registro de personas fisicas o juridicas que como empresas
organicen excursiones de caza deportiva en la Provincia.

La Ley 4731/1993 de preservacion, conservacion y defensa del
ambiente, declara de interés provincial la preservacion, conservacion,
defensa y mejoramiento de los ambientes urbanos, rurales y naturales y
todos sus elementos constitutivos para el desarrollo de condiciones
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favorables, para la salud y el bienestar de la comunidad. La Ley 5067/
1996 de evaluaciodel impacto ambiental, modificada por la ley 5517,
dispone que se considera impacto ambiental a cualquier alteraciéon de
propiedades fisicas, quimicas, y biolégicas del medio ambiente,
incluyéndose en este al medio ambiente urbano, causado por cualquier
forma de materia o ergia como resultado de las actividades humanas
gue directa o indirectamente afecten la salud, la seguridad y la calidad
de vida de la poblacion, las actividades sociales y econdémicas, las
condiciones estéticas, culturales o sanitarias del medio ambiente y la
configuracion, calidad y diversidad de los recursos naturales.

La Ley 8967/1995crea el Sistema Provincial de Areas Naturales
Protegidas. Establece las categorias de Parque natural, Monumento
natural, Reserva natural, Paisaje protegido y Reserva de uso multiple; la
Ley 9663/2006 determina la proteccion de las especies forestales y
mediante el Decreto 5574/2006 se crea el registro provincial de areas
naturales protegidas.

La Ley 9686/2006, protege la riqueza arqueoldgica y paleontolégica
provincial, es concordante con la Ley Nacional 25.743 y su decreto
reglamentario. Tiene por objeto la preservacion y protecciéon del
patrimonio arqueoldgico y paleontoldgico, como parte integrante del
patrimonio cultural de la provincia y el aprovechamiento cientifico y
cultural del mismo. El decreto 239/2005, crea el registro de bienes
culturales; el 5369/2004 reglamenta la explotacién y administracion de
juegos de azar; la Ley 8895 (Dec. Regl. 1369/95) reglamenta el
autotransporte provincial de pasajeros; la Ley 9486/2003 regula el
ordenamiento, la promocién y el desarrollo de artesanias.

Avances en las politicas municipales

Los municipios realizaron importantes aportes, en particular los
pertenecientes al Corredor del Rio Urugintre otros casos, la ciudad
de Gualeguaychu desarroll6 su politica turistica bajo los lineamientos
del plan denominado Competitividadristica Comercial, que incluyé
dos etapas (2005 - 2006 y 2007 - 2009). En Chajari, se implementd un
plan de certificacién de calidad turistica cuyos principales objetivos
fueron dotar a la ciudad de un sistema de gestion y mejora de la calidad
de productos y servicios. San José inicid la politica de Estado desde
2003. Con posterioridad comenz6 a desarrollar el plan estratégico, que
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determin6 como objetivo central el promover el desarrollo integral de la
ciudad y articular su crecimiento de acuerdo a un perfil de ciudad turistica
caracterizada por sus mdultiples atractivos historicos, naturales y
culturales. Federacion formul6 en el afio 2000 el plan estratégico de
desarrollo turistico ambiental que con posterioridad fue extenditia.

Elisa llevé a cabo en 2003/4 el estudio de diagnostico turistico
participativo de la ciudad, que constituy6 las bases para la definicién de
la politica turisticaVictoria, perteneciente al Corredor del Rio Parana,
a través del ENVITUR, formado por la mayoria de los prestadores de
servicios turisticos, trabaja en el analisis y el estudio de la planificacion
e instrumentacion de estrategias de turismo y en la capacitacion.

Los municipios cuentan ademas con avances normativos
relacionados con esta actividasi por ejemplo, la ciudad de
Gualeguaychu posee las Ordenanzas referiddsgetecia de locaciones
eventuales (2002), el alquiler en casas de familia (2006) y la creacion
del Consejo Mixto délurismo (2000);Villa Elisa, las Ordenanzas
relativas a la preservacion del patrimonio, mejoramiento y recuperacion
del los recursos naturales y el ambiente humano (1992), la defensa y
preservacion del patrimonio urbano (2004) y de alojamientos y centros
de reservas turisticas (2002); La Paz, la Ordenanza de creacion del
fondo de desarrollo turistico (2001); Colén, sobre inmuebles destinados
a alquiler para alojamientos turisticos (2006) y para la determinaciéon
del area costera para la gestion de la calidad, la seguridad y ambiental
de balnearios (Norma IRAM 42100) de 2006; Chajari, para la
conformacion de la Comision desesoramiento para el turismo y el
tiempo libre (2004), la determinacion de las condiciones de ingreso al
parque termal (2004) y de adhesion a las leyes provinciales relacionas a
los alojamientos turisticos (2004); Basavilbaso, la ordenanza para la
preservacion del patrimonio arquitecténico urbano (2004); Concordia
dispone la ordenanza sobre la proteccién de bienes culturales y de las
reservas naturales (2004) y en Concepcion del Urytasgrdenanzas
qgue promueven las inversiones y/o los emprendimientos turisticos.

Otros apottes
La evolucién del turismo llevé a la conformacion de un sinnimero

de formas asociativas del sector privado. Fuer@ieswdo en la provincia
y en los municipios turisticos, Camaras de Servicios Inmobiliarios
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Turisticos,Asociaciones de Cabafas y Bungalowspciaciones
Hoteleras y Gastronomicassociaciones de ProfesionalesTamismo,

asi como también entes mixtos que involucran tanto a los sectores
privados como publicos, entre otras.

Por otra parte, en la mayoria de los municipios con desarrollo
turistico, o proyeccion futura, los gobiernos locales fueron creando los
organismos responsables en el marco de la estructura de la administracion
publica contdndose entre las jerarquias mas recurrentes, las Oficinas,
Direcciones y Secretarias dalrismo.

Un ultimo aporte, se encuentra en el avance en la educacion formal
vinculada al sectorLa Universidad Nacional de Entre Rios ofrece
formacion en turismo y gastronomia, mientras que la Universidad
Auténoma de Entre Rios, lo hace en turismo y hoteleria. Por su parte,
varios institutos privados, acompafan la oferta de formacién técnicay
las asociaciones empresariales lo hacen a través de la oferta de cursos
cortos destinados a brindar una capacitacion especifica requerida por
cada sector

La reciente ealidad del turismo provincial

Desde los inicios del siglo XXI, Entre Rios alcanz6 su maximo y
sostenido nivel de crecimiento, tendiente a la consolidacion del.sector
Si bien desde sus origenes y hasta la actualidad esta provincia no se
encuentra entre los destinos turisticos de preferencia del turismo
internacional, el turismo interno tuvo un importante crecimiento.

Concretamente en 2007 el gobierno de Entre Rios, reconocio que
la provincia esta “motorizada por el crecimiento turistico”. Informa que
en los ultimos tres afios la actividad crecié un 36 % en cuanto a la
llegada de turistas. Esto ubica al sector como la quinta actividad
generadora de recursos econémicos, con una participacion del 10 % en
el producto bruto geogréfico provincial, 3 de cada 10 puestos de trabajo
estan directamente vinculados con el turismo y 5, si se considera la
actividad secundaria ligada al sector

Reconoce un importante incremento en las inversiones privadas,
significando entre otros, un incremento del 22 % en la oferta de
alojamiento. Fueron construidas nuevas alternativas de hospedaje,
encontrandose al afio 2005 entre las provincias de mayores inversiones.
Las inversiones del sector privado en turismo han superado los 250
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millones de pesos, se inauguraron 35 nuevos establecimientos y se
habilitaron 5.000 nuevas plazas.

Al afio 2004, la oferta de alojamiento incluye a la provincia entre
aguellas que poseen entre 500 y 1.000 establecimientos y entre 10.000 y
20.000 plazas (PFETS, 2005), aunque Medina (2007) menciona que la
capacidad hotelera supera las 25.000 plazas homolodaéss. afio
contaba con 64 empresas de turismo, incluyendo tanto a las mayoristas
como las minoristas.

Sin embago, el propio gobierno asume que queda mucho por hacer
debido a las posibilidades de alcanzar un mayor crecimiento en el
mediano y lago plazo. Por ello, en 2007 puso en marcha el desarrollo
de unPlan Estratégico dristico Povincial (PETS), de acuerdo a lo
establecido en los lineamientos generales del Plan Federal de Desarrollo
Turistico Sustentable (PFETS) implementado por la SECTUR, siendo
el objetivo central la mayor captacion de demanda turistica e inversiones.
Considera a la region como una unidad activa de un proceso
descentralizado y postula un proceso de formulacion participativa a partir
de la definicion de los actores publicos, privados ganizaciones
intermedias relacionadas con el turismo y la posterior elaboracién y
puesta en marcha de un plan estratégico.

Entre los aspectos mas relevantes procura establecer un diagndstico
de la realidad provincial; perfilar los corredores, micro regiones y
circuitos en funcion de sus caracteristicas diferenciales; proponer lineas
de complementacién entre los corredores y circuitos asi como un plan
de adecuacion de la infraestructura de servicios provinciales y delimitar
una agenda de promocion turistica. El Plan es financiado con fondos de
la Secretaria de Politica Econdmica de la Nacion y llevado adelante por
la Subsecretaria dairismo del gobierno provincial.

Algunas reflexiones finales

Si bien en el contexto de la Republiayentina el turismo en la
provincia de Entre Rios tuvo un origen tardio, en pocas décadas y
particularmente en la Ultima, realizé importantes avances, tanto en la
mejora en la accesibilidad, como en el aprovechamiento de atractivos,
desarrollo de nuevos productos, alojamientos, gastronomia, u otras. Las
principales mejoras en el transporte se encuentran en la modalidad vial,
mediante la cual arriba el mayor nimero de turistas.
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Desde el gobierno, fueron impulsadas diferentes estrategias para
el desarrollo del sectoincluyendo lineas de crédito mas accesibles y
excensiones impositivas que tendieron a favorecer el crecimiento de la
oferta, en particular de alojamientos. Se sostuvieron a traves de las
décadas iniciativas de marketing y se cre6 y mantuvo una imagen turistica
provincial. El oganismo gubernamental de turismo fue jerarquizado,
fueron conformadas asociaciones privadas, entes mixtos y muchos
gobiernos municipales tendieron también a jerarquizamgeh@mo
de turismo. Se avanzo hacia una mayor diversificacion de los productos
y a la optimizacién del aprovechamiento territorial mediante la creacion
de micro regiones turisticas, ademas de la incorporacion al turismo de
algunas localidades que no contaban con antecedentes en la actividad.
En el marco del desarrollo turistico nacional, la provincia acompafio
la iniciativa del gobierno central quien implementd el Plan Federal
Estratégico d&urismo Sustentable (2005) mediante la puesta en marcha
en el afilo 2007 del Plan Estratégiagistico Provincial (PETS)
Finalmente, puede observarse que el marco normativo tendié a
adecuarse a las nuevas realidades del sector asi como se sostuvo a través
de las décadas la formacion y capacitacion de recursos humanos.
Aunque, como lo reconoce el propio gobierno, queda mucho por
hacer la totalidad de esas iniciativas y esfuerzos permitieron ubicar al
sector turismo como la quinta actividad generadora de recursos
economicos a la provincia, con los consecuentes beneficios en la mejora
de la calidad de vida de la poblacion.
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NOTAS

! Accesos simbolicos y funcionales a todos los componentes del espacio
turistico regional y federal, nucleos urbanos proveedores de servicios
turisticos, convenientemente equipados como modos de comunicaciones
(PFETS, 2005)

2 Caminos necesarios de vinculacion entre los diferentes elementos que
forman el espacio turistico de un pais (PFETS, 2005)
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L a comision municipal de turismo de Colon:
ponera en la actividad

Por Joge Medina

Cuando se afirma que “@urismo es una tarea de todos”
se esta haciendo referencia a la amplia participacion que le
cabe a la comunidad en el desenvolvimiento de este quehacer
Quizas en ninguna otra actividad socioecondémica participen
tantos agentes de la sociedad; no s6lo empresarios sino
instituciones, aganismos estatales y ciudadanos comunes,
aparentemente no comprometidos de manera directa en ninguin
rol especifico, pero igual siendo elementos intervinientes en
este “complejo conjunto de actividades”, como se lo ha definido.

Y cuando se habla de “conciencia turistica receptiva” se
apunta a lograr un correcto e inteligente comportamiento de
todos los sectores y estamentos de la comunidad anfitriona.

Es que las sociedades son las Unicas facultadas para decidir
sobre sus destinos. Ellas tendran la potestad de fijar los modelos
de desarrollo que anhelan en el futuro y por consiguiente
definirdn si desean una ciudad industrial, comercial,
universitaria o turistica, para mencionar sélo algunas de las
posibilidades que pueden encararse.
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Nada debera llegar del poder politico central. Nada debera ser
motivo inconsulto de plataformas electorales que sefialen tal o cual
rumbo. Nada nacera de antojos unipersonales de iluminados que dicen
gobernar de acuerdo al pensamiento del pueblo.

En el Turismo Entrerriano se rescatan valiosisimos ejemplos de
participacién comunitaria para la toma de decisiones en diversos
municipios de la provincia, cuando la actividad turistica no contaba con
organismos estatalesg@micamente constituidos.

Los intendentes, en cierta época, designaban las “Comisiones
Municipales deTurismo”, integradas por vecinos reconocidos de la
comunidad tentados a “hacer algo por el pueblo”, como solian expresar
pero que a la postre cristalizaban tareas de gestion mixta, es decir privada-
estatal de alta significacién. En algunos casos nombraban a sus miembros
mediante decretos del Poder Ejecutivo y en otros solian sancionarse
ordenanzas para su conformacién y funcionamiemtalos sus
integrantes trabajaban “ad honorem”, sin mezquindades, volcando
tiempo de sus horas libres y ejecutando acciones siempre beneficiosas
para el resto de la comunidad. En ellas estaban representados variados
estamentos dirigenciales, sin diferencias politicas, porque no eran
designados por los partidos, sino por las instituciones, llamese colegios,
entidades o agrupaciones locales. Pero ademas podian participar
ciudadanos individuales, movidos solo por la noble intencion de colaborar
con la ciudad.Era comun entonces encontrar abogados, médicos o
docentes, jubilados o bancarios, jovenes y mujeres amas de casa, siempre
dispuestos a trabajar por y para todos. He aqui que puede decirse que
nadie perseguia intereses personales de ningln orden, ni menos
economicos, salvo “el prestigio” de pertenecer a “la Comisién” y el
orgullo de haber obtenido logros.

Esencialmente fueron foros de pensamie¥iten este aspecto,
muchas veces se ha criticado a las comisiones como estandartes de la
ineficiencia y dilacion de temas. Resulta inexacto un andlisis tan liviano.
Cuando los vecinos se reunen a conversar sobre las diferentes
problematicas de la ciudad, estan, nada mas ni nada menos, expresando
sus inquietudes abiertamente y elevando a consideracion de la
superioridad las lineas de accién que se pueden seguir en cada tema.

Las Comisiones Municipales darismo son el fundamento de
una filosofia municipalista que posee esta actividad desde siempre y
gue hoy se refleja en todo su territorio. Nadie nunca desde un escritorio
burocréatico del gzanismo provincial en la capital entrerriana pudo
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insinuar (y menos imponer) las tareas que cada municipio debia.ejercer

Y si bien la coordinacion general y la planificacién integral, entre
otras tareas, son misiones intransferibles de la provincia, son los
municipios los absolutos responsables de la gestién y la integracion
mutua, sea en Corredores o Micro-Regiohessticas. Es que, por otra
parte, la enorme mayoria de los atractivos turisticos se emplazan dentro
de los ejidos municipales, por lo que son las intendencias los entes
responsables de su preservacion, puesta en valor turistico y promocion,
tanto para la obtencién de inversores, como para la conquista de los
mercados.

Con el correr de los afios y a la luz de la maduracion que obtuvo el
turismo en Entre Rios, estas comisiones fueron reemplazadas por
organismos jurisdiccionales ya oficiales, con diferentes rangos
(secretarias, subsecretarias, direcciones, etc.), dependientes segun el
criterio municipal de las mas variadas orbitas de la estructyéaioa
local. En muchos casos integraron la cartercgon Social, de
Economia o de Gobierno, lo que ratifica la libertad de criterio de los
intendentes.

Se puede decir que arribada la década del “70, cuando se inicia el
turismo masivo y sostenido a los diferentes destinos, todas las ciudades
contaban con oficinas de informes y funcionarios politicos designados
por las autoridades de turno.

Sin embago, las Comisiones Municipales darismo, pioneras
en la actividad, continuaron de alguna manera en forma de comisiones
asesoras o0 camaras empresariales, transfiriendo al sector publico su cuota
de experiencia,ypor qué no, también su critica a la gestion.

Comisiones derTurismo que se ecuerdan...

Practicamente todas las ciudades de Entre Rios conformaron sus
entidades municipales a partir de fines de los afios "60 y durante la década
del “70 cuando, roto el aislamiento, se inician los tiempos turisticos en
nuestra provincia.

Algunas, mas antiguas, fueron simples grupos humanos que se
reunian con el fin de llevar a cabo algunos eventos en donde el estado no
participaba o para los cuales no contaba con recursos humanos suficientes
a la hora de concretarlos.

Asi, se recuerda en Parana la existencia de una Comision Municipal
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de Turismo, que data de 1950, responsable deganizacion de las
tradicionale$ Semanas deurismd’ que se celebraban en aquellas épocas.

Mas lejano en el tiempo, aparece un dato sobre Concordia,
indicando una “Comisién Piurismo” creada por Decreto Municipal
en mayo de 1936, presidida por el Corgxréliro Rawson e integrada
por vecinos y citricultores locales.

Empero debemos acercarnos en el tiempo para encontrarnos con
instituciones dotadas de continuidad y claridad de objetivos.

Del mes de febrero de 1966 se conserva un registro donde el por
entonces director provincial derismo, DorAlberto Trevesse, recaba
informacion a los siguientes presidentes de Comisiones Municipales
de Turismo:

- Concejal GabrieA. Brouchoud: IBICUY

- Manuel J. PButtaro: BASALBASO

- R.P Rafael Ditler: SAN SXADOR

- José Salvador Rébora: MACIA

- Agr. Luis Sanguinetti: HERNANDARIAS
- Alberto Yarde Buller: CHAJARI

- José Marcos Gallego: FEDERAL

- JuanAlfonso Hueter: SAN JOSE

- Luis Francisco Malespina: DIAMANTE

- Elsa Ruiz de Grieve SAN JOSE DE FELICIANO
- Dr. José Ramon Larocca CONCORDIA

- Dr. Héctor Grané GUALEGYEBHU

- Eduardo Lorenzo VICTORIA

Muchos de estos apellidos (quizas decanos del turismo en cada
localidad) se pierden tras los pliegues del tiempo. Otros se recuerdan
con mayor nitidez.

En La Paz, a partir del atractivo “pescally poderoso en tiempos
en que nuestro rio contaba con un caudal icticola superabundante, sin
el flagelo de la pesca industrial y comercial desmedida, se recuerda la
que presidié Pedro Guzman Beron, hijo de gastrondmicos, hoy radicado
en la capital provincial.

Victoria sustenta un apellido vigente durante casi dos décadas: el
de Luis Secundino Capatto, hombre que bregé por el crecimiento del
carnaval victoriensepero asistiendo ademas a otras ofertas como el
turismo religioso a partir de fsbadia de los Monjes Benedictinos y la
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pesca deportiva.

En Gualeguaycha un pionero fue Eliar “Pocho” Felkman, por la
década del “70 y se recuerda muy especialmente a Gerardo Pugliese.
Fueron los tiempos de inicio del Nandubaysal, sin problemas de pasteras
a la vista.

Concepcién del Uruguay no olvida a Gustavo Presas y a Leandro
Rivas, genuinos forjadores delrismo en “La Historica”.

Ejemplo de organizacion y permanencia: “Colén”

No en vano la denominad€&apital del Tirismo Enterriano” ha
logrado ubicarse en un sitio de privilegio en el mapa turistico del pais.
La continuidad de las politicas turisticas en Colon nunca estuvo sujeta a
las alternancias gubernamentales ni aun a la existencia de
administraciones municipales no elegidas constitucionalméoti®s
coincidieron en el rumbo a seguir

Los objetivos de la comunidad colonense siempre estuvieron ajenos
a mezquindades sectoriales (tan corrientes en las ciudades) y la
comunidad integra bregd en forma permanente para que Coldn se
convirtiera en lo que es hoy como destino turistico en el concierto
nacional.

Se trata de una labor mas valiosa aun si se la observa en el marco
temporal que vivia la costa del Rio Uruguay: aislamiento, rutas apenas
enripiadas, marcadas distancias con Paranay la Capital Federal, escasos
medios de transporte, entre muchos otros aspectos.

Es de destacar y valorar entonces a aquellos viejos sofiadores de la
década del '50 que un cuarto de siglo antes de que se cristalizara la
integracion fisica de la region decidieron impulsar la actividad. Es
necesario ubicarse en 1957, hace medio siglo. Crénicas periodisticas de
la época nos relatan:

“Con la presencia de un elevado numero de comerciantes,
industriales, profesionales y vecinos se realizé en la Municipalidad de
Colon la reunion constitutiva de la ComisionTdegismo local.

En la ocasion y habiéndose constituido en asamblea la numerosa
concurrencia se dispuso que el futuigaoismo encgado de regular
el turismo en nuestro medio tenga caracter oficial por lo que se gestionara
la sancién de una ordenanza ante el Honorable Concejo Deliberante
para que por intermedio de la misma se asegure existencia legal y
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permanente de esevimiento(...) Cabe agregar que entre los proyectos
presentados se encuentra el de unafirma privada que se ocuparia de
construir en el barrio “Parque Quirés”, sobre la zona balnearia, un barrio
turistico construyendo este primer afio la cantidad de 10 casas-habitacion
con las comodidades esenciales para ser facilitadas a los turistas que
lleguen a la ciudad” (Documento periodistidochivo de la Secretaria
Municipal deTurismo).

No caben dudas de que se trata de los bungalows municipales
ubicados frente al Club Piedras Coloradas, primeros en la provincia y
primeros que son designados con este término, seg@daitestimonio
personal del sefior Edwin Benitez (director propietarioT®6lRadio
Nuevo Mundo y miembro fundador de la primera Comisién Municipal
de Turismo) en discurso que pronunciara con motivo de la designacion
con el nombre de “Juddolfo Ansaldi”, a una calle de Colon en febrero
de 1995.

La Comision Municipal Provisoria estuvo integrada por los
Doctores Héctor Z&dres, JuaAnsaldi y Eligio Luis Bossoli, el escribano
Juan Esteban Martin y los sefiores Jddamson, Carlos Quintana y
Edwin Benitez.

La Ordenanza fue sancionada recién el 22 de julio de 1960 y designo
la primera comision. Su titular fue el ya mencionado doctorAdalfo
Ansaldi, quien es considerado el primer presidente de la.CMT

Fueron titulares de las sucesivas comisiones entre 1960 y 1996, los
siguientes: DrL_uis Paccot, DRicardo Maxit, Edwin Benitez, Francisco
Carnemolla, DrMariano Rebord (p) y Carlos Lonfat. Merecen citarse,
ademas, otros miembros que desarrollaron una fecunda labor durante
estos tiemposAnibal Irigoy, Manuel Cerini, Oscar Nolasco, Horacio
Bravo, Edgardo Bria, Raul Simeone, la Draresita del Barco, Carlos
Paccot y Eduardo Gonzalez, entre muchos otros. Precisamente, Eduardo
Pedro Gonzélez (periodista de radio y television, pionero en el tratamiento
de las tematicas d&lrrismo Regional), secretario del ente primigenio,
recuerda que tuvieron a su garla atencion del primer medio de
transporte de vehiculos: la auto-balsa que comunicaba Colén con
Paysandu, en la Republica Oriental del Urugydggraron el aval del
gobierno provincial para la construccion de los bungalows.

Carlos Lonfat (comerciante, presidente de la CMT en varios
periodos entre 1983 y 1996, los ultimos afos en forma simultanea con la
Direccién Municipal ddurismo), Gltimo presidente previo a la Direccion
Municipal deTurismo, recuerda que una de las primeras promociones
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gue concretaron se baso en el slog&ulén, Ente Rios, bella ciudad

de Turismd'. Pero esencialmente la gestion de estas magnificas
asociaciones colonenses estuvo ligada a lo que podriamos llamar “obra
publica turistica”, tanto a través de la tarea de los sucesivos intendentes
(con presupuesto municipal), como también de la coparticipacion del
sector privado y publico, antecedente de lo que son en nuestros dias los
Entes Mixtos.

Sumgen entonces las gestiones ante las autoridades nacionales (la
Administracion de Parques Nacionales, la Direccién Naciorialrigmo
(hoy Secretaria), el gobierno provincial, entre otros, para la concrecion
del primer parque nacional de Entre Rios, El Palemaplazado al norte
del departamento, un auténtico emblema del turismo entrerriano.

Asi se recuerda “la lucha” sostenida aviiglidad Nacional para
obtener en primera instancia la declaracién de “Interés Nacional” y luego
el proyecto de lo que es hoy el Puente Internacional “José Gervasio
Artigas” que la une con Paysandu, inaugurado en 1975.

La integracion turistica gentino-uruguaya fue siempre fecunday
quedo consolidada con la celebracion del “Il Congreso Internacional de
Turismo del Rio Uruguay”, llevado a cabo los dias1P y 13 de abril
de 1975, con la ganizacién de la Comisién derrismo presidida por
el Dr. Luis Paccot.

El evento, que ratificd los lazos de confraternidad entre ambos
paises, conté con la presencia de representantes de Gualeguaychd,
Concepcién del Uruguaysan José, Colon, Concordia, Federacion y
Monte Caseros (Corrientes), pargentina y Soriano, Mercedes, Fray
Bentos, Paysandu, Salfatigas y Bella Union, de la Republica Oriental
del Uruguay

El “Hotel deTurismo” (hoy Quirinale), merece un capitulo especial.

De igual manera el casino, junto al Camino Costero, sistema de puentes
sobre arroyos que permitieron la ampliacion de las playas, lago para
refugio de embarcaciones, oficina de turismo, la declaracion de “Fiesta
Nacional” para la de lartesania; y las termas, quizas la incorporacion
mas trascendente de los Ultimos tiempos.

El “Hotel y Casino Internacional” tiene una fecha hito: el 12 de
marzo de 1972Alli queda constituida la Sociedaeshdnima “Hotelera
Rio Uruguay”, cuyo primer directorio estuvo presidido por el Sr
Alejandro Savia e integrado por varios componentes de la Comisiéon
Municipal deTurismo de entonces.

Se constituye una sociedad de 300 accionistas que aportan modestas
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cuotas en efectivo, mientras que la intendencia consigue el predio, de
ubicacion excepcional en la costanera. He aqui otra anécdota de quienes
no desmayan en conseguir sus metas. Como los propietarios del terreno
no querian venderlo a la municipalidad, es elAbsaldi, junto a otros
vecinos quienes adquieren el solpara luego transferirselo a la
intendencia.

Claro que el pais por esos tiempos (1975) no pasaba por buenos
momentos y el establecimiento en plena construccién debié ser
transferido a manos privadas. Sin engbael germen del proyecto tiene
su origen en la Comision Municipal darismo. El hotel, primero de
categoria 5 estrellas en la costa del Urugs@ayabilita el 17 de Enero
de 1981.

El “Casino Colén”, primero provincial dependiente del Instituto
deAyuda Financiera a kccion Social (IARAS), también tiene su génesis
en gestiones que realiza la Comision Municipaldesmo, cuando en
virtud al Convenio suscripto en abril de 1972 entre el gobierno provincial
y la Loteria de Beneficencia Nacional y Casinos, se viabiliza la instalacion
de una sala de juegos en Paranay abre la factibilidad de una segunda, en
ciudad a determinar en la costa del rio Uruguay

Es entonces que la Comision @erismo trabajo sin escatimar
esfuerzos para que fuera Coldn la ciudad elegida.sazén lo logro,
pero con un casino provincial inaugurado el 13 de abril de 1985.

Cuando Colon alcanza la madurez turistica plena y se vuelve
ejemplo con rango nacional, el estado toma decididamente la conduccion
del sector turismo. Pero no lo hace abruptamente. Realiza una
convivencia de mas de un lustro manteniendo la Comisiéon Municipal
deTurismo en manos de Carlos Lonfat y el flamang@aoismo estatal,
en el cual se nombra titular a la sefiora SMa#ory (subsecretaria de
Turismo y Promocion a la Comunidad de Colon desde 1991 a 2003).

El trabajo mancomunado de los dos ambitos (publico y privado) es
una constante a través de entidades gremiales, entes de asesoramiento y
consultivos, camaras de empresarios y la llama viva de una comunidad
protagonista que jamas perdera espacio en la mesa de determinacion.
Porque el turismo, como nunca, necesita de técnicos y profesionales
desde el accionar oficial que lleven a cabo plataformas de gobierno y
decisiones politicas. Pero nunca desde la soledad de la oficina
gubernamental, sino con el apoyo o la critica constructiva de la
comunidad comprometida y Unica destinataria de los éxitos. Para
demostrar sabiamente que “el turismo es tarea de todos”.
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Primera Comision Municipal deufismo de Colon
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universitario de la Facultad de Ciencias Econdmicas (UCA y UNER).
Ex profesor universitario en la carreraldgismo (Facultad de Ciencias
de la Gestién, UADER). Ex director de la carrerdaesmo (UADER).

Ex agente de carrera durante 36 afios de la Subsecretauigsdeo de
Entre Rios. Director interino deurismo de Entre Rios (1979-1981).
Miembro fundador del Consejo Federal gismo, del Consejo del
Litoral turistico y de la Camara ParanaenselTddsmo.Autor de
numerosas publicaciones sobrerismo nacional y provincial. Ex
propietario e idoneo de agencias de viajeBuyismo. Periodista
especializado emurismo; corresponsal de medios nacionales.
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ntecedentes de la hoteleria y la gastnhomia
en Concordia

Por Ricado Maric6é Mufioa

1. Sus modestos origenes

El puerto de SaAntonio del Salto Chico, levantado por
decision del Cabildo d¥apeyu en 1769, fue el segundo
asentamiento en la provincia de Entre Rios y la primera
poblacién formal en suelo entrerriano sobre el rio Uruguay
Fue asimismo el germen de la actual ciudad de Concordia,
gue renacié como tal por imperio de una ley de 1831 (Poenitz,
1981). Lugar obligado de posta, alli se alojaron D. Santiago
de Liniers, D. Juan de San Martin con su familia, el gobernador
de Buenogires D. Mauricio Bruno de Zabala y el obispo de
BuenodAires D. Benito Lue y Riega durante su visita pastoral
de 1805, ademas de numerosos jesuitas.

En una crénica de 1796 (FranciscoAdpiirre) leemos
gue eraun pueblito egular (que)tiene administrador desde
1781.Habia alli una capillaon paedes de piedra y techo de
paja, con altar de piedraun cementerio ceado, un depadsito
o almacén grande para las haciendas, seis casas para
alojamientos veintitrés casas de naturales, unaadrentre
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otras construcciones. Lasis casas para alojamientdseron sin duda
las que recibieron a los ilustres visitantes antes nombrados.

Medio siglo después un viajero inglésilfi®m Mc Cann, edic. de
1969), en su segunda visita, anota que Concordia dssdirfada a
adquirir mucha importancia, (..)) apunta qudoce afos atras algunos
pocos ranchos bastaban para contener a toda la poblacién, que al
presente suman unos mil habitaiit&escribe luego las casas y enumera
algunos edificios destacadosm‘establecimiento para la manufactura
del sebo, que ha cesado de trabajara iglesia modesta y una escuela
bastante grande y bien edificddgero nada dice de fondas, posadas o
lugares para alojarse.

La escuela citada ocup0 el predio de las actuales calles Urquiza y
Mitre, donde después estuvo el primer edificio municipal. Era aquel
“un buen edificio de material, lujo en la épo@, como era la mejor
casa de la Ma, alli se celebraban todas las grandes fiestas de la
poblacién (...)Alli se dio el gran baile (...) el 9 degosto de 1850, con
motivo de la exccion de la piramide en la Plaza de Mayo en homenaje
al gobernador general Wuiza y que constituydé el mas grande
acontecimiento social de Condbia desde su fundacibr(Antonio
Castro),que comenz6 con una cena fria y concluyd con un baile hasta
las primeras horas de la madrugada, durante el cual las damas tomaron
refrescos y los caballeros jerez y opoRor décadas este salon de la
escuela siguio siendo lugar de bailes, banquetes y reuniones sociales y
politicas, ante la carencia de otros mas aptos.

Sin embago, desde mediados del siglo XIX funciond también frente
ala plaza, en la esquina SO de calles Urquiza y 1° de Maycluél de
Francisco Miet’. “Un club con fonda, billas y pulperia, algo asi como
un salén de engtenimientos de aquella épd¢cgue ocupd un rancho
con piezas interiores y fondo (Arena, 1995, pp. 95y38&rré sus puertas
en 1870, por quiebra. Durante esas décadas fue alojamiento obligado de
viajeros, casa de comidas y lugar de tertulia vespertina de los hombres
de la villa.

Aquel afio el hotel “La Provincia”, propiedad del coronel uruguayo
Aberasturyubicado en la actual calle Entre Rios N° 526, fue escenario
de un tragico suceso. Este “hotel” era lugar de reunién de vecinos y
parroquianos al caer la tarde, para compartir la tertulia, una copa y el
juego de cartas, a la vez que fonda donde comian los escasos viajeros
gue llegaban a la ciudad. La noche deld& abril de 1870, tras haber
sido asesinado el general Urquiza en San José, un grupo de conjurados
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mato6 aqui a Justo Carmelo de Urquiza, jefe politico de Concordia, en
medio de una partida de naipes, mientras otro hijo del general, el coronel
Waldino de Urquiza, Comandante militar del Departamento, era tomado
prisionero en su casa (frente a la plaza principal donde afios después se
construyo el Hotel Colon) y asesinado poco después en los alrededores
de la ciudad.

En 1874, Sarmiento, presidente de la Republica, viajo a Concordia
para inaugurar el tramo de Ferrocarril a Federacién. Llegé por barco
desde BuenoAires, en un viaje que merecid una crénica periodistica
publicada en 1878, en la que elogia el paisaje y emplazamiento de la
ciudad para la que vislumbra un futuro “turistico”. Pero opina que las
posibilidades de alojamiento en los hoteles locales son limitadas: “
comodidades domésticas que los actuales hotelesanfio las casas de
alquiler en la villa, bastarian hoy para la escasa comeucia, la que
aumentandose, haria que nada faltase, que ese es por fortuna el don de
creacion de la demanda, donde hay vasqyor mensajerias y una gran
ciudad por almacén de deposito. {...)

Finaliza su crénica diciendo qu& Concodia, como lugar de
recreo, seria (...) un complemento de la existencia de Buégéress con
algo que paece un viaje, aunque lo sea de horas, mucho y muy bello de
navegacion fluvial por pais accidentado y al erip una vetadera
vida de campo con agua, bosques, excursionestaden cambio de
escena y de vida(Sarmiento, 1953)

La observacion de Sarmiento sobre los alojamientos es sin duda
acertada ya que el Hotel La Provincia y otros de entonces dejaban mucho
que deseaAsi fue que cuando un afio después el presidente Nicolas
Avellaneda visit6 la ciudad para inaugurar el tramo de ferrocarril desde
Federacion a Monte Caseros, se alojo en una casa en “los altos” del
edificio de la firma Coll y Sarda, en calle 1° de Mayo n° 15, ante la falta
de alojamientos dignos de tan ilustre visitante, mientras que la comida
en su honor fue servida en la escuela de varones ya nombrada.

Desde 1882 los sucesivos locales del Casino Comercial fueron sede
de banquetes y reuniones sociales y desde 1905 en sus salones se celebro
la cena y baile de gala con que se inauguraba la muestra anual de la
Sociedad Rural, de gran relevancia regional econémica y social.
Transformado en Club Progreso a partir de 1910, en su gran salén del
primer piso se celebraron banquetes, bailes, conciertos y veladas artisticas
para celebrar las fiestas patrias y para agasajar a visitantes ilustres, artistas
y funcionarios, que por afios fueron alojados en casas de familias
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pudientes de la ciudad.

Claude Boudot, (1878-1961) inmigrante francés llegado a
Concordia en 1890, anot6 en su cuaderno de viaje quenestad' mas
gue una triste ciudad de una decena de miles de habitantes y calles
estiechas cuyo pavimento en muchos legadlejaba @cer el pasto;
casas bajas, infortunada linea de tranvias tirados por caballos flacos.
(...)En una palabra, una ciudad sin un encanto de ninguna especie.
agregaHabia algunos hoteles, peninguno podia ser considerado en
esa categorid. El mismo cronista narra treinta afios mas tarde:
“Concodia es una ciudad limpia en el cemtoien adornada, de grandes
construcciones, y el lujo -cosa desconocida entonces- comienza a invadir
un poco todas las clases de la escala sdcial.

En 1902 Evaristo Carriego (hijo del coronel homonimo que fue
uno de los impulsores de la fundacion de Concordia), integrante de la
comitiva que acompafié al gobernador Lednidas Echagle, relata un viaje
de Parana a Concordia, en una nota de acido tono critico, que se torna
meloso y fatuo lenguaje cuando asume el rol de cronista oficial. Durante
el vigje en tren la comitiva disfruto derf excelente almuerzo en el que
no escasean ni los buenos manjes, ni los buenos vinos, nilos buenos
cigarros’, relata, sin nombrar los platos servid(@arriego, 1967).

Al arribar, mientras que las autoridades fueron hospedadas por el
CoronelAnderson en su residencia particuirresto de la comitiva se
alojo en el Hotel Colén, por entonces el mejor establecimiento hotelero
de la ciudad, donde a la noche patrticiparon de una cena.

Anota Carriego: Aproveché la ocasion que se meeofa de ir a
conocer la ciudad mas conoél y progresista de Ene Rios. Habia
sido invitado a la inauguracion del fercaril a Concodia (...)
Terminado el acto de la inauguracién, subimos a losuaes que la
comisién encayada de hospedarnos tenia alli para conducirnos al Hotel
“Colon’, donde debiamos alojarnos. (...) El hotel esta situado en una
esquina de la plaza principal ginte al oeste. Es un vasto edificio de dos
pisos, con galerias al 6leo (.Sus habitaciones s&rastante comodas y
regularmente amuebladas, peno en niumer suficiente como para
hospedar a todo uregimiento.(...A la noche, llegada la hora de cenar
la comida fue servida en una de las galerias altas, donde estdbamos
alojados. Mas de ochenta lamparitas de luz eléctrica la alumbraban
profusamente. Los comensales que se samtarla mesa eran unos
sesentd. (Carriego, op.citb)

Pero el menu decepciona a Carriego, habia imaginado que
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durante la estadia en Concordia estadarbanquete corridy que
ademas serianantenidos a cuerpo deyr segun sus palabrad respecto
apunta: ta comida, iniciada con unos fiangsrmas viejos que el harabr
fue muy mediana. No habia mas que dos clases de vinos, Ponte Canety
Sauterne. Nada de Ogor nada de J&z, nada de Champagne. Los
postes educidos a unas cuantas naranjas y otras pocas bananas. El
café bien malo. Ni una tagarnirfeigarro pequefig)ara los fumadas”
(Carriego, op. cit).

Al dia siguiente se inauguré la muestra de la Sociedad Rural y alli
fue Carriego, a cumplir con su misién de cronista gubernamérdal.
los discursos, que elogia con generosidad, hubo una mesa servida con
vinos y masitas, disfrutada con fruicion por Carriego tras la cuestionada
cena de la noche anteriétor la nochda comitiva gubernamental fue
agasajada con un baile en el Casino Comercial, que inclupaftet
froid y bebidas

Al emprender el regreso a Parana, este cronista escitnecodia
es una poblacién bastante extensay bien edificada. Sus calles son anchas
y estan pavimentadas de pequefias piedritas mezcladasertm &a
ciudad esta iluminada a luz eléctrica. (...) losakedoes son bellisimos.
Un tereno accidentado donde se ostenta a cada paso el trabajo del
hombe, (...). iY qué vegetaciéon exuberante! El naranjo, el olivo y la
vifia paece que hubieran encontrado alli elramo mas ampiado para
el desarollo.” (Carriego, op. cit.). Notense las coincidencias con la
cronica sarmientina.

RV
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2. Del Hotel Coldn a la nueva hoteleria

Como en otras ciudades que contaban con puerto y ferrocarril,
medios de transporte masivos durante décadas, en torno a fines del siglo
XIX'y principios del XX se construyeron en Concordia varios hoteles.

El mas antiguo, de mayor importancia y calidad de servicios fue el Gran
Hotel Colon, aun en uso como tal. Ubicado en la esquina nordeste de
calles Pellegrini y 1° de Mayo, es un edificio de dos plantas de caracter
italianizante, también considerado un ejemplo tardio de la arquitectura
confederal (Gutiérrez y otros, 1968). Mantiene intacta su fachada lateral,
pero la principal, sobre la plaza, ha desaparecido en planta baja por
irreverentes alteraciones, a excepcion de su puerta de ingreso, bajo un
gran balcon de mamposteria y una importante marquesina.

Fue mandado construir en 1880 por Federico Zorraquin, primer
intendente municipal de Concordia, en un lote fundacional (un sexto de
la manzana) que habia comprado un afio antes a la sucegaida®
de UrquizaTerminado en 1885, su planta alta fue usada como vivienda
familiar y la planta baja la ocuparon los escritorios de la firma Zorraquin
& Cia.Afos después ocup0 su planta alta el Casino Comercial, mientras
en la planta baja se instal6 un establecimiento de café y billares propiedad
de Juan Chaumineaux, que al poco tiempo lo vendi6 a Santiago De
Donatis y éste lo traspasé a Francisco Luchetti. En 1897 Serafin Garasino
compra el edificio y lo destina a hotel. Otros duefios sucesivos fueron
Sebastiarvila (1900); Manuel Molaguero (1902), quien hizo techar el
patio central convirtiéndolo en gran salén de banquetes con palco para
la orquesta; Luis Larigoitia (12); Sanguinetti Hnos. (1919); Moratoria,
Bergmany Cia (1939); Luiga L. De Metzgery la Sucesion de Domingo
Isthilart.

En sus habitaciones se alojaron, entre otros, Carlos Gardel (1917);
y los presidentes Marcelo deAlvear (1923), Roberto M. Ortiz, Pedro
P. Ramirez y Juan D. Perén. (Marcé Mufioa y otros, 2001).

Se construyeron por entonces otros hoteles en la ciliddds
ubicados en lotes de esquina, mantienen un esquema similar: tienen dos
plantas, con la recepcion, comedor y bar en planta baja y las habitaciones
en la planta superior

Encajan en esta tipologia el ex Hotel Espafa, en calles Buenos
Aires y La Rioja, cercano a la estacion de Ferrocarril, que ha sido
reciclado y se mantiene en uso como hotel; el Imperial Hotel, en Urquiza
y Roque Séenz Pefia, propiedad\donio Baez, que tuvo un comedor
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muy apreciado por concordienses y visitantes, y durante algun tiempo
funcion6 como anexo del Hotel Colon, que esta parcialmente reformado,
subdividido y desafectado de su uso original; el Hotel Londres (antes
Universal), también cercano a la estacion de trenes, en Carriego e Hipdlito
Irigoyen, que se convirtio en Residencial Colén hacia 1960 y permanece
casi inalterado exteriormente aunque reformado en su interior

El viejo Hotel Continental, luego llamado Central, de principios
del siglo XX, en la esquina de calles 1° de Mayo y La Rioja, fue
remodelado y ampliado en los afios “40 con un lenguaje modernista, en
boga en esos afios. Funcion6 hasta la década de 1980 y era una amplia
casona de numerosas habitaciones en torno a un gran hall, mientras que
la esquina, de dos plantas, incluia el amplio comedor en planta baja, que
fue muy concurrido por décadas y funciondé luego en forma independiente
del Hotel

En 1934 Manuel Joaquin Gardiarres, nativo de Galicia, fund6
el Hotel Buenogires, en un amplio edificio de principios de siglo de
una planta, en un lote fundacional ubicado en la esquina noroeste de
Pellegrini y Cnel. EspinoTenia un comedor muy frecuentado por
personal del ferrocarril y viajeros que llegaban a Concordia, dada su
cercania a la estacion de trenes. Funcioné como hotel hasta 1975.

El Hotel Argentino, en la esquina de Pellegrini y BueAoss,
algo mas reciente, ocup6 una amplia casona de principios de ese siglo
adaptada para el nuevo uso. Su entrada, a través de un zaguan de piso de
marmol blanco y negro en damero, estaba resaltada exteriormente por
una gran marquesina de hierro y vidrio, aun existente, que le conferia
una cierta nobleza al sencillo edificio italianizante de una sola planta.

La segunda mitad del siglo XX vio nacer hoteles bajo nuevos
conceptos: modernos y confortables edificios concebidos para satisfacer
las demandas del turista actual. Entre ellos el hotel Salto Grande, edificio
en altura con un comedor de variada carta, pileta y demas comodidades
en pleno centro de la ciudad. Cercano a éste el Hotel Ralmscuenta
desde su creacion con casino y esta construyendo un moderno edificio
en altura en un gran predio; el Hotel San Carlos, de cuatro plantas con
amplias habitaciones y pileta con vista panoramica al Rio Uruguay
ubicado en medio de suaves lomadas junto al Parque Rivadavia; y cercano
a la Represa de Salto Grande el Hé#gli de singular enclave en un
gran parque de pinos, con vistas a la Represa y el lago, amplia pileta
climatizada y posibilidad de practica de varios deportes.

Finalmente cabe destacar el Motel Concordia, primero en su tipo
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en la provincia, ubicado en la ruta nacional 14, acceso sur a la ciudad,
gue cuenta con un comedor de generosas dimensiones y pileta en medio
de un amplio terreno parquizado.

3. De las viejas fondas y fondes a los estaurantes

Escasos testimonios escritos o documentales hemos encontrado
sobre los lugares donde se servia comida en el siglo XIX. Quizés alguna
foto color sepia, un aviso publicitario en alguna vieja publicacion o los
relatos de unos pocos memoriosos.

Vimos que Rob#o Arenacita el “Club de Francisco Miret” que
ocupo un rancho frente a la Pla&aeste “club con fonda, billares y
pulperia” podemos asignarle el mérito de haber sido la primera casa de
comidas de la que se tiene registro documentado.

En 1870, cuando Miret vendié su “club”, era propietario de una
fonda y pulperia el vasco-navarro Juan José Michelena, quien poco
después se asento éitlaguay. El primer Censo Nacional, de 1869, lo
registra con 42 afos, de oficio pulpero y viviendo en Concordia junto a
su esposa Maria Micaela Castiarena, del mismo origen, que oficiaba de
cocinera, y sus cuatro hijos mayores. Su fonda estaba frente al lugar
donde en 1874 se construyo la primitiva estacién de Ferrocarril de
Concordia. Lo sucedio en la explotacion de la fonda otro matrimonio de
vascos: PedrArricaberri y Maria Ithurralde, hasta comienzos de 1890,
cuando tras la muerte de Don Pedro quedd su mujer al frente de la fonda,
gue paso a ser conocida como “la fonda de Dofia Maria”. Era lugar de
reunion de obreros ferroviarios y viajeros que llegaban a la ciudad por
tren, y llegd a ser conocido por el bacalao «a la bizcaina” de Semana
Santa, los pucheros “a la espafiola” de los lunes, las natillas y el arroz
con leche “quemado”, entre otros platos sencillos servidos por Dofa
Maria, asistida por sus hijos y numeroso personal. Hubo después en la
zona varios hoteles, pensiones y comedores relacionados con la actividad
ferroviaria.

Cabe recordar que por entonces el grupo social que vivia en
Concordia, como en otras ciudades entrerrianas, estaba constituido por
criollos, muy sobrios en sus habitos culinarios y de comida, y numerosos
extranjeros llegados en su mayoria de paises europeos.

¢ Y qué comian estasiollos sobrio® “La primodial alimentacion
era carne asada o heida, es decjrlo mas abundante y barato. Mate
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amailgo, algunas veces dulce, y entla gente mas acomodada
mazamara, cuajada y algunasitas silvests con las cuales fabricaban
dulces. El vicio de los hords era el trago de alcohol, ya fuera ginebra,
cafia 0 anis y en ambos sexos, el consumo de taljBeachini, 1973).

La llegada de inmigrantes modificara gradualmente esta alimentacion e
incorporara platos diversos.

Durante gran parte del siglo XX los comedores de los hoteles fueron
los lugares mas frecuentados por viajeros y concordienses, principalmente
los del Coldn, el Imperial y el Continental, luego llamado Central. Hacia
1910, en la esquina sudoeste de calles Bartolomé Mitre y Cérdoba (actual
Hipdlito Yrigoyen) funcionaba el Hotel y Restaurant Ideal, de Pedro
Luchetti, en un edificio que aun esta en pie, aunque reformado y adaptado
para alojar oficinas publicas. Durante varias décadas, desde fines de los
afos “30, el Restaurant Bazarelli, en calle Entre Rios al 500, la arteria
principal de la ciudad, fue sinébnimo de buen comer en la ciudad.
Permanecen en la memoria de viejos parroquianos sus platos de pastas y
salsas, asi como su bien provista bodega. Contemporaneo de éste, el
Restaurant Granaroli ocupé una vieja casona ubicada también en calle
Entre Rios entre las de Carriego y Coronel Espino, que tras afios destinada
a otros fines renacié como Restaurante Salto hacia 1960.

En 1952 se instal6 en Concordia M@ Genafad® de Ornetti, (D?
Maruca) con un alojamiento y casa de comidas que llamdé “El Refugio
del Viajante” por la clientela que atendfntes habia desarrollado la
misma actividad en Chajari junto a su esposo Julian Okwmitnpafiada
por sus hijas y yernos, durante veinte afios atendié personalmente el
negocio que funciono en dos locales distintos (primero en H. Irigoyen
675 y luego en Pellegrini 377), y que llegd a ser conocido y apreciado
por su plato principal, que variaba cada dia: lunes, puchero criollo;
martes, albondigas con salsa; miércoles, zapallitos rellenos; jueves,
ravioles con tuco; viernes, arroz con azafran y pollo; sabado, milanesas
y domingos, pasta3odo elaborado en la casa, bajo la direccion de D2
Maruca. Uno de sus nietos, Francisco Mazza Ornetti, contindia hoy al
frente de un restaurante en calle Roque Saenz B8jiddhde se respeta
el espiritu de la comida casera de D? Maruca.

También varios clubes mantuvieron por décadas comedores abiertos
a socios y no socios: el céntrico Centro Espafiol y el Club Estudiantes,
caracterizados ambos por sus sencillas comidas caseras; el Club Regatas,
donde los dias de llegada del hidroavionAdeolineasArgentinas
almorzaban los pasajeros al llegar de Buénies o antes de partir; el
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Concordia Golf Club, cuyo comedor se habilitaba los fines de semanas
y en dias festivos; el Club Progreso, con amplias terrazas en verano y
sus elegantes salones donde en invierno arden los lefios en sus estufas;
el ClubVascoArgentino, caracterizado por las carnes y pescados a la
parilla.

Lion d"Or fue la primera pizzeria de la ciudad y por afios la unica,
ubicada en la esquina de Pellegrini y BueAmes, que inaugurd su
nuevo local a principios de la década de 1960.

La segunda mitad del siglo XX trajo a Concordia restaurantes
modernos, de cartas variadas y con gran capacidad. Uno de los primeros
en su tipo fue El Ciervo, de Lapiduz Hnos., en un amplio quincho de
techo de paja con mucho confort interidricado fuera del area central,
sobre el acceso norte a la ciudad. Este localgdaspués un Salén de
Fiestas y el primer Casino de la ciudAdos después La Capilla, de
Lorenzo Pifieyrda, en un modernizado y muy confortable local céntrico,
ofrecia una variada carta de cocina internacional y una cocina esmerada.
En la avenida Costanera son numerosos los comedores que desde hace
décadas funcionan durante la temporada veraniega, entre los cuales los
mas antiguos son el del Club\i@jantes, que ofrece parrilla y minutas,

y la Parrilla Ferrari, con una amplia oferta en carnes que va de los
pescados de rio al cabrito serrano.

4. Concordia en las guias

En 1907 una guia comercial registra en la ciudad seis restaurantes
y ocho hoteles, ademas de seis agencias maritimas, un teatro, una
academia de Bell#@stes, siete salones de lustrar calzados, doce sastrerias
y diecisiete sombrererias, dos empresas telefonicas, una usina eléctrica
y setenta y tres vitivinicultores.

En una publicacion de 1914 (cit. por Luis M Medina, 1977) que
incluye informacién sobre varias ciudadegesutinas entre las que esta
Concordia, leemos que al desembarcar en su pugatee ven los
portavoces de la riqueza que se encaetierra adento (...): los
automoviles. Se describe luego la plaza principal, alrededor de la cual
«se hallan las principales oficinas publicas, coaies y hoteles Se
detiene en el edificio que ocupaba el Club Progrgsoyisto de muchos
salones que se destinan para variagimones. Ené estos salones hemos
admirado el que seesera exclusivamente para bailes o saraos, cuya
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extension es ostentdsd&ste Club tenia un comedor “exclusivo para
socios”.

Se atribuye alts vascogyue es la raza quegvalece en Concdia,
la fuerza populsora que haealizado aqui toda esa gran obra de
bienestar: comodos edificios, suntuoso cergocial, dos teatrs,
magnificos automoviles, varios salones de cinematografo, etc., etc.
(Medina, op. cit).

En 1915 eAnuario Kraft consigna que la ciudad exana de las
mas importantes del litoral, con un puerto de gran movimiehtabia
entonces cinco casas bancarias, tres diarios y siete hoteles: el Espafia, el
Comercio, el Imperial, érgentino, el Colon, Unico que ya ofrecia agua
fria y caliente en sus bafios, segun el aviso incluido Anwgrio, el
Victoria y el Paris, ademas de la Pension Continental. Cuatro teatros
ofrecian una abundante oferta de espectaculos: frente a la plaza principal
el “OlegarioV. Andrade”; el “Befiatena” ubicado en calierdi, donde
hoy esté el ClubascoArgentino; el “Odedn” en calle Entre Rios, después
transformado en Cine y el &iedad» en calle Urquiza

Como dato curioso, estemuario comenta bajo el rotulo de «Otras
Obras”, que &n el momento actual Conclia atrae sobe si la mirada
de los homlws de capital y de trabajo, con el colosabyecto de la
Empesa Mollad, sobe apovechamiento de la fuerza hidraulica del
Salto Grande, gran cascada de agua del Rio Uruguay (...) que cuenta
ya con la apobacion de los gobiernasrgentino y Uuguayo”

En 1922 se publico bajo el pomposo tituldeieibro de Op, una
Guia Social de Concordia (Héctor Seriti, 1922) de pequefio formato,
con informacion util para el viajero que llegaba a la ciudad. Se citan tres
bancos y cuatro consulados extranjeros que entonces habia en la ciudad,
pero nada se dice sobre hoteles o casas de comidas.

Otra guia editada en 1929 (Arturo Moulia, 1929) aporta datos sobre
la ciudad y otras localidades del Departamento, incluyendo informacién
sobre el comercio, la industria, la hoteleria, sociedades civiles, oficinas
publicas nacionales y provinciales, y datos estadisticos varios.

La oferta de servicios de hoteleria era ya abundante y variada. El
Gran Hotel Colon, de Carlos Sanguinetti y Hermdremte a la Plaza
Principal, seguia siendo el establecimiento mas prestigioso de la ciudad.
Tenia como anexo al Imperial Hotel, en la esquina nordeste de Urquiza
y Jujuy (hoy Roque Saenz Pefia) y ofredi@gartamentos con bafios,
elegancia y confort, agua caliente y fria en todas las pieademas de
comedord la cate y servicios debuffet foid para agapes y fiestas
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familiares Habia entonces en la ciudad otros nueve hoteles. Ellos eran:
Hotel Federal, en Entre Rios 732; Hotel 25 de Mayo, en Entre Rios 357;
Hotel Comercio, en Urquiza 513; Hotel Internacional, en Urquiza 431;
Hotel Continental, en 1° de Mayo 185; Hotel Buekioss, en Pellegrini
408; Hotel Universal, en Cérdoba (hoy Hipdlito Irigoyen) y
Gualeguaychu (hoy Carriego); Hotel Ideal, en B. Mitre 143; Hotel La
Portefia, en Rivadavia 352 y Hotel Florida, en Rivadavia entre Jujuy (R.
Saenz Pefia) y Gualeguaychu.

La ciudad tenia dieciséis centros y clubes: Centro de Cultura
Femenina; Centro Espafiol; Club Progreso; Club Social “San Martin”;
Concordia Cricket Club; Concordia Golf Club; Lakennis Club; Club
VascoArgentino; Club Union Catdlica; Club Regatas Concordia; Club
Atlético Libertad; ClubAtlético Victoria; ClubA. Sarmiento; ClulA.
Wanderets; ClubA. Columbia; ClubA. Pefarol y casi la mitad de ellos
tenian comedores en sus sedes, donde se servian comidas habitualmente,
siendo muy concurridas las cenas en visperas de las fiestas patrias y
para la época navidefia.

El menu de la Cena de Navidad servida en el Concordia Golf Club
el 24 de Diciembre de 193@iher Dansant de Noglincluyé los
siguientes platos: como entrddmdoneau Chatelain@compafiado de
Créme Saint Germajrel plato de pescado de rio fDelices de Pejay
au vin blanc¢al que siguio6 un plato principal de carfeurnedos Prince
Albert.En tanto los postres fueron dBesserts assortig unaCorbeille
de fuits. Las bebidas, incluyerovieux \ins, sin especificar marcas ni
tipos, yChampagne Peier-Jouet,para terminar co@ognacunto con
el café de sobremesda en esos afios y en una pequefa ciudad de
provincia lo francés era bien visto a la hora de c&hannque habia un
plato de pescado de rio, el ejemplar elegido no era comun en el rio
Uruguay a la altura de Concordia.

5. Dos iniciativas pecursoras

Finalmente creemos oportuno citar dos tempranas acciones que
constituyen otros tantos antecedentes del futuro desarrollo de la actividad
turistica en Concordia y su region. La primera data de fines del siglo
XIX y tuvo como protagonistas a un grupo de estudiantes del Historico
Colegio del Uruguayacomparfiados por el educador José B. Zubiaur
mientras que la segunda, cuatro décadas mas tarde, devino en la creacion
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de la Comisién Prodrismo en el ambito municipal y la celebracion de
una Semana deurismo.

5.1.Turismo estudiantil

Del 14 al 16 de abril de 1892 Concordia recibié «la primera
excursion escolar gentina», segun relagantonio P Castro. Un grupo
de estudiantes y profesores del Colegio Nacional de Concepcion del
Uruguay encabezado por su recgter Dr. José Benjamin Zubigutegé
por tren desde la ciudad histérica el dia 14.

La delegacion vivio tres jornadas de intensa actividad. El primer
dia visito la fabrica de alcoholes de Magrifia y Comas y el establecimiento
anexo donde se fabricaban aceites de tartago y mani; la fabrica de hielo
de Oliver Budge y Compaiiia; la fabrica de conservas de lenguas de
cordero de ®iartA. Kelly y la gran fideera a vapor deTgaldo. El dia
15 el grupo viajo por tren a Federacion, donde visité vifiedos y una
curtiembre y regres6 a Concordia por la tarde; y el tercero por la mafiana
visito Salto, Republica Oriental del Urugydgnde recorri6 los vifiedos
del vasco Harriague. Por la tarde, ya de regreso en Concordia, visit6 el
astillero de Domingo Giuliani y culminé su estadia en la ciudad con una
velada literario-musical en el teatro Befiatena, primera sala teatral de
Concordia, tras lo cual al dia siguiente emprendieron el retorno por tren
a su lugar de origen. La excursién merecié encomiosos comentarios del
Dr. Zubiaur quien sin embgo no da noticia sobre el lugar en que se
alojo el grupo ni donde tomaron sus comidas.

5.2. La Comision pio turismo de Concordia

El 11 de mayo de 1936, cuando la ciudad tenia 52.000 habitantes,
fue creada l&Comision Po Turismo de Concalia, mediante decreto
firmado por el entonces intendente municipal,[MymingoA. Larocca.

La presidi6 el coronérturo Rawson y la integraron el IRedro Sauré
y los sefiore¥orio, Pierri, Zavalia, Costarruabarrena, De Donatis y
Thompson.

Esta Comision edité un folleto ilustrado sobre las bellezas de la
zona, el que fue distribuido en todo el paisdescribir los recursos y
atractivos turisticos de la ciudad y alrededores se enumeran los servicios
publicos ‘de primer oden, calles bien pavimentadas, edificios de bella
arquitectura, obras sanitarias, tranvias eléctricos, bibliotecas, museos,
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parques publicos hermosos, émnibus (...) 80 bodegas con un rinde de
mas de 3.000.000 de tits de vino anuales, y la plantacide citricos)

de la llamada Pampa de Sqlepnsiderada la mayor del mundo hecha
por la mano del hombr(...)”

Se instituyo la Semana derrismo del 26 de septiembre al 4 de
octubre de aquel afio, en coincidencia con la celebracion de la muestra
anual de la Sociedad Rural guefistituye el mas grande acontecimiento
social, comerial e industrial de esta poblacibnDurante esa semana
se inauguré un tramo deAaenida Costanera que se denominé Allio
Roca y se corrieron en el Hipédromo de Cambéa Basd/il Millas de
Concodia, organizadas por lAsociacionAutomovilistica creada en
aquel ano.
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M arketing en la gestion municipal:Un enfoque
distinto en la planificacion

Por RubénAlberto Dalmolin

Resumen:

El conocimiento delmarketing ha evolucionado
constituyéndose en un componente destacado del management.
Alcanza a todo tipo de ganizacion. Incorpora atliente—
usuarid como elemento activo en la planificacion estratégica
de la oganizacion, l6gica que hace variar la mision, objetivos,
estrategias y obliga a una reestructuracion en el funcionamiento
de las oganizaciones.

Los planteos de desarrollo local y la modificacion en las
agendas politicas son cuestiones que deben afrontar hoy las
corporaciones municipales. Estas nuevas competencias
determinan la necesidad de reformular sistemas de gestion
basandose principalmente en la participaci@anizada de
la sociedad civil. La incorporacion activa del ciudadano en el
proceso de gestion es el plano donde el marketing, como
ciencia, tiene su basamento.

Nos planteamos si es posible aplicarlo. Estos aspectos,
desde el punto de vista de su posible aplicacién, son abordados
en este trabajo.
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1. Intr oduccién

Como tarea de extension universitaria, y con muy buen criterio, la
Facultad de Gestion de la UADER comenzé a abordar la tematica del
desarrollo local. Si bien presentado aqui s6lo en un area de estudio
como el turismo, sus contenidos generales abordan la problematica en
un sentido mas amplio. Su implementacién requiere de un cambio de
enfoque, apuntando a una concertacion entre agentes-sectores-fuerzas
locales y a la necesaria reforma institucional.

Si bien, y tal como sostienen algunos autores, no se debe
circunscribir a una mera division jurisdiccional, a nadie escapa que el
municipio, y sobre todo el gobierno municipal, juegan en esto un papel
preponderante. Es ademas nuestra realidad. En este Adinlidperque
(2002) sostiene que —entre otros aspectos—, (i) la movilizacion y
participacion de los actores locales, (ii) una actitud pro activa del gobierno
local y (iii) la institucionalidad para el desarrollo local, son elementos
basicos para esta iniciativa. Estas iniciativas, entonces, requieren del
gobierno municipal. La propuesta, desde lo territorial, puede abarcar un
espacio mayor a la jurisdicciéon de un municipio, pero el gobierno
municipal es, al menos en nuestra realidad, el verdadero. motor

El desarrollo local plantea una modificacion en la orientacion, con
la resignificacion del rol local como punto de partida de procesos de
desarrollo enddgeno. Este enfoque se basa en la planificacion y gestion
desde cada unidad territorial con capacidad de decisién para fijar sus
propios rumbos. Supone la necesidad de invertir el punto de vista y
mirar los mecanismos de generacion de capacidades enddgenas, en otras
palabras, preguntarse cGmo un territorio puede generar riquezas a partir
de sus recursos y fortalezas. Juegan un papel preponderante los valores
e identidad cultural regional, como conceptos Unicos e irreemplazables
qgue nos permitan modificar politicas tradicionales, construyendo poder
local donde predomina lo global.

Esta nueva orientacion, que define un giro total en el proceso de
construccion, plantea el desarrollo como resultado de una decision que
ha tomado la sociedad en su conjunto, con una planificacién de abajo
hacia arriba para contrarrestar las influencias globales a partir de
fortalecer las capacidades locales.

Toda estrategia de desarrollo local requiere del dialogo, de la
concertacion de todos los actores politicos y la colaboracion de los
distintos niveles de la administracion publica, de un trabajo conjunto
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del sector publico con el privado. Exige un enfoque integral e
interdisciplinar desde la atencion de aspectos urbanisticos, econémicos
y culturales al disefio de procesos democraticos para las definiciones de
politicas y servicio publicos.

2. ¢ Cual es el ol de los municipios?

Lo que da origen a los procesos de desarrollo local, al decir de

Paolo Di Pietro (2001), se identifica con tres factores preponderantes:

el contexto que plantea la globalizacion y la dindmica financiera
y econémica que conducen a la blsqueda de alternativas regionales y
locales de desarrollo, estimulando las gf@r y recursos endégenos,
los sistemas locales de empresas, el fomento de la capacidad empresarial
y el crecimiento del empleo local.

la insuficiencia de los modelos tradicionales de desarrollo que
ha impulsado la exploracion de nuevas vias y enfoques mas cualitativos,
mas integrales y mas armaonicos.

los procesos de reforma del estado y descentralizaciéon de las
politicas publicas que han puesto en un primer plano a instancias
regionales (provincias) y locales (municipios); que han recibido del nivel
central la administracién y ejecucion de nuevas competencias y servicios
sociales, obligandoles a modificar el sentido y la modalidad de gestion,
incorporar tecnologia, desarrollar liderazgos innovadores, racionalizar
la planta de agentes publicos y capacitar sus recursos humanos.

Desde esta perspectiva nadie duda de que el rol de los municipios
haya variado. Histéricamente prestaban servicios coyunturales. Es el
modelo tradicionalBL: alumbrado, barrido y limpieza. En gran parte
este modelo tradicional se ha reconvertido, pasando a ser un gestor de
negocios y de emprendimientos productivos. Como sostiene Laura
Alessandro (2003): «la era de la globalizacion plantea la necesidad de
incrementar las identidades ciudadanas y el fortalecimiento de gobiernos
locales como forma de anclaje a lo propio: la globalizacion, vista como
oportunidad, nos invita a reforzar a la sociedad y todas sus instituciones».

El Municipio constituye un espacio territorial, social y politico en
el que se puede disefar politicas de transformacion mas justas y
democréticas en pos de elevar la calidad de vida de sus habitantes. Esto
presupone un nuevo abordaje del desarrollo social, econémico y politico
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del municipio.Adoptar este camino requiere da nuevo disefio en
estructuras del estado y metodologia de gestion

En comparacion con niveles de decision central, las autoridades
comunales, por la cercania administragdministrados, conocen la
problematica de cerca, responden con mayor flexibilidad a las
oportunidades, comprenden mejor las necesidades locales y sin lugar a
duda articulan mas efectivamente las acciones de diferentes instituciones.
Esto determin6 que gobierno local municipahsuma un creciente
namero de funciones, constituyéndose, indudablemente, en pionero del
proceso de las necesarias reformas.

Las nuevas competencias obligaron a modificar objetivos y

estrategias, por cuanto las agendas de los gobiernos incluyen hoy:

la eficiente administracion de los recursos,

disefio de politicas que apunten a la disminucion de la pobreza,

la preocupacion por preservar el medio ambiente y mejorar la
calidad de vida de los habitantes,

la promocion y la planificacion indicativa para el desarrollo
econdmico y social del distrito, con el objeto de potenciar la localizacién
de inversiones en areas/sectores perfectamente identificados,

la atencion de la problematica de las actividades productiva y
empresarial locales, en especial las PyMES y las microempresas y el
despliegue de una capacidad operativa flexible y concertada con los
diferentes actores sociales territoriales.

Los gobiernos locales deben apuntar a favorecer la creacion de
entornos territoriales innovadores que contribuyan al progreso de
empresas y actividades productivas dinamicas y a la instalacion de una
cultura local de desarrollo superadora de su rol tradicional. En otras
palabras, contar con infraestructura y prestacion de servicios publicos a
satisfaccion de los ciudadanos, pero ademas atractivos para que
potenciales empresas y/o emprendedores se instalen o inviertan en la
ciudad. Crear ventajas competitivas frente a otros municipios.

Se menciona, como los mas importantes, a seis factores que facilitan
el desarrollo local:

() Soporte fisico: como una adecuada distribucion de
infraestructura basica (agua, tratamiento de efluentes, red vial y de
comunicaciones); posibilidades de acceder a vivienda, hospedaje, parques
o0 areas industriales y una buena oferta para el tiempo libre.
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(i) Gestion: incorporacion en el ambito del gobierno de areas
municipales de apoyo al desarrollo local, las que han de contar con un
nivel de informacion de la regién y las posibilidades de comercializacion
a nivel global que permita realizar adecuados diagnésticos para aquellos
ya instalados como para los nuevos emprendedores.

(iif) Promocion econOmica:elaboracion de estrategias de
desarrollo productivo, promocién de oferta territorial, asociaciéon
intermunicipal para el desarrollo regional, entre otras.

(iv) Informacion y asesoramiento:como un servicio municipal
que atienda al fomento productivo, asesoria técnica para los proyectos,
acceso a redes y bases de datos, informacién de mercado.

(v) Recursos humanospropiciando la formaciéon de un mercado
laboral capacitado, mejorar la oferta educativa y fomentar la capacitacion
empresarial-tecnoldgica.

(vi) Financiacion: a partir de incentivos para la instalacion de
empresas, la incorporaciéon de programas provinciales o nacionales de
promocioén del desarrollo local, gestién ante entidades financieras y de
creditos.

En este sentido, tal como se sefiala, uno de los principales problemas
gue deben enfrentar hoy los municipios, para el logro de estos objetivos,
es la posibilidad de alcanzar niveles de autonomia y decision para disefiar
y crear propuestas integrales de desarrollo que abarcan areas como:

Financiera: generacion de recursos propios, genuinos,
incorporacion de programas nacionales o provinciales, redefinicion de
los términos de coparticipacion, municipalizacion de la inversion social
de gobiernos centrales.

Institucional: modernizacién de la gestion municipal;
incorporacion del modelo gerencial (Kliksgeo descentralizacion en
lo politico gubernativo (Garcia Delgado); participaciégamizada de
la sociedad civil en la gestion municipal; existencia en areas integradas
de desarrollo social y econémico.

Administrativa: capacitacion de los recursos humanos del
municipio; incorporacion de recursos técnicos; existencia de plantas
municipales racionalizadas.

En resumen, nuevos desafios y competencias que determinan la
necesidad de plantear otros disefios en los sistemas de gestién basados
principalmente en la participacionganizada de la sociedad civil.

65



66

Tiempo de Gestion

3. Conceptos béasicos de marketing

¢, Qué entendemos por marketing? El concepto popular lo asocia
con ventas y publicidad por lo que estamos lejos de afirmar que se conoce
su verdadero alcance.

El Marketing es «un proceso social y de gestion a través del cual
los distintos grupos e individuos obtienen lo que necesitan y desean,
creando, ofreciendo e intercambiando productos con valor para otros»
(Kotler 2000). La ejecucion de actividades comerciales encaminadas a
transferir productos o servicios del fabricante al consumi#omodo
gue satisfaga al consumidor y cumpla con los objetivos de la empresa.
Destacan estos conceptos el sentido de «proceso» que tiene la actividad,
fijando como meta, para alcanzar objetivos empresariales, la «satisfaccion
de la necesidad del cliente».

Revisando estas definiciones podriamos resumir: partir del cliente
para satisfacer al cliente. El proceso se inicia con las necesidades
elementales, pero que una persona tenga necesidades o deseos, o que dé
valor a las ofertas, no define totalmente el concepto. El marketingeemer
cuando la persona decide satisfacer sus necesidades y deseos a través
del intercambioEl intercambioes, entonces, el concepto basico sobre
el cual descansa el marketing. Definido éste como el acto de obtener un
producto deseado de otra persona ofreciéndole algo a cambio.

La gestion de marketing, entonces, tiene lugar cuando el buscador
disefia y planifica, en base a objetivos y medios, como alcanzar la
respuesta deseada de la otra parte.As@aciacionAmericana de
Marketing la define como: «el proceso de planificar y ejecutar la
concepcion de un producto, precio, promocién y distribucién de ideas,
bienes y servicios para creatercambiosjue satisfagan tanto objetivos
individuales como de lasganizaciones». Otros autores la definen como:
el andlisis, planeacion, realizacion y control de los programas destinados
a creayestablecer y mantenitercambios Utileson los compradores
meta con el propésito de alcanzar los objetivamoizacionales. El
proceso de gestion, como no podria ser de otra manera, requiere de
planificacion, pero para planificar se debe primero obseavatizar e
identificar Retomando la idea de «partir del cliente para satisfacer al
cliente»: la gestion seria el «proceso de identjfaraicipar y planificar
a partir de necesidades del consumi@ara alcanzar una oferta que lo
satisfaga y sea rentable para lgamizacién». En el diagrama siguiente
se presenta un esquema simplificado de proceso de marketing, en el que
resalta el concepto sostenido.
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Las actividades de marketing, disefiadas, ejecutadas y controladas
por las empresas yganizaciones, son muy disimiles y su planificacién
depende del concepto filoséfico que la alta gerencia adopte para abordar
el mercado. La orientacion al mercado, mencionada como fundamento
de la teoria de marketing, gera partir de la evolucién de los directores
de empresa a lo lgo del tiempo. El objetivo final, como es natural, es
la satisfaccion de los propios intereses de ¢mmeacion, pero para
alcanzarlos desarrollaron diferentes enfoques, que responden a distintas
condiciones de mercado y estrategias para alcanzar los objetivos.

La administracion dirige todas sus actividades para satisfacer a los
clientes, obteniendo asi un beneficio. Este concepto implica la conjuncion
de tres aspectos fundamentales: satisfaccion del cliente, esfuerzo global
de la oganizacion y beneficio alcanzado por satisfaccion mutua (usuario—
empresa)Al definir la gerencia que la satisfaccién del cliente es lo que
debe dirigir el sistema operativo completo de aaizacion, obliga a
modificar la estructura empresarial tradicional. El sistema debe ser
conjunto, desterrando el concepto anterior de que la actividad de cada
departamento era el centro del negocio y las demas actividades
periféricas. De la competencia entre departamentos se pasa a la
coordinacién, del desinterés mutuo nos reorientamos hacia el concluir
bien la tarea, hacia el interés por que lo que hago internamente en la
organizacion sea adecuado para los otros departamentos y sirva al
objetivo Unico y general: la satisfaccion del cliente.
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Puntos basicos:

El marketing es la ciencia del intercambio.

Su enfoque filosdfico es alcanzar los objetivagmaizacionales
a partir de la satisfaccion del cliente.

La gestion esta orientada por este enfoque e implica la conjuncion
de tres aspectos fundamentales: satisfaccion del cliente, esfuerzo global
de la oganizacion y beneficio alcanzado por satisfaccion mutua (usuario—
empresa).

Surgen de estos aspectos algunos integantes:
1. ;Como alcanzar la doble satisfaccion?
2. ¢Donde se concreta el enfoque filosoéfico?
3. ¢ Como planificamos el proceso?

1- En todo proceso de intercambio existe un conflicto de intereses
entre oferentes y demandantes. Cada uno pretende obtener lo mejor del
potencial intercambio. Este conflicto de intereses intentara arbigftarlo
marketing cientifico, que buscara e ideara, a partir del estudio y la
investigacion el punto de equilibrio en el intercambio, favoreciendo
las continuidades como oferente y demandante.

2-En latoma de decisiones de los elementos del ird@ambio
a través de los cuales se exgsa una ofeta, percibida y valorada por
el cliente consumidorDiferentes caracteristicas en bienes y servicios,
el precio, la cadena de comercializacion, su comunicacion, configuran
la version més conocida de variables controlables: «4P» —Product, Price,
Place and Promotion (Kotlg2000)—. Desarrolladas también otras ideas
gue modifican el marketing mix, como las @ 4C o el Marketing 1 a
1; todas obedecen a una simplificacion de la idea conceptual de la mezcla
de marketing, como conjunto de elementos con los qugdaiaacion
pretende concretar intercambios, intentando que sean percibidos y
conocidos por los demandantes.

3- Requiere de umaetodologia de planificacion en dos niveles
uno general para laganizacion y uno especifico para cada producto,
adaptado a las caracteristicas propias de la empresa y del mercado en
que se aplique. Nos referimos a la planificacion estratégica, entendida
como el esfuerzo sistematizado dirigido a la definicién de las decisiones
y actuaciones fundamentales que establecen y guian lo que una
organizacion es, lo que hace y por qué lo hace. Esta planificacion nace
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con una fuerte orientacion al mercado desarrollando cuatro actividades
de planificacion: (i) definicion de la mision — (i) formulacion de objetivos
— (iii) la estrategia producto/mercado y (iv) establecimiento del portafolio.

Como vemos, el marketing lleva intrinseca una l6gica distinta para
la administracion y gestion de laganizacionesAhora bien: ¢cual es
esta légica? Incorporar al «cliente—usuario» como elemento activo en la
planificacion estratégica de laganizacion. Su aplicacion hace variar
la mision, objetivos, estrategias y obliga a una reestructuracion en el
funcionamiento de las ganizaciones.

En resumen, sostenemos que los municipios, en sus nuevas
competencias, requieren del disefio de otros sistemas de gestion. Se debe,
principalmente, encontrar caminos para la participacigarizada de
la sociedad civil en el disefio, implementacién y control de las politicas
publicas. El marketing, a partir de la I6gica mencionada, y aplicado a la
gestidon publica municipal, podria ser una herramienta Util para estos
requerimientos.

4- Marketing en la gestibn municipal

Aceptada la gestiéon de marketing en otros campos de la
administracion como ganizaciones sin fines de lucro o publicas, cabe
examinar si es posible trasladar esta l6gica a la gestion del estado
municipal. Su aplicacion dependera de encontrar satisfactoriamente las
respuestas a los mismos interrogantes:

¢,Como alcanzar los objetivos de lgamizacion municipal y la
satisfaccion del ciudadano/usuario?

¢, Se puede disefiar un esquema de planificacion estratégica de
marketing municipal?

¢ Es posible definir un marketing mix de un gobierno municipal?

1- ¢ Como alcanzar: (i) los objetivos de lgamizacion municipal
y (i) la satisfaccion del ciudadano/usuario?

Los objetivos en la gestion municipal estan dados por el logro
simultaneo de tres condiciones: utilidad colectiva, utilidad finalista y
resultado administrativo. Legalidad, eficacia y eficiencia, son elementos
claves de una buena gestion de gobierno municipal.
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Legalidad Eficacia
Utilidad colectiva: inherente Utilidad finalista: ligada
al objetivo de interés general a la prestacion del servicio que
de la prestacion del servicio puede ser general o individual
R /7
N OBJETIVOS DEL /
\ MARKETING //
\\ EN LA /
\ GESTION /
N MUNICIPAL y4
\ /
\ /
\ /
\ kL

Resultado administrativo a
partir de recursos disponibles

Eficiencia

Las necesidades colectivas soélo se satisfacen con la aportacion del
servicio publico. Es necesario crear un marco juridico especial, que
caracteriza al servicio publico y esta destinado a regir las actividades
gue asumid en su prestacion el Estado, ya sea en forma directa o indirecta.
Este régimen juridico, que regula el funcionamiento del servicio publico,
cuenta con una serie de prerrogativas, obligaciones y garantias que
permiten caracterizarlo como de interés genéskjunos de estos
principios fundamentales son: de continuidad, de igualdad, de
obligatoriedad, de movilidad. Entonces la legalidad se enmarca en la
prestacion de los seicios publicos definidos por urmarco juridico
especial denterés general

La utilidad finalista esta dada por la prestacion del servicio, que de
acuerdo a su tipologia de asistencia: reglamentario, comunitario, de
prestacion o de fomento, puede ser de caracter general o de prestacion.

Eficacia: Hacer lo que se debe hacegn otras palabras, satisfacer
las demandas con la prestacion del servicio; todo ello enmarcado en el
mejor resultado administrativo.

Eficiencia: Correcta adecuacion y utilizacion de recursos disponibles.

Ellogro simultaneo de estas tres condiciones da respuesta al primer planteo.

2- ¢, Se puede disefiar un esquema de planificacion estratégica de
marketing municipal?

Previo al disefio de este esquema se debid definir:

Los intercambios.

La gestion municipal como oferente.
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Clasificacion de los servicios de la administracion publica municipal.
La demanda de servicios publicos.
Tipos y analisis de demandas publicas.

Un «plan de marketing» es concebido en el marco de la
«planificacion estratégica de laganizacion», dado que la mision, la
definicion de objetivos, su cuantificacién (metas) y las decisiones sobre
la cartera de negocios, se nutren del plan de marketing; pero, a su vez,
en el disefio del plan se toma muy en cuenta lo definido en los pasos
mencionados. En otras palabras, el plan estratégico o plan de marketing,
obedece, en una segunda etapa, a la «estrategia global de la empresa»,
pero ademas en la definicion de esta ultima se tienen en cuenta muchos
aspectos del plan de marketing. Se trata de un esfuerzo global de la
organizacion con una clara orientacion a las necesidades y requerimientos
del publico objetivo.

Referido al tema que nos ocupagsucomo interrogante: ¢,Cuales
seran los pasos que debe adoptar una administracién publica municipal
si quiere aplicar como filosofia de gestion el marketing? Debera cumplir
con diferentes pasos, delineados, a saber: primero, a nivel gobierno:
definicion de la misibn —objetivos y metas—, definicion de la politica
general; y luego, ya a nivel gestion: el marketing mix; la mezcla de
politicas y acciones con que se materializara lo definido a nivel gobierno.

Nivel gobierno Nivel de gestion

DEFINICION DE
OBJETIVOS Y
METAS

Definicién de
la politica
general

DEFINICION DE
LA MISION

Estrategia global del gobierno Marketing gobierno

~ £ Qué se pretende conseguir?
¢Para quienes?

Programa de servicios publicos
Obligaciones contributivas
Comunicacién publica
Participacion del publico

I
Que fondria gue hacer? Materializacién v
¢ y por que? Marketing mix
de servicios publicos

¢Con que servicios?

¢A quien quiere llegar?
¢Como quiere ser Oferta de servicio publico
percibido? Precio - contribucion
: Comunicacién publica
Participacion del publico

Prioridades
Asignacion responsable
Asignacion de recursos

Comunicacion
Grado de participacion
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El siguiente es un bosquejo de planificacién estratégica. En forma
esquematica se definen los diferentes aspectos que deben tomarse en
cuenta para el andlisis y elaboracion.

—_—— -~
NIVEL DE GOBIERNO — 3
Vigente Historia
Canstitucitn Provincial Marco de funciones Cultul
Reginen yﬁ:meml publicas del j} ==
Ordenarsas Estado municipal Recursos.
Demanda y DEFINICION DE MISION Ventjos
i ciales * Idsologla y principios
basicos del partido
Slstema polftico 3|
.| Forma de gobiemno
2 representativo
‘ OBJETIVOS y METAS ‘
Definicién y anélisis
del mercado potencial } Definiclén do ——
9 Yoo ienia i | LP ‘
l Ia oposicién
| POLITICAGENERAL |
"
Prioridades politicas -
/
/
Comunicacion'y Participacién
- foed back publica N _~"\_del vecino_*
. Indiracta
] Distribucion
N presupusstaria del recurso /

, P A i S \
| MARKETING MIXGOBIERNO | -
{ L I l 1 1 N
\ PROGRAMA DE H DETERMINACION DE H COMUNICACION H PARTICIPACION )
N SERVICIOS PUBLICOS | | OBLIGAC. TRIBUTARIAS) POLITICA CIUD/USU/CLIE/ADM /4),/
P MARKETING MIX .
ol arvido SERVICIOS PUBLICOS
OFE:TA DEL SERVICIO

PRECIO - CONTRIBUCION
COMUNICACION AL MERCADO OBJETIVO
PARTICIPACION DEL MERCADO OBJETIVO

N NIVEL DE GESTION

3- Definicion del marketing mix del gobierno municipal

Es en esta etapa en la que se materializa la politica general del
gobierno. Las ideas que conjugan el orden de prioridades del portafolio
de politicas y recursos a aportar en cada una, el grado de participacion
de la actividad privada en la gestion del servicio, su comunicacién, debe
hacerse realmente efectiva en la gestion: del marco de definiciones a la



Tiempo de Gestion

accion; del dicho al hecho. En otras palabras, se disefia la oferta de
politicas y servicios publicos con la que se pretende satisfacer las
demandas publicas.

Conforman, como se ve en el grafico siguieci@tro estrategias
basicasyrelacionadas entre si y que se proyectan para alcanzar el publico
objetivo, recordando que la segmentacién en lo publico refiere a la
aplicacion de respuestas administrativas diferentes para cada tema de la
agenda politica (portafolio de politicas).

| DEFINICION DE MISION |

|

| METASY OBJETVOS |

/ [ 1 1 1 N
/ A
| PROGRAMA DE DETERMINACION DI COMUNICACION PARTICIPACION DEL )

\_ | SERVICIOS PUBLICOS || OBLIGAC.TRIBUTARIAS. PUBLICA CIUD/USUIGLIEN/ADM | 7

\\\ \L ’//
MARKEFTINGMIX _____ | 7
SERVICIOS PUBLICOS | . NORMAS QUE REGULAN
7 DEL SERVICIO
OFERTA DEL SERVICIO

PRECIO - CONTRIBUCION
COMUNICACION AL MERCADO OBJETIVO
PARTICIPACION DEL MERCADO OBJETIVO

Cuatro P (empresa) En gobierno municipal
Producto Programa de servicios publicos
Precio Determinacion de obligaciones tributarias
Promocion Comunicacion publica
Plaza Participacion del ciudadano/usuario

En resumen: el marketing es aplicable a la gestién municipal. Con
una planificacion a nivel gobierno y otra a nivel gestion, se pueden
disefiaycon diferentes enfoques y componentes, las cuatro estrategias
béasicas que componen la mezcla de marketing para el gobierno municipal
y en una mayor desagregacion para cada servicio en particular
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5- La participacion del ciudadano, un enfoque distinto en la
planificacion

Al proponer el marketing para la gestion municipal exponemos
fundamentalmente un cambio de enfoque en la forma de didefiair
y ejecutar politicas publicas. Se debe reformular el esquema de
planificacién modificando su orientacion:
De abajo hacia arriba
Participacion
Dialogo

Desde este punto de vista el ciudadano, destinatario de las politicas
publicas, es también principal actor en su disefio y ejecucion.

Los instrumentos para alcanzar la participacién, algunos
recientemente planteados e incluidos en las reformas de las normas que
regulan el estado, como por ejemplo el referéndum o la iniciativa popular
se suman a otros mas tradicionales como las comisiones vecinales u
ONG y otros aun no implementados en nuestros municipios como:
comités de usuarios, comités consultivos, estudios de opinién periodicos.

El ciudadano, en el marco de intercambios publicos con la
administracién publica puede cumplodomo vemos en el esquema
siguiente, diferentes roles:

COMPARACION DE RESULTADOS

i
PLANIFICACION
Como sujeto de __|| Como sujeto de
CONSULTA NEGOCIACION
1 i Uso de los servicios
| i publicos
~ e
Anélisis Participacion en Como sujeto de
demandas sociales disefio de politicas CONTROL
publicas Como sujeto de
— ACTUACION
J i
E Sistemas de
Como sujeto de v control de
DEC'iDN I': zr.nc‘:p EEED e politicas publicas
i puiblicos
v
Eleccion de
gobiernos y sobre
la utilizacién de
servicios publicos ACCION
RETROALIMENTACION
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a) Como sujeto de consulta cuando se analizan las demandas
sociales o se mide el grado de satisfaccion con la prestacién de los
servicios, etapa inicial de cualquier proceso de planificacion planteado
desde la logica del marketing.

b) La negociacion es fundamental en el proceso de definicién de
politicas publicas, dado que su no inclusion, (i) hara que el demandante
exija por encima de las capacidades institucionales y/o operativas de la
administracion; (ii) se puede tomar como referencia demandas no del
todo reales del ciudadano y (iii) se puede dar mas importancia de la que
merecen a algunas minorias activas.

c) Como sujeto de decision en procesos electorales/referéndum o
cuando decide sobre la utilizacién de algun servicio publico.

d) En el marco de su participacion en los intercambios publicos:
de servicios, monetarios y de comunicacién y en la utilizacion de los
servicios publicos.

e) Como sujeto de control ante las nuevas tendencias que apuntan
a integrar la satisfaccion ciudadana como parte de la gestion publicay la
evaluacion de resultados finales, a partir de indicadores como elementos
de control.

Adoptada la decision politica de tomar al gobierno local como
institucion de liderazgo en el desarrollo de la localidad y la comunidad,
la gestion deberia enfocarse en la planificacién estratégica como
herramienta de gestion. $erel primer inconveniente: como pasar de
la etapa de formulacién a la etapa de ejecucion atendiendo a que en la
variedad de actores que integran una localidad no puede existir unidad
de ejecucion.

La planificacion estratégica en el &mbito del municipio, entonces,
sélo puede ser aplicada a partir de una politica de participacion real de
todos los actoresAvanzar con este enfoque significa disefiar un «plan
concertado» que deberia seguir como lineamientos:

El enfoque de planificar para la poblaciéon; entonces planificar
con ella.

Reformular el esquema de planificacion, modificando la
orientacion: de abajo hacia arriba, encontrando caminos de dialogo y
participacion.

El plan concertado es publico, flexible, democratico, supera
tiempos electorales porque esta sostenido por la comunidad y sus
instituciones.
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En los siguientes graficos se distinguen las diferencias entre un
plan tradicional, comdn en los municipios actuales, y un plan concertado.

ENFOQUE
___________________ . s
IDENTIFICACION IDENTIFICACION
DEL PROBLEMA DIAGNOSTICO Go’g?’EE;NO DEL PROBLEMA RIEeIIES
0 1 v, 1
i o vl 1
POBLACION NIVEL
OBJETIVOS-METAS SINTESIS OBJETIVOS-METAS SINTESIS < GOBIERNO
2 T | 2
J ~ Vi i
; [«] IDENTIFICACION Y
IDENTIFICACION Y
PRIORIDADES DEL pLaN PLAN GOBIERNO © | PRIORIDADES DEL PLAN PLAN ESTRATEGICO
3 w z | s
‘i = s 1]
u-l P-4 1 :
v £
CONTROL  =—> o 5 EJECUCION
SLECIUCloN NIVEL z JECUCIO! NIVEL
5 4 ADMINISTRACION g | | 4 ADMINISTRACION
——————————— SRS S 13 | ] !
£ ! !
4
POBLACION —
CONTROL COMPARACION RESULTADOS
5 CON OBJETIVOS Y METAS
------------------- S ——

Plan tradicionat Plan concertado

6.- Algunas reflexiones finales

Innovar en el sentido aqui indicado tiene efectos: La ciudadania
observa que sus demandas globales tienen mas posibilidades de ser
resueltas a través de la gestion municipal, espacio donde ademas puede
participar en la resolucion de las mismas. Las autoridades municipales
pueden convertirse en promotores del desarrollo local. El gobierno
municipal, de administrador pasivo, preocupado por el cobro de tasas y
la prestacion de algunos servicios basicos, se transforma en escenario
de poder local y promotor del desarrollo local. Las administraciones
municipales logran desempefiar un nuevo enfoque y un rol diferente.

Garcia Delgado (1998), al referirse a la revalorizacion de lo local,
concluye que el proceso de descentralizacion —como las reformas
implementadas a partir de la década del "90— lleva a un dinamismo
creciente. LOos nuevos escenarios muestran municipios con mayores
competencias y orientaciones al desarrollo local. Esta nueva realidad
abre espacios novedosos de gestidn y participacion ciudadana, pero
genera interrogantes, por ejemplo, en cuanto a si alcanzara a todas las
ciudades. Bernardo Klikslgpdefine la necesidad de construir un modelo
de desarrollo integral, productivo y equitativo, basado en «alianzas entre
politicas publicas, sociedad civil ygamnizaciones de los desfavorecidos»

y que este modelo debe ser instrumentado de «modo descentralizado,
transparente y bien gerenciado».
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Este nuevo enfoque exige que los estados municipales:

a) se fortalezcan institucionalmente,

b) definan innovadores sistemas de gestion,

c) tengan una planificacion estratégica para el desarrollo local y
d) disefien canales de participaciégamizada de la sociedad

Favorecer el desarrollo local determina que los gobiernos
municipales disefien y ejecuten propuestas integrales, con real y efectiva
participacion del ciudadano, reformulando los sistemas de planificacion:
planificar para la poblacion, planificando con ella. Como sostiene Marta
Harnecker (1999) cuando explica los alcances del presupuesto
participativo de Port@#legre: «al resolver avanzar por esta via
eliminamos un problema técnico: el Gabinete de planificacion jamas
podria decir con efectividad qué obra deberia hacerse primero; al mismo
tiempo terminamos con la planificacion burocratica que decide todo
detras de un escritorio, sin consultar para nada con las personas...».

Innovadores sistemas de gestion, planificacion estratégica con un
nuevo enfoque, participaciongamizada de la sociedad. El marketing
aplicado a la gestion municipal lo permite.

Bibliografia consultada:

1. ALESSANDRO, Laura: «Municipios Saludables: una opcion de
politica publica», Grafica LAF SRIArgentina, 2003.

2. AROCENA, José: «El desarrollo contemporaneo», Editorial
Taurus.

3. BOULLON, Roberto C.: «Los Municipios turisticos», Ediciones
Trillas, México, 1990.

4. DI PIETRO RAOLO, Luis José: «Desarrollo local», Ediciones
Ciccus, Buenoaires, 2001.

5. FERRER,Aldo: «Historia de la Globalizaciéon», Fondo de la
cultura econémica, Buendsdres, 1996.

6. GIDDENS, Anthony: «Consecuencias de la modernidad.
Modernidad: tiempo y espacio».

7.KLISBERG Bernardo: «Instituto Interamericano para el
Desarrollo Social», Paginaww.ides.og.

7



78

Tiempo de Gestion

8.LEVY, Alberto R. yWILENSKY, Alberto L.: «Cambio.
Estrategias para crear valor econdmideditorialTesis, BuenoAires,
1988.

9. VAZQUEZ BARQUEROAnNtonio: «Transformaciones globales,
instituciones y politicas de desarrollo local. Desarrollo endoégeno y
globalizacion», Homo Sapiens Ediciones.

10. RICO, Rubén Roberto: «Calidad Estratégicaal - Total
Quality Management», Ediciones Macchi, BueAoss, 1998.

11.ACKOFF, Russel L.: «Un concepto de planeacion de empresas»,
Editorial Limusa, México, 1972.

12. ANDER EGG Ezequiel: «Introduccion a la planificacion»,
Editorial Lumen, Bueno&ires, 1995.

13. Diccionario Enciclopédico DANETomo 3, Editorial Danae
S.A., Espafia, 1980.

14. HERRERO PONZ, Jge: «Manual préactico del gobierno
municipal», Ediciones Juridicas, Buerores, 2003.

15. IBARRA, FernanddA.:»Municipalismo y democracia», en
Encuento de Municipios bonaensesFundacion Jge Esteban Roulet,
1987.

16.LEVY, Alberto: «Planeamiento estratégico», Ediciones Macchi,
BuenogAires, 1981.

17. MADOERY, Oscar: «Politica y gestion», Homo Sapiens
Ediciones, 2001.

18. Paginavww.cideu.og (Congreso Iberoamericano del Centro
de Desarrollo Estratégico Urbano).

19. PEREDA LOPEZ, Eva Isabel: «Hacia una administracion
receptiva», 1996,

20. ACERENZA, MigueA: «Promocion turistica. Un enfoque
metodolégico»Trillas, 3ra. edicion, México, 1985.

21.DUTKA, Alan: «Manual dé&merican MarketingAssociation.
Para la satisfaccion del cliente», Editorial Granica, BuAires, 1998.

22. DRUCKER, Meter: «La gerencia de empresa», Editorial
Hermes, México, 1992.

23. FERNANDEZ VALINAS, Ricardo: «Fundamento de
Mercadotecnia», Editoridlhomson, México, 2002.

24. HARLAN, Raymond C. yWOOLFSON, Walter M. Jr:
«Telemarketing en accion», Ediciones S, Espafia, 1995.

25. KOTLER, Philip y otros: «Introduccion al marketing», 2da.
edicion europea, Prentice Hall, Madrid, 2000.



Tiempo de Gestion

26.KOTLER, Philip: «Mercadotecnia», 3ra. edicion.

27. LEVY, Alberto R.: «Planeamiento estratégico», Ediciones
Macchi, Buenogires, 1981.

28. McARTHY, Jerome E. y otros: «Fundamento de Marketing»,
112 Edicién, McGraw Hill, Espafia, 1997.

29.PEPPERS, Dony ROGER, Martha: «Uno x uno. El marketing
del siglo XXI», JavieMemgara Editor BuenosAires, 2000.

30.ARINO, G: «Economia y Estado. Crisis y reforma del sector
publico», Ed. Marcial Pons.

31. CASSAGNE, Juan Carlos: «DerecAdministrativo. Tomo
II», LexisNexis, Séptima Edicion, Buenases, 2002.

32. CHIAS, Joseph: «Marketing Publico. Por un gobierno y una
administracion al servicio del puablico», McGraw Hill, Espafia, 1995.

33. INAP. Direccién de Investigaciones. Cuadernillo N° 71:
«Indicadores de gestion para el monitoreo de las politicas de
modernizacion en el sector publico».

34. KLUYVER, CornelisA de.: «Pensamiento Estratégico»,
Prentice Hall, Buenao&ires, 2001.

35. DRUCKER, Peter F «La Gerencia de Empresas», Editorial
Hermes, México, 1992

36. MARANI, Norberto Ramoén: «Hacia la autonomia municipal
en Entre Rios», Delta Editores, Parana, 1998.

37. SANTIGO, Gustavo GabrieVARELA Analia Viviana:
«Marketing politico electoral para municipios», Editorial Dunken,
BuenogAires, 2001

38. ROSAI'TI, Horacio: «Tatado de Derecho Municipalomo
II», Editorial Rubinzal Culzoni, Santa Fe, 2006.

39. WOLTON, Dominique: «La comunicacién politica:
construccion de un modelo», Editorial Gedisa, Buéies, 1997.

NOTAS

! Nivel gobierno: nos referimos a la planta politica de los municipios
Conduccién jerarquica: Rango superior integrado por las autoridades electas
y el conjunto de funcionarios que integran su gabinete. Nivel administracion:
se refiere a la planta de personal permanente y/o contratado, empleados del
estado municipal, enagados de la prestacion efectiva del servicio.
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L a lectura y analisis de un texto como trabajo
interdisciplinario

Por Liliana Geranio

Resumen

Mi propésito es demostrar como se puede utilizar la
lectura y analisis de un texto como trabajo interdisciplinario.
Para esto debemos tener en cuenta que el mismo no puede
ser aislado del contexto socio-cultural del momento en el
cual fue escrito. Por ende, la lectura, la comprension vy el
analisis de un texto plantean la resolucion de una situacién
problematica, operando un recorte de la realidad en un periodo
determinadoA partir de esta situacién se planifican diversas
actividades que incluyen el andlisis de consignas, textos,
documentos e imagenes. Los aportes de la linglistica resultan
en tal sentido invalorables, ya que en los diferentes criterios
de textualidad se tienen en cuenta no sélo el texto sino al
hablante/escritor y al oyente/lector insertos dentro de un
contexto. Debido a la necesidad de acotar esta propuesta
decidi seleccionar el discursod¥engo un suefio” de Martin
Luther King, leido en las gradas del Lincoln Memorial durante
la Marcha por ellrabajo y la Libertad en 1963, el cual,
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analizado desde una perspectiva no sélo linglistica, sino ademas
histérico—socio—cultural nos permite tener en cuenta una realidad
compleja donde las diferentes dimensiones aparecen entrecruzadas y
demostrar cémo esta realidad afecta al texto en cuestion.

Palabras claves cohesion, coherencia, intencionalidad,
aceptabilidad, informatividad, situacionalidad, intertextualidad

1- Intr oduccién

El texto y el contexto son dos realidades que mutuamente se
requieren, ya que “texto” son los signos a interpretar y “contexto” es
todo aquello que nopermite la interpretacién. En el proceso de
interpretacién usamos una serie de codigos visuales y culturales que nos
inclinan hacia una interpretacion diferente.

Todo intento de comunicacion implica, en primer lugamproceso
de codificacién por parte del autgduego, modos de codificacion y de
decodificacion por parte del lectdwos cédigos mismos (las relaciones
de contextualizacion) no siempre se encuentran explicitos en el texto.

Por otra parte, lo que vemos quizas pueda ser producto de nuestras
emociones, o simplemente un caso de perspectiva, o el producto de un
proceso culturalA veces, un simple proceso de andlisis de las partes
puede descubrir elementos que antes quizas no veiamos.

En otras ocasiones, el proceso de codificacion depende de una
perspectiva que solo se adquiere a través de una experiencia vivida en
propia carne. Por supuesto, ello no significa que la comunicacion o el
dialogo no sea posible, s6lo que debemos ser conscientes de la dificultad
de formular y de comprender dichas posiciones.

La complejidad de los procesos de codificacién requiere, pues, que
prestemos atencidn tanto al contenido como a la forma en que se articula
ese contenido, pues ambos procesos son inseparables. El texto mismo
nos confronta desde el principio con la realidad de un,aldéam texto
codificado en un tiempo y espacio concretos, pero que encarna valores
culturales en constante transformacigrpor supuesto, con la realidad
de la multiplicidad de lectores.

El andlisis de texto propuesto por De Beaugrande-Dressler (1980)
se sitla en el @mbito de los estudios sobre el uso del lenguaje. Para los
autores el texto es el resultado de un proceso comunicativo que no puede
prescindir ni de los aspectos mas estrictamente linglisticos ni de los
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aspectos relativos al contexto de produccion.

2- Marco teérico

Indudablemente, las disciplinas involucradas en un trabajo
interdisciplinario a partir de la lectura de un texto, dependeran del texto
seleccionado. En este caso en particular hemos decidido analizar el
discurso de King, desde el punto de vista historico, linglistico y
socioldgico, para lo cual desarrollaremos algunos conceptos centrales
del texto relacionados con estas disciplinas.

2-1- Segegacion Racial

La segrgacion racial consiste en la separacién de grupos de
poblacion considerados racialmente diferentes (lo que implica a menudo
una presuncion de inferioridad bioldégica o cultural) de forma
institucionalizada. El apartheid es el tipo mas conocido de segregacién
racial, pero no es la Unica. Ha habido y hay segregacion racial en maltiples
épocasy en diversos paises del mundo, desde la colocacion de los judios
en guetos en Europa, a lainversa, los palestinos en campos de refugiados
en Israel; los indigenas en los paises latinoamericanos, que son empujados
a las tierras estériles o inhdspitas; y especialmente en Estados Unidos,
en donde a los negros y otros grupos raciales les es impuesto vivir en
determinados lugares.

2-2- Martin Luther King Jr.

El Reverendo DiMartin Luther King, Jr. (Atlanta, 15 de enero
de 1929-Memphis, 4 de abril de 1968) fue un ministro de la iglesia
bautista y un activista del Movimiento por los Derechos Civiles en
Estados Unidos para los afroamericanos, condecorado con el Premio
Nobel de la Paz. @Qanizd y llevo a cabo marchas por el derecho al voto,
la no discriminacion, y otros derechos civiles basicos. La mayoria de
estos derechos fueron promulgados en las leyes de los Estados Unidos
con la aprobacion déicta de los Derechos Civiles y Atta de los
derechos de votacion. Es tal vez mas famoso por su disditisvea
Dream(Yo tengo un suefio)» dado en frente del Monumento a Lincoln
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durante la Marcha eéwashington por el trabajo y la libertad en 1963.
King es recordado como uno de los mayores lideres y héroes de la historia
de Estados Unidos y en la moderna historia de la no violencia.

Desde muy joven Martin Luther King se manifiesta como un
luchador nato por la defensa de los derechos de la poblacién negra. Como
presidente del Consejo Directivo déA\sociacion de Cristianos del Sur
se neg06 a emplear la violencia para conseguir estos objetivos, abogando
por una resistencia pasiva. Esta actitud le hizo merecedor del Nobel de
la Paz en 1964. Un afio después lograba que en los estados surefios se
abolieran algunas leyes discriminatorias con la poblaciéon negra. Pero
esto no significé que se consiguiera la igualdad a pesar de su intensa
lucha.

2-3- Liderazgo

El liderazgo es un fenédmeno universal. La figura del lider es comun
atodas las comunidades humanas y animales en todas las etapas histdrica.
Chiavenato (1993) define el liderazgo como “la influencia interpersonal
ejercida en una situacion, dirigida a través del proceso de comunicacion
humana a la consecucion de uno o diversos objetivos especificos”.

Sin tomar en cuenta las areas vocacionales a las que sirven, los
lideres tienen varias caracteristicas en comun: todos son personas
altamente motivadas que se esfuerzan en alcanzar altos objetivos para
sus seguidores y establecen elevados estandares de desempefio para ellos
mismos. Los lideres son curiosos, giegs y retados por los problemas
no resueltos que los rodean.

Weber (1994) identificé tres prototipos de liderazgo: el liderazgo
carismatico, el liderazgo tradicional y el liderazgo legal burocratico. El
lider carismatico es aquél al que sus seguidores le atribuyen condiciones
y poderes superiores a los de otros dirigentes; elthadicional es el
gue hereda el podeya sea por la costumbre de que ocupe ugocar
destacado o porque pertenece a un grupo familiar que ha ostentado el
poder desde hace mucho tiempo, y el lider legal es el que asciende al
poder por los métodos oficiales, ya sean las elecciones o votaciones, o
porque demuestra su calidad de experto sobre los demas.

El primer partidario de la idea del lider como narrador de historias
es el psicologo Gardner (1995, p. 62) queestiene que “una de las
claves, o quiza lalave del liderazgo, (...) es la comunicacion efectiva
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de una historia” es que, contadas correctamente, las historias pueden
conectar con los seguidores, motivarlos, inspirarlos y animarlos a apoyar
la vision del lider

De entre todas las historias que cuentan los lideres, las mejores
hablan de la identidad. Son mas impactantes porque proporcionan
respuestas a preguntas relacionadas con las elecciones personales,
sociales y morales. Estas historias reflejan rasgos personificados de los
lideres, que deben predicar con el ejemplo. No pueden expresar una
identidad personal, social y/o moral y no vivirla.

Por dltimo, en la narracion de historias, la forma es tan importante
como el contenido. Conger (1994)giere que los lideres “dialoguen
con sus audiencias, estructuren sus charlas como una sinfonia y utilicen
su eneggia personal para irradiar entusiasmo acerca de sus planes”. Los
lideres deben dominar la retérica, incluyendo el uso de metéaforas y el
ritmo en las charlas. La repeticion, la rima, el equilibrio y la reiteracion
atraen la atencion y provocan una reaccién emocional. La gente recuerda
el mensaje.

2-4- Criterios de textualidad

El texto se define como una unidad comunicativa que satisface
siete criterios de textualidad, segun el modelo de analisis de Beaudrande-
Dressler: a) cohesion, b) coherencia, ¢) intencionalidad, d) aceptabilidad,
e) informatividad, f) situacionalidad, g) intertextualidad.

Los dos primeros se centran en el texto; ¢) y d) estan orientados
hacia el hablante/escritor y el oyente/lector; e) y f) emplazan el texto en
la situacién comunicativa y g) hace referencia a la definicion de los
diversos tipos textuales.

A) La cohesidnconcierne al modo en que los elementos del texto
estan relacionados entre si “en superficie”, tal como los percibimos. El
grado de cohesion textual se manifiesta en la sintaxis superficial del
texto. El concepto de cohesién se vuelve imprescindible para relacionar
oraciones (entendidas en términos de clausulas) a través de las cuales se
realiza la unidad semantica llamada “texto”. Por consiguiente, el texto
no es una unidad estructural. Necesita de relaciones semanticas que
realizan la conexion entre clausul&stas relaciones constituyen la
cohesidn, que es un fuerte tejido semantico que da consistencia interna al texto.

Distinguimos dos tipos de cohesidn: |éxica y gramatical, por cuanto
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la cohesién esta expresada a través de la graméatica y a través del
vocabulario. El sistema Iéxico-gramatical es el medio por el cual podemos
dar cuenta de las relaciones cohesivas que permiten establecer que
estamos ante la presencia de un texto.

La cohesion es una relacion semantica entre un elemento del texto
(el que presupone) y algun otro elemento del texto (el presupuesto) que
es central para la interpretacion del primero. Pero addéméshesion
es un concepto relacional; no es la presencia de una clase particular de
item lo que es cohesivo sino la relacién entre ese item y otro.

El concepto de cohesidén nos permite entonces dar cuenta de las
relaciones fundamentales en un texto. Se puede sistematizar ese concepto
clasificandolo en un numero pequefio de categorias distintas. Estas
categorias proveen la base teodrica para llevar a cabo la descripcion y el
analisis de textos. Cada una de esas categorias esta representada por
rasgos particulares (repeticiones, omisiones, ocurrencia de ciertas
palabras y construcciones) que tienen en comun la propiedad de sefialar
gue la interpretacion del pasaje en cuestién depende de algo mas. Si ese
algo mas esta explicito verbalmente, entonces hay cohesion.

Las categorias que permiten establecer las relaciones cohesivas e
identificar, por consiguiente, un texto, son las siguientes:

COHESION CONJUNCION Aditiva
GRAMATICAL Adversativa
Temporal
Causal
REFERENCIA Endoférica.-
- anaférica
cataférica
Exoférica
ELIPSIS Nominal
Verbal
SUSTITUCION
COHESION REITERACION Repeticion
LEXICA Sinonimia
Palabra general
COLOCACION
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A-a) Cohesion léxica

La cohesion Iéxica se logra por medio de la seleccion del vocabulario
que se hace en un texto. Es el complemento necesario de la cohesion
gramatical para que un texto pueda ser identificado como tal.

Es de fundamental importancia tener en cuenta que la cohesion léxica
siempre obedece a elecciones que se llevan a cabo dertamgdes
semanticoparticulares. Estos campos semanticos pueden caracterizarse
como espacios textuales en los que la aparicion de determinadas palabras
es esperada en relacion con el tratamiento que de una situacion particular
se lleva a cabo.

Tipos de cohesion léxica:

A-a-1) La Repeticion essimplemente la reiteracion de la misma
palabra en el desarrollo del texto. La repeticion de la misma palabra no
conlleva necesariamente el mismo referente en todos los casos en que
sea utilizada pero debe identificarse claramente en cada uno de los casos
en que se la utilice.

2) La sinonimia es una relacion en la que dos items lexicales
pertenecen a un campo semantico comun porque tienen caracteristicas
semejantes.

3) La palabra general es la clase de palabra que incluye por su
significado a palabras cuyo significado representa parcialmente. Por ej.:
todas las palabras que indican las diferentes marcas de autos (Fiat, Peugeot,
Ford...) representan parcialmente la palabra general “Auto”.

4) La colocaciones el término que utilizamos para la cohesién que
resulta de la co-ocurrencia de items léxicos que de alguna manera estan
tipicamente asociados uno a otro, porque tienden a ocurrir en contextos
similares, es degien ese contexto es esperable que los items puedan
aparecer

B) La coherenciaes la conexion que produce algo fuera del texto.
Este algo es habitualmente el conocimiento que se supone que tiene el
oyente o lectoiLa coherencia es una propiedad de los textos bien formados
gue permite concebirlos como entidades unitarias, de manera que las
diversas ideas secundarias aportan informacion relevante para llegar a la
idea principal o tema, de forma que el lector pueda encontrar el significado
global del textoAsi, del mismo modo que los diversos capitulos de un
libro, que vistos por separado tienen significados unitarios, se relacionan
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entre si, también los diversas secciones o parrafos se interrelacionan para
formar capitulos, y las oraciones y frases para formar parrafos.

C) La intencionalidad significa que los autores y hablantes deben
tener la intencién consciente de lograr objetivos especificos con su
mensaje y transmitir informacion o refutar una opinion. Cuando no se
asigna ninguna intencién la secuencia de palabras se transforma en el
equivalente a una pagina de palabras al, amamuy distinta de las
practicas de caligrafia de los alumnos en la escuela primaria. Se refiere
a la actitud de quien produce un texto coherente respecto a los objetivos
que persigue o a la realizacion de un proyecto determinado.

D) La aceptabilidad exige que una secuencia de oraciones sea
aceptable para la audiencia destinataria a fin de ser considerada como
un texto. Se refiere a la postura del receptor del texto, es ésteitha
de recibir un texto claro y coherente, elaborado con una intencién
determinada, en un contexto sociocultural concreto.

E) La informatividad hace referencia al grado de prediccién o
probabilidad de determinados elementos o informaciones que aparecen
en el texto. Esta vinculada cognitivamente a la atencién (los textos con
mayor caga informativa requieren mayor atencion). Por otra parte, la
elaboracion de un texto rico en informacién nueva exige mayor esfuerzo
y resulta mas interesante. Como consecuencia, en un texto de este tipo,
la coherenciay la cohesion requieren una cierta cantidad de repeticiones
de la informacion introducida para que la comprensién no resulte
dificultosa. La estructuracion de un texto esta regida por un equilibrio
justo entre informaciones nuevas e informaciones conocidas.

F) La situacionalidad se refiere a la importancia de un texto en el
interior de una situaciobn comunicativa concreta.

G) La intertextualidad pone en relacion el texto con los demas
textos con los que establece relaciones de significado.

3- Metodologia

Este estudio investiga, cualitativa y cuantitativamente, el uso de
distintos criterios de textualidad en el discurso &hgo un suefio» de
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Martin Luther King, leido en las gradas del Lincoln Memorial durante
la Marcha por el trabajo y la libertad en 1963.

Una vez seleccionado el texto a analizar (cuya version original se
adjunta en eAnexo 1) y elaborada la traduccion del mismo se decidio
aplicar el modelo de analisis de Beaugrande-Dressler que aparece citado
en Bertolucci Pappi (1996) e incorporando elementos de Menéndez
Salvio (1990). Especificamente en lo que se refiere a los conceptos de
cohesion, tipos de cohesion y categorias para identificar y establecer
relaciones cohesivas.

Dado que trato de mostrar como la lectura de un texto puede ser
objeto de un trabajo interdisciplinario, es imprescindible poseer
informacion histérica de la época en el lugar donde se produce el discurso,
a fin de poder analizar ciertas cuestiones relacionadas con los vocablos
usados, repeticiones, intencionalidad del orador y la aceptabilidad y
repercusion que buscaba en sus oyentes con el uso de estos elementos.

El hecho de que en la 6ptica de muchos autorebh¢y\(1994),
Gardner (1995)King sea considerable como un lider carismatico, me
llevo a consultar material sobre liderazgo, a fin de poder analizar en el
discurso, las caracteristicas sefialadas por los autores.

Considero imprescindible destacar que la propuesta seleccionada
(el analisis del mencionado discurso) se efectla en base a la traduccion
gue he efectuado del mismo, dada la imposibilidad de acceder al texto
completo del mencionado documento en castellano.

Para quienes no somos especialistas resulta un tanto compleja la
variedad de escuelas y propuestas de analisis que formulan los lingistas,
probablemente por tratarse de un campo que ha sufrido una verdadera
revolucién en las Ultimas décadas. De alli que haya optado por acotar el
trabajo a la aplicacién de un modelo de analisis que considero viable en
la practica docente cotidiana.

4- Analisis

En su discurso “¥ tengo un sueio” King comienza hablando de
la Proclama de Emancipacion que habia sido firmada hacia cien afios
(1863), y de como todavia existia la segregacion a pesar de lo que ese 'y
otros documentos histdricos de su pais prometian. Hace hincapié en que
ese era el momento para hacer el cambio, y si bien aclara que la violencia
no es el camino, su mensaje es poderoso y persuasivo. Pide justicia y
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cambio y afirma que es el comienzo de la lucha, aunque descarta la
violencia como medio (dedica dos estrofas a prevenir esto). Describe el
padecimiento de la raza negra en ese momento con ejemplos
contundentes (no poder parar en moteles, no poder gtutary les pide

gue sigan luchando por sus ideales.

El momento mas emotivo es cuando describe (reiterando la frase
“Y o tengo un suefio”) el pais que imagina para sus hijos: uno en el que
los chicos blancos y negros convivan sin ningun tipo de prejuicio. Despide
a los asistentes diciéndoles que volvieran tranquilos a sus lugares, que
de algun modo el cambio iba a llegatermina ampliando la concepcién
de una sociedad unida al hablar no solo de razas que dejen de lado sus
diferencias, sino también de religiones que hagan lo mismo.

Ahora bien, si nos situamos en los afios sesenta veremos que fue
una época compleja en la historia de los Estados Uidimsles de los
cincuenta, Eisenhower habia dado la primera conferencia de prensa para
television. La irrupcion de ese medio fue factor trascendental en las
campafas politicas. Las reglas del discurso politico cambiado ello
contribuyé a un florecimiento de la retdrica en la vida politica, acompafiada
de una generacion de excelentes oradores en Estados Unidos. Es la época
de John Fitzgerald Kennedye Malcolm X, de Martin Luther King. Su
atractivo ante los publicos no derivaba sélo de la brillantez en el uso de la
palabra. La elevacion de las cuestiones abordadas era también factor
decisivo: se hablaba de violencia, de discriminacion, de paz, de justicia,
de libertad. En definitiva, se trataban los grandes temas que preocupan a
los hombres.

En su discurso, King hace uso de repeticiones (ver anexo 2) que
adquieren una significacion fundamental en el documento. Hay palabras
como “negro” (16 veces), “hoy” 13, “libertad” (10), “nacion” (9),
“Justicia” (7), que aparecen reiteradas y hay expresiones recurrentes en
un mismo parrafo tales como: “tengo un suefio”, “que la libertad resuene”,
etc. Podriamos decir que el uso y repeticién de estas expresiones reflejan
la premisa de King, la cual seria que sin visién, o ante la ausencia de la
utopia, el progreso humano y el sentido de su marcha se encuentran
seriamente coartados.

Por otro lado, su intento de elevar la moral y transmitir fe a sus
seguidores, quedaria reflejado en sus palabrasego un suefio” (10
veces), que dio ademas el nombre a este discurso. Sofar implica
igualmente el uso de la esperanza y la imaginacion. Quizas por medio de
las repeticiones intenta persuadir a sus oyentes a compartir sus suefios, a
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no dejar de sofar nunéaenfrentarse a la realidad, pero no conformarse
con las cosas segun estan; a sofiar con la forma que deberiaf tener
enfrentarse al dolor y amar la esperanza, la fe y spéajue esto los
ayudaria a sobreponerse al dolor

La coherencia se manifiesta en un nivel mas profundo mediante la
continuidad de sentido que caracteriza al texto, que se inscribe en el marco
de lalucha contra la segregacion racial y la defensa de los derechos civiles.
Esta continuidad afecta a la estructura semant@atgrminos cognitivos,

a la estructura ldgica y psicolégica de los conceptos expresados. Esta
estructurado de manera que podemos distinguir la caracterizacion de la
realidad de la gente de color en tres momentos, es ttesiinstancias
del tiempo histoérico: ayehoy y mafiana... pasado, presente y futuro.

Podriamos decir que en este discurso la intencionalidad del orador
es harto evidente. Este produce un texto coherente, dejando claramente
expuestos los objetivos que persigue que apuntan a la concrecion de su
proyecto: instar a la continuacion en la lucha por los derechos, por la via
pacifica; que los esfuerzos se desarrollen en el plano mas elevado de la
dignidad y de la disciplina.

Por otro lado, la audiencia, conformada por 250.000 personas
aproximadamente, era en su mayoria negra pero habia presencia de
hombres blancos, tal como el propio King lo sefiala en su discurso. Por
ende, podemos hablar de aceptabilidad de aquellos blancos, que, a pesar
de no padecer la discriminacién, desarrollaron un profundo sentido de
empatia y solidaridad con sus hermanos negros, en tanto hijos de Dios, y
acompaiiaron su lucha.

Si tenemos en cuenta la situacionalidad vemos que el discurso se
sitia en el marco de la Marcha solvashington, frente al Lincoln
Memorial, uno de los hitos mas significativos en la lucha por la no
discriminacion racial y el reconocimiento de los derechos civiles.

El criterio de intertextualidad nos permite reconocer el texto como
perteneciente a un tipo determinado: el discurso politico. En el interior
del mismo se alude a otros textos y documentos de manera explicita.
Entre ellos: la Biblia, efcta de Declaracion de Independencia de los
Estados Unidos y la Proclama de Emancipacion, ademas de la letra de un
spiritual negro.

Por ultimo, quedaria destacar las caracteristicas de este discurso
como perteneciente a un lidEing predica con el ejemplo. Habla de su
identidad personal, social y moral, proporcionando, de alguna manera,
respuestas a su audiencia. Es probable que haya utilizado la primera
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persona para incluirse en las penurias y desventuras de los de su raza,
acercandose més a la audiencia.

5- Comentarios finales

El documento analizado presenta un fuerte tejido semantico que le
da consistencia y lo constituye en un texto firmemente cohesionado porque
presenta una ganizacién interna en la que sus partes se relacionan de
modo que se integran conformando un todo. Entre las categorias que
permiten establecer las relaciones cohesivas son significativas las
repeticiones que tienden a reforzar la intencionalidad del orador

La coherencia se manifiesta mediante la continuidad de sentido que
caracteriza a este texto y la relacién con el contexto situacional en el que
se inserta, para lo cual se necesita conocer la realidad socio-cultural-
histérica del momento en el cual fue redactado.

Es imprescindible tener en cuenta que los conocimientos previos
del receptor son muy importantes porque permiten relacionar el texto
con el contexto de situacion en el que es producido, recibido e interpretado.

Cabe destacar que el presente trabajo parte de la seleccién de un
texto. Una vez leido el texto seleccionado, se decide desde qué disciplinas
se podria analizar el mismo en clase. Esto no quita la posibilidad de trabajar
en forma inversa. Es degintervenir a partir de las disciplinas, proceder
desde ellas a la seleccion del texto.

Partiendo de la lectura en clase del texto seleccionado se procedera
al andlisis del mismo desde las distintas disciplinas involucradas. En esta
propuesta se intenté analizar el texto desde el punto de vista histérico,
linguistico y sociolégico. El concepto de liderazgo podria analizarse
también en catedras tales como: psicologia, marketing y administracion.
Como también el analisis linguistico podria realizarse en cualquier idioma
extranjero.

Seria interesante tomar la presente propuesta como un posible
proyecto de trabajo interdisciplinario, en tanto considero importante
poder continuar profundizando aprendizajes adquiridos desde distintas
disciplinas, elaborando estrategias de comprension y produccion de textos
y saber utilizarlas como estrategias pedagogicas en la practica docente
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ANEXO 1
«Yo tengo un suefio»por Martin Luther King, Jr.

Discurso leido en las gradas del Lincoln Memorial durante la
histérica Marcha sobM/ashington (1963)

1. Estoy feliz de unirme a ustedes hoy en lo que pasara a la historia
como la méas grande demostracion por la libertad en la historia de nuestra
nacion.

2. Cien afios atras, un gran americano, bajo cuya simbdlica sombra
estamos hoy parados, firmé la Proclamacion de Emancipacion. Este
trascendental documento llegé como una luz de esperanza a millones de
negros esclavos quienes habian sido marcados por las llamas de la
injusticia. Llegd como un amanecer jubiloso para terminarda lemche
de su cautividad. Pero cien afios mas tarde, el Negro no es libre aun.

3. Cien aflos mas tarde, la vida del Negro esta tristemente amputada
por los eslabones de la segregacion y las cadenas de la discriminacion.
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Cien afios mas tarde, el Negro vive en una isla solitaria de pobreza en el

medio de un vasto océano de prosperidad material. Cien afios mas tarde
el Negro esté aun languideciendo en los rincones de la sociedad americana
y se encuentra a si mismo exiliado en su propia tierra.

4.Y asi hemos venido aqui hoy a representar una condicion
vergonzosa. En cierto sentido, hemos venido a la capital de nuestra nacién
a cobrar un cheque.

Cuando los arquitectos de nuestra republica escribieron las
magnificas palabras de la Constitucion y la Declaracion de
Independencia, firmaron un pagaré del que todo estadounidense habria
de ser heredero.

5. Este documento era la promesa de que a todos los hombres, si,
tanto a negros como a blancos, les serian garantizados los inalienables
derechos a la vida, la libertad y la busqueda de la felicidad. Hoy es
obvio queAmérica ha fallado a este promisorio documento en lo que a
sus ciudadanos de color concierne. En vez de honrar esta sagrada
obligacion América ha dado a la gente negra un cheque falso, un cheque
qgue ha sido devuelto con el sello “fondos insuficientes”. Pero nos
rehusamos a creer que el banco de la justicia esta en bancarrota. Nos
rehusamos a creer que no hay suficientes fondos en las grandes arcas de
oportunidad de esta nacion.

6. Y por este motivo hemos venido a cobrar este cheque que nos
dara los bienes de la libertad y la seguridad de justembién hemos
venido a este lugar sagrado para recordamaérica de la wgencia de
hoy. Este no es momento para enredarse en el lujo de negociaciones o
de tomar la droga tranquilizante del gradualisAtmra es el momento
de hacer reales las promesas de democracia. Hoy es el momento de
levantarse del oscuro y desolado valle de la segregacién al iluminado
camino de la justicia racighora es el momento de abrir las puertas de
oportunidad a todos los hijos de Digfiora es el momento de elevar a
nuestra nacion de las arenas movedizas de la injusticia racial a la solida
roca de la hermandad. Hoy es el momento de hacer justa una realidad
por y de los hijos de Dios.

7. Seria fatal para la nacion ignorar lagyemcia del momento y
desestimar la determinacion del Negro. Este agobiante verano de legitimo
descontento del Negro no pasara hasta que haya un otofio vigorizante de
libertad e igualdad. 1963 no es un final, sino un comienamuellos
guienes esperan que el Negro que expresaba su enojo, esté ahora contento,
tendran un rudo despertar si la nacion retorna a sus usuales
comportamientos. No habrd descanso ni tranquilid@dregmica hasta
gue se le garanticen al Negro sus derechos de ciudadano.

8. Los torbellinos de revueltas continuaran sacudiendo los cimientos
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de nuestra nacién hasta que emerja el luminoso dia de la justicia. Pero
hay algo que debo decir a mi gente que aguarda en el calido umbral que
conduce al palacio de la justicia. Debemos evitar cometer actos injustos
en el proceso de obtener el lugar que por derecho nos corresponde. No
busquemos satisfacer nuestra sed de libertad bebiendo de la copa de la
amagura y del odio.

9. Debemos conducir para siempre nuestra lucha por el camino
llanoy elevado de la dignidad y la disciplina. No permitamos que nuestra
protesta creativa degenere en violencia fisica. Una y otra vez debemos
elevarnos a las majestuosas alturas en que tiene lugar el encuentro de la
fuerza fisica con la fuerza del alma.

10.Y la maravillosa nueva militancia, que ha inundado a la
comunidad negra, no debe conducirnos a la desconfianza de toda la gente
blanca. Porque muchos de nuestros hermanos blancos, como lo evidencia
su presencia aqui en este dia, han llegado a comprender que su destino
esta unido al nuestrg.también han llegado a comprender que su libertad
esta inextricablemente ligada a la nuestra.

11. No podemos caminar sold$al caminar debemos hacer la
promesa de marchar siempre hacia adelante. No podemos mirar atras.
Hay quienes estan preguntando a los devotos de los derechos civiles,
“¢,Cuando estaran satisfechos?”. (Nunca). Nunca podremos estar
satisfechos mientras el Negro sea la victima de indecibles horrores de
brutalidad policial. Nunca podremos estar satisfechos mientras nuestros
cuerpos, agobiados por la fatiga del viaje, no encuentren alojamiento en
los hoteles de las carreteras y los hoteles de las ciudades. No podremos
estar satisfechos mientras la movilidad basica del Negro sea de un ghetto
pequefio a uno mas grande. Nunca podremos estar satisfechos mientras
nuestros hijos sean despojados de su dignidad por los carteles “Para
Blancos solamente”. No podremos estar satisfechos mientras un Negro
en Mississippi no pueda votar y un Negro en Nuéw& crea que no
tiene nada por qué votado, no, no estamos satisfechos y no estaremos
satisfechos hasta que “la justicia corra como las aguas y la virtud como
un poderoso torrente”.

12. Soy consciente de que algunos de ustedes han venido aqui sin
grandes juicios y tribulaciones&lgunos de ustedes han venido desde
angostas celdas de la carédjunos de ustedes han venido desde areas
donde su pedido de libertad los ha dejado magullados por las tormentas
de la persecucion y tambaleantes por los vientos de la brutalidad policial.
Ustedes han sido los veteranos del sufrimiento creativo. Continlien
trabajando con la fe, que el sufrimiento no merecido es redentivo.

13.Vuelvan a Mississippi, vuelvarAdabama, vuelvan a Carolina
del Survuelvan a Gegia, vuelvan a Lousiana, vuelvan a los suburbios
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y ghettos de nuestras ciudades nortefias, sabiendo que de alguna manera
esta situacion puede y sera cambiada. No vamos a nadar en el valle de
la desesperacion. Hoy digo a vosotros, amigos mios, que aunque nos
enfrentemos a las dificultades de hoy y mafiana, yo todavia tengo un
suefio. Es un suefio que tiene profundas raices en el suefio americano.

14. Suefio que un dia esta nacion se elevara y vivira el verdadero
significado de su credo: “Afirmamos que estas verdades son evidentes:
que todos los hombres son creados iguales...”. Suefio que un dia, en las
rojas colinas de Gegia, los hijos de los antiguos esclavos y los hijos de
los antiguos duefios de esclavos, habran de sentarse unidos en la mesa
de la hermandad. Suefio que un dia, incluso en el estado de Mississippi,
un estado que se sofoca con el sudor de la injusticia, que se ahoga con el
sudor de la opresion, habra de convertirse en un oasis de libertad y de
justicia. Yo suefio que mis cuatro pequefios hijos viviran un dia en un
pais en el que no seran juzgados por el color de su piel, sino por los
rasgos de su personaliddéngo un suefio hoy

15. Suefio que un dia el estadé\@dama con sus racistas viciosos,
cuyo gobernador se llena ahora la boca con palabras como intervencion
y anulacion de los derechos, se transformara en un lugar donde los nifios
y las nifias negros podran estrechar sus manos con los nifios y las nifias
blancas, y caminaran juntos como hermanos y hermgerago un suefio,
hoy. He sofiado que un dia, los valles ascenderan, las montafas y las
colinas se allanaran, lo agreste se tornara suave, lo torcido se enderezara
y la gloria del Sefior sera revelada para que todos los hombres la
contemplen unidos. Esta es nuestra esperanza. Esta es la esperanza con
la que retorno al sula fe con la que seremos capaces de extraer de la
montafa de la desesperacién una roca de esperanza. Con ella sabremos
transformar las desavenencias y discordias de nuestro pais en una
armoniosa sinfonia de hermandad. Es la fe que nos junta, orar juntos, ir
a la carcel juntos y luchar juntos por la libertad, con la certidumbre de
gue un dia seremos libres.

16. Ese sera el dia en que todos los hijos de Dios podran cantar con
nuevo significado: “Es a ti, mi pais, dulce tierra de libertad, a quien
canto.Tierra donde mis padres murierongalfo del peregrino, desde
cada extremo de tus montafias deja que resuene la lib¥rsadmérica
ha de ser una gran nacién, asi tendra que sugBega que la libertad
resuene desde las portentosas colinas de New Hampshire! jDeja que la
libertad resuene desde las firmes montafias de NeekhiDeja que
la libertad resuene sobre los intrincados picachos de California! Pero no
s6lo eso: jdeja que la libertad resuene desdetdae $Mountain de
Geogia! Deja que la libertad resuene desde cada ladera y cada
madriguera del Mississippi. Desde cada extremo de tus montafias, deja
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que la libertad resuene.

17.Y cuando esto suceda, cuando permitamos que la libertad
resuene, cuando la proclamemos desde cada pueblo y cada aldea, desde
cada ciudad y cada estado, entonces podremos marchar decididos hacia
ese dia en que todos los hijos de Dios, blancos y negros, judios y gentiles,
protestantes y catélicos, seremos capaces de unir nuestras manos y cantar
las palabras de aquel antiguo espiritual negro: “jLibres al fin! jLibres al
fin! jGracias a Dio§odopoderoso, somos libres al fin!”.

ANEXO 2

REPETICION
PALABRAS CANTIDAD
Negros 16 veces
Hoy 11 veces
Libertad 10 veces
Tengo un suefio 10 veces
Nacion 9 veces
Justicia 7 veces
Momento 7 veces - parrafos6y7
Que la libertad resuene 7 veces - parrafos 16y 17
Blancos 6 veces
no/nunca podremos estar satisfechos 6 veces - parrafo 11
un dia 6 veces - parrafos 14y 15
Vuelvan 6 veces
Derechos 5 veces
Cien afos mas tarde 4 veces - parrafo 3
Cheque 4 veces - parrafos 4,5y 6
América 4 veces
Ahora 4 veces
Hijos de Dios 4 veces
Debemos 4 veces - parrafos 9,10y 11
Hemos venido 4 veces
Hermandad 3 veces
Esclavos 3 veces
Injusticia 3 veces
Algunos de ustedes han venido 3 veces - parrafo 12
Libres al fin 3 veces - parrafo 17
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L a educacion ente el pasado del siglo XX y el
porvenir del siglo XXI

Ponencia presentada al 6° Congreso Internacional de Educacién
Superior “Universidad 2008”. “La universalizacion de la
universidad por un mundo mejorTema Central: “La
masificacion, inclusion social y pertinencia en la educaciéon
superior”.La Habana, Cuba 2008.

Por Ruth Carenzo de Gebhart

Resumen

Se hace necesario un replanteo de las politicas educativas
de nuestros paises, que debe iniciarse desde la nocién de sujetos
pedagogicos (docentes y alumnos) en las nuevas formaciones
sociales, culturales y politicas del fin del anterior y principios
del nuevo siglo y que conduce a reconsiderar el papel del Estado
en la educacion publica, dentro del marco de nuevas politicas.

El papel que actualmente desempefian los Estados
nacionales debe ser redefinido a la luz de los desafios que se
presentan tanto para la democracia como para la educacion.

A partir del andlisis documental comparativo se desarrolla
un diagndstico de la evolucion de la educacion superior en las
Ultimas décadas y de cuales serian los tépicos principales a
afrontar de cara a la educacién en la presente centuria.

El periodo de cien afios que dejamos atras ha sido llamado
«el siglo de la educacién»: enormes recursos publicos se han
invertido posibilitando la extension de la escolaridad
obligatoria. Sin embgp, las politicas neoliberales en la década
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del 90 préximo pasada priorizaron la retencion escolar en la educacion
basica y generaron una crisis en el resto de los niveles.

Podemos afirmar que no hay posibilidades de avance social sin
mayores y mejores niveles de educacién, por lo que esta puede
considerarse una inversion de gran rentabilidad individual y social,
generadora de personas con mayores niveles de tolerancia social y
convivialidad. En sintesis: a mayor educaciéon, mejor sociedad,
compuesta por individuos mas plenos, responsables y productivos.

Desarrollo

El paso, de alguna manera simbdlico, entre un siglo y otro —que a
Su vez expresa un paso aun mayor de un milenio a otro— que nos ha
tocado vivit nos encuentra a todos, como ciudadanos primero y
educadores después, traspasando de un tiempo a otro problemas
educativos de décadas a los que se incorpora el de la globalizacion
asentada en la mas fenomenal revolucion cientifico-tecnoldgica de la
humanidad y que al analfabetismo de base afiade en los ultimos afios el
analfabetismo cientifico-tecnologico.

Muchos consideran que esta situacion que compartimos los paises
latinoamericanos es la resultante de la contienda entre el progresismo y
el neoliberalismo. El primero intenta reproducir la escuela y la
universidad moderna, sin ser capaz de imagpragramar y conducir
transformaciones sustantivas, solo resistiendo el avance neoliberal; éste,
reconstruyendo la educacion desde fundamentos antagénicos al ideario
democrético-progresista ha producido cambios estructurales en la
organizacion del sistema educativo de nivel superior

Asi como en el aspecto econdémico los resultados de la aplicacion
de politicas neoliberales muestran una brecha cada vez mayor en la
distribucion de la riqueza, acentuando las diferencias entre sectores
sociales ricos y sectores pobres, los servicios educativos en el nivel
superior vieron incrementar el peso de la iniciativa privada al ritmo de
las modificaciones en la legislacion y la paulatina especializacion y
diversificacion de una estructura que durante el Estado de Bienestar era
practicamente un monopolio estatal. Esto derivd en una segmentacion
de la poblacion estudiantil seguin su capacidad para costear carreras
aranceladas en el sector privado y/o sus posibilidades de acceso a la
oferta educativa en el territorio de residencia.
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El concepto de libertad de mercado fue el que primé para dar
respuesta en la década de los '90 a una creciente cantidad de jovenes en
condiciones de ingresar al nivel superior

En concordancia con la hegemonia de preceptos neoliberales, el
modelo de desarrollo de las universidades tuvémeérica Latina
caracteristicas tales como “el apuntalamiento del sector de formacién
tecnoldgica superiptta vinculacion de las instituciones de ensefianza
superior con empresas y gobierno, la participacién cada vez mas reducida
del Estado en el patrocinio de las universidades publicas y la generacion
de procesos de evaluacion y rendicion de cuentas” (Rodriguez Gémez,
2002).

Es evidente que la libertad de mercado asociada a la educacion es
totalmente opuesta a la solidaridad social y que el individualismo y la
competencia como soporte de la eficacia social se acompafian con una
concepcion desvinculada de todo marco normativo consensuado.

De acuerdo a las caracteristicas y capacidades del sector privado y
a la intervencion de jurisdicciones estatales infranacionales (creacion
de universidades estaduales o provinciales), hubo una diferenciaciéon
interna en el nivel a partir de una multiplicidad de ofeAdsas carreras
tradicionales se agregaron escuelas o institutos superiores de ensefanza,
carreras especializadas en ingenieria y tecnologia, en distintas disciplinas
de la salud y de la administracibn econdmica e incluso por rama de
actividad.

Es decir que se vinculd la diversidad de ofertas a los sectores de la
economia que en la década anterior aparecian como los mas dinamicos.

El paradigma que otrora mostraban muchas carreras tradicionales
incluyendo en la curricula teméticas orientadas a la formacion para el
ejercicio de la ciudadania y no solo para una profesion, dio lugar a una
predominante capacitacién operativa para hipotéticas “salidas laborales»
inmediatas, incluso ofertando carreras técnicas de corta duracion. El
objetivo fue vincular las carreras a las demandas del mercado.

Sin embago, el desarrollo de este proceso en el nivel superior no
condujo a la inclusion de la poblacién joven en el servicio educativo ni
a su insercion en un mercado laboral que expulsaba a sus trabajadores.

EnArgentina, un trabajo elaborado por Marcela Mollis (2001) da
cuenta de que “en el periodo 1982-1992 las universidades nacionales
duplicaron su poblacién estudiantil y el nimero de docentes”.

“En los ultimos afos el sector universitarigemtino experimento
una fuerte expansion: se crearon 12 nuevas universidades nacionales y
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el nimero de universidades privadas se duplicd” (Mollis, 20acia

1999 ya eran 38 universidades nacionales, 43 universidades privadas, 5
institutos universitarios nacionales creados bajo el Régimen Legal de
Universidades Provinciales y 5 institutos universitarios privados los que
conformaban el universo de las instituciones universitarias oficialmente
reconocidas. Dentro del nivel superior no universitario deben incluirse
para la misma fecha unos 1.700 establecimientos de nivel terciario.

En 1983 se contaba medio millén de estudiantes dentro del nivel
superior (universitario y no universitario) y en 1999 dicha poblacion era
de 1,3 millones.

A pesar del crecimiento de la matricula —que se vincula al acceso
irrestricto al nivel superior a partir del retorno a la democracia en 1983
y al volumen de las posteriores generaciones de estudiantes— los
resultados del Primer Censo Universitario ejecutado al finalizar la
primera gestion del presidente Menem en octubre y noviembre de 1994
arrojo resultados alarmantes: “...un 42 % de los alumnos abandonaba la
universidad al primer afio y apenas un 19 % de los inscriptos lograba
graduarse” (Rodriguez Gomez, op. cit.).

El deterioro de la calidad educativa y la incapacidad para retener a
la poblacién estudiantil no sélo tiene que ver con aspectos pedagogicos:

- la crisis del nivel medio o polimodal repercute en la formacion
de los ingresantes al nivel superigue encuentran exigencias no
contempladas al momento de elegir una carrera,

- el desfinanciamiento de las universidades publicas afecta la
prestacion de sus servicios, generando en los estudiantes exigencias de
costos no previstas en su concepto de gratuidad o, definitivamente en
algunas instituciones, la necesidad de recurrir al arancelamiento de los
estudios,

- la oferta educativa privada produce segmentaciones de acuerdo
no soélo a las capacidades educativas, sino principalmente a las
capacidades de financiamiento por parte de los estudiantes.

Estas limitaciones enunciadas, entre otras, provocan la desercion
temprana de un conjunto considerable de jovenes en edad de eétudiar
por lo general tampoco acceden a su primer empleo como para insertarse
en el mercado laboral al abandonar los estudios. O bien lo hacen en
trabajos de poca exigencia en capacitacion y precaria relacion laboral.
Son victimas de una sociedad expulsora.

Adriana Puiggroés evalla que “...se ha constituido un escenario de
extrema complejidad donde faltan las antiguas regulaciones y estatutos.
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A medida que disminuye la inversién en educacion estatal y sufren
dificultades financieras las ON@imentan las tendencias corporativistas

y se vuelve mas dificil dar un sentido a los espacios educativos no
gubernamentales. (...) Sostener el espacio publico educativo es
indispensable, como lugar en el cual deben crecer nuevos sujetos
pedagogicos y alternativas democraticas a la educacion tradicional. Sin
duda es necesario transformar profundamente el sistema epeotar

ese cambio, no puede realizarse sobre sus cenizas. Es con el material de
la educacion masiva, publica, democratica, que se puede construir nuevas
opciones sistematicas progresistas. Estas opciones se deben iniciar con
nuevos pactos entre los sujetos de la comunidad educativa, poblada ahora
por actores que, pese a su apariencia tradicional, distan de sus antiguas
identidadesTodos hemos cambiado, y también nuestras necesidades,
aspiraciones e imaginarios. El progresismo debe advertirlo, so pena de
producir discursos vacios” (Puiggros, 2002).

Una universidad inclusiva es posible en la medida en que la sociedad
fije como meta este objetivo, no sélo para el acceso a estudios superiores
sino también para garantizar la igualdad de derechos y el pleno ejercicio
de la ciudadania a todos sus integrantes.

Se hace prioritariamente necesario un replanteo de las politicas
educativas de nuestros paises, replanteo que debe iniciarse desde la propia
nocién de sujetos pedagogicos (docentes y alumnos), en las nuevas
formaciones sociales, culturales y politicas del fin y principios del nuevo
siglo y que conduce inevitablemente a reconsiderar el papel del Estado,
en la educacion publica dentro del marco de nuevas politicas de la oferta.

CarlosAlberto Torres afirma: “...el papel de los estados
condicionados eAmérica Latina continda siendo problematico tanto
para la democracia como para la educacioén. La vieja imagen sarmientina
de «educar al soberano”, que ha precedido el pensar la educacion en
Latinoamérica y se convirtio en el blasén del normalismo, pareciera
haber caido en desuso en el pensamiento del neoliberalismo (...) la nocion
de opresién [de ese soberano] que Paulo Freire instauré debe guiar la
reflexidn politica acerca de cual es el papel del Estado en la educacién
en el nuevo siglo (...) hay que repensar la nocién de conocimiento oficial
en si mismo y reconstruir las imagenes del conocimiento apropiado,
necesario y valido que las escuelas tienen que impartir (...) porque este
repensar la nocién de conocimiento implica repensar la nocion del poder
y por ende la nocién de la democracia y la ciudadania (...) la educacion
es una cuestién de Estado, es una lucha por la defensa del pacto
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democratico” (®rres, 2002).

Sostener el rol historico de las universidades publicas, en su funcion
de docencia, investigacion y extension para dar respuestas a la sociedad
en que esta inserta, implica enfrentar nuevos retos en el presente siglo.
Entre otros, Rodriguez Gémez enumera: “...contribuir a que los paises
cuenten con las capacidades cientificas y tecnolédgicas suficientes para
competir en una economia mundial globalizada; generar los cuadros
profesionales y técnicos que la renovaciéon de las estructuras de
produccion y servicios del pais esta requiriendo; participar en el debate
sobre temas que son cruciales para definir las opciones de politica
economica, de modelo de desarrollo social, de gobierno y participacion
ciudadana (...Jambién toca a la universidad del presente anticipar y
apoyar procesos de cambio en aspectos tales como la dindmica
poblacional, el empleo, la distribucién de los servicios de salud y
educacion, laimparticion de justicia y el respeto a los derechos humanos,
la preservacion del medio ambiente y el patrimonio cultural nacional,
por citar algunos ejemplos” (Rodriguez Gomez, op. cit.).

Lo publico, desde sectores de centroderecha, dejé de ser considerado
sinénimo de estatal. La subversion de la actividad educativa remplaza
la expresién educacion publica o privada por educacion publica de gestion
estatal o privada, lo que significa que lo publico puede ser gestado tanto
por el Estado como por los particulares.

El siglo que dejamos atras ha sido bien llamado el siglo de la
educacién: enormes recursos publicos se han invertido en la educacion
posibilitando la extensién de la escolaridad obligatdwsmismo se
atendi6 la educacién pre-escoléa de los nifios con capacidades
diferentes, asegurando progresivamente la igualdad de oportunidades
para los pobres, los inmigrantes, las nifias y mujeres, los indigenas, entre
otros. Junto con la expansion de oportunidades los esfuerzos se han
orientado en la retencion de los estudiantes, sobre todo en los niveles de
Educacion Basica, al tiempo que la preocupacion por la calidad de la
educacion involucré a intelectuales, politicos, docentes, sindicatos y
padres.

Basados en el gumento de la llustracion se considerd
unanimemente que no hay grandes posibilidades de avance social sin
mayores y mejores niveles de educacion, por lo que esta pasé a
considerarse una inversion de gran rentabilidad individual y social,
generadora de personas con mayores niveles de tolerancia social y
convivialidad, a su vez que, mas productivas y competitivas desde la



Tiempo de Gestion

Optica de los mercados regionales, nacionales e internacionales. En
sintesis, se entendié que, a mayor educacion, mejor sociedad: sociedad
compuesta por individuos mas plenos, responsables y productivos.

Esta generosa expansion de las oportunidades educativas ha sido
vista también como una condicién sine qua non para la expansion de
los imperativos kantianos de la justicia social y la responsabilidad
individual en la sociedad como conjunto.

No obstante, la equidad y la calidad contindan siendo cuestiones
criticas en la educacion de este principio de siglo en los paises
latinoamericanos, que condicionados por las crisis de la deuda externay
el déficit fiscal enfrentan cada vez mas dificultades para paliar los
problemas del financiamiento educativo y el riesgo que se enfrenta es
qgue larupturay en el mejor de los casos, el atraso en el compromiso por
la educacién publica pueda intervenir en la ruptura del pacto democratico
en las naciones latinoamericanas.

La agenda neoliberal para la educacion latinoamericana se basa en
las premisas politicas de privatizacién de la educacién publica y reduccion
del gasto publico; postula lineas representadas en las politicas del Banco
Mundial, tales como la democratizacién de la escolaridad, la priorizacion
de la educacion basica, la calidad de la educacién, lo que se contradice
con los criterios de sus propios economistas que entienden que el objetivo
final de las politicas educativas debe ser la eficiencia econdmica, la
liberalizacién de los mercados y la globalizacién del capital, para lo
cual sobredimensionan el uso de métodos cuantitativos en la medicion
del éxito de las politicas implementadas.

Puede decirse entonces que el modelo hegemdnico liberal ha
impulsado un movimiento de elaboracion de standares educativos
ajustados a niveles internacionales que ha tenido enorme impacto en
todos los niveles educativos y que ha sido lamentablemente usado mas
como instrumento de control politico que como herramienta para el
mejoramiento de la educacion.

Debemos pensar desde adentro de las universidades el rol que deben
desempenfar en la construccién de una sociedad mas autbnoma e
igualitaria; y desde esa perspectiva definir los aportes para un modelo
social y econdmico de inclusién y auténtico ejercicio de la ciudadania,
con un desarrollo basado en perfiles productivos acordes a la generacién
de bienes y servicios para el conjunto de la comunidad y generadores de
fuentes de trabajo.

¢, Como disefiar propuestas que justifiquen la ampliaciéon del
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presupuesto en investigacion y que garanticen los servicios educativos
en todos los niveles?

¢, Como presentar un plan de desarrollo que contemple el crecimiento
demografico de la poblacion demandante en los distintos niveles de
educacion formal?

¢, Qué contenidos incluir para que el futuro profesional tenga una
vision ética de los desarrollos en investigacion cientifica?

¢ Como generar una capacidad reflexiva para la adaptacion a
distintas demandas laborales en un mercado que reclama
polifuncionalidad?

Estos son algunos interrogantes a los que de alguna manera contesta
Rodriguez Gomez, enfatizando: “el trascendente papel de la institucion
(universitaria) en la formacion de futuros lideres en los distintos campos
y dominios de actividad” (Rodriguez Gémez, op. cAgi, a nivel
institucional, la universidad “tiene que darse urgapizacion que le
permita, al mismo tiempo, incorporar los avances cientificos y satisfacer
las necesidades que implican los procesos de cambio social” (Rodriguez
Gbmez, op. cit.)Y en cuanto al rol docente, se ve en la obligacién de
“proporcionar una formaciéon que permita procesos de adaptacion
permanente a las exigencias que imperan en el mundo del trabajo y
acordes con los avances de la ciencia, la tecnologia y el pensamiento
critico sobre la sociedad y la cultura (...) comprometida en procesos de
formacion permanente y actualizacion de su planta académica, asi como
con la formaciéon continua de sus egresados” (Rodriguez Gémez, op.
cit.).

Asimismo, la actual dinamica de movilidad econémica y de la
fuerza de trabajo debe ser contemplada en los planes de estudio en los
gue se debe considerar “la necesidad de generar un curriculum flexible,
esquemas de formacion continua y educacién permanente, ensefianza
de lenguas y preparacion para el mercado global, tanto en competencias
especificas como en actitudes y valores”.
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L as perspectivas sistémicas y los abordajes en
ciencias sociales

Por Ana Ottiz

Resumen

Este articulo se realizé durante agosto de 2007. El presente
trabajo tiene como objetivo mostrar y exponer a discusion critica
el potencial epistemolégico de las teorias sistémicas en el ambito
de las ciencias sociales, a través de un breve recorrido por los
conceptos fundamentales de las mismas y de una aplicacion en
el campo antropolégico. El atributo de interdisciplinariedad de
estas perspectivas es el punto de partida para ahondar en
conceptos y categorias tales como sistema, complejidad y
emegencia; herramientas que pueden considerarse insoslayables
para el analisis de procesos sociales y culturales.

Desarrollo

Las teorias sistémicas gn como un paradigma
alternativo frente a los modelos epistemoldgicos tradicionales,
los cuales se caracterizan por estar sustentados en la légica
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clasica lineal y por articularse a través de explicaciones mecanicistas o
regularidades estadisticas (Reynoso, 1998; Samaja, 1993).

Segun Carlos Reynoso (1998) ha habido cuatro formulaciones
sucesivas de las teorias de sistemas:

1-La Cibernéticayiener (1947).

2-LaTeoria General de Sistemas (TG Bertalanfy (1950-70).

3-Las Estructuras Disipativas, promovidas por Prigogine (década de 1960).
4-La Sinegética, Haken (1980).

A estas propuestas se las puede abordar (siguiendo la perspectiva de
Reynoso) como uarquetipo para poducir teoriasuna suerte de anclaje
epistemoldgico que atraviesa las especificidades disciplinarias. Podemos
decir que esta posicion epistemoldgica es transdisciplinaria y por ello de
gran importancia para las ciencias sociales en general y la antropologia en
particular

Las teorias sistémicas ponen en primer plano al sistema, a las relaciones
que lo conforman, a la estructura y dindmica que asumen las mismas, mas
alla de las caracteristicas y atributos intrinsecos de los elementos. Pero
estos sistemas no son entidades tedricas simples y cerradas. Generalmente
el objeto de los modelos sistémicos son sistemas abiertos y complejos. En
este sentido el atributo de complejidad es del objeto, no del fendmeno a
estudiar:

“La ‘complejidad’ no es en sentido estricto una propiedad ontoldgica
propia del fendbmeno que se estudia, sino una escala inherente al punto de
vista que se adopta y a los conceptos que se usan” (Reynoso, 1998: 280).

Este objeto se recuesta sobre algunos conceptos centrales (tomo los
mas relevantes para el presente trabajo):

- Totalidad: Este concepto tiene que ver con abordar el conjunto, y no las
partes por separado. No es una totalidad equilibrada, desprovista de conflicto,
sino que coexisten en constante tension el orden y el conflicto. Esta categoria
apela, en la mayoria de los casos, a sistemas complejos y abiertos a su
entorno.

- Jerarquia: Presupone que los fenédmenos estan estructurados en niveles,
y estos a su vez en conjuntos de niveles, y cada cual es un conjunto dentro
de otro conjunto. Un sistema jerarquico esta compuesto por subsistemas
interrelacionados, los cuales tienen cada uno su especificidad y participan
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de manera distintiva en el interior del sistema total, con grados diferenciales
de autonomia y libertad. No se puede explicar de manera lineal lo que sucede
en un nivel superior en términos de lo que sucede en niveles inferiores,
pues entre ambos existen interacciones complejas.

- Emergencia y Complejidad La emegencia de determinadas conductas

es un efecto conjunto de la complejidad de las interacciones y de la presencia
de circuitos no lineales de retroalimentacién. Estos gemes son
propiedades especificas, irreductibles, de cada nivel de analisis.

- Retroalimentacion o FeedbackSe refiere a la informacion que circula
por el sistema realimentandolo. Hay dos modalidades de retroalimentacion:
el feedbacknegativg que permite perfeccionar el comportamiento de un
sistema orientado a un fin; y &edback positivoque amplia las
desviaciones en relacion a un objetivo, de manera casi exponencial.

- Homeostasis Trayectoria y Morfogénesis La serie de cambios que se
producen en un sistema a través del tiempo se denomina trayectoria y muestra
como las fluctuaciones que producen dichos cambios son controladas por
mecanismos reguladores del mismo sistema; a este proceso por el cual se
restablece la estabilidad de un sistema se lo denomina homeostasis. Cuando
las fluctuaciones no pueden ser controladas por los mecanismos reguladores
el sistema evoluciona cambiando sus estructuras; a esto se le llama proceso
de morfogénesis. De esta manera, la trayectoria de un sistema se puede
definir como una secuencia alternada de estados estables y transformaciones
estructurales.

El concepto déotalidad guarda cierto parentesco con el concepto de
holismo, el cual ha caracterizado particularmente a la antropologia con
respecto a otras ciencias sociales.

La vision holistica es un rasgo distintivo de nuestra disciplina que
alude al abordaje del “todo social”, desde el cualiltura es un universo
complejo mas alla de las orientaciones tedricas desde las cuales se la define.

El aporte del concepto de totalidad en términos sistémicos viene dado
por la posibilidad de definir ese universo en términosistema Pero en
este caso el concepto de sistema no es una entidad pensada como en eterno
equilibrio y ordenada, sino mas bien una complejidad en la que podemos
incluir relaciones de conflicto, donde las interacciones entre sus componentes
son complejas. Esta es una diferencia imperativa con el concepto de sistema
utilizado por el funcionalismo en nuestra disciplina:
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“Existe una diferencia importante entre el concepto de totalidad en la
teoria de sistemas y la idea de totalidad en el funcionalismo. En el
funcionalismo se pone énfasis en el orden y en la cooperacion entre los
componentes. Para Bertalnfpor el contrario, la competencia entre las
partes y el conflicto es un aspecto necesario de los sistemas. En teoria, por
lo menos, los modelos sistémicos son dinamistas” (Reynoso, 1998: 308).

Otras diferencias distintivas

El hecho de darle gran importancia analitica a los elementos en si es,
en nuestra disciplina, un legado funcionalista: uno de sus principios postula
que los elementos de un sistema son necesarios e irreemplazables.

El antrop6logo Gregory Bateson ya remarcaba la falta de consistencia
gue tiene el hecho de dividir la cultura en rasgos atribuibles a instituciones
especificas que cumplen su funcién inequivoca dentro del sistema:

“Cualquier rasgo de una cultura, tomado por separado demostrara al
ser examinado no ser solamente econodmico o religioso o estructural, sino
participar de todas esas cualidades de acuerdo con el punto desde el cual
miremos. (...) De esto se sigue que nuestras categorias “religioso”,
“econdmico”, etc., no son subdivisiones reales que estén presentes en las
culturas que estudiamos sino meras abstracciones que adoptamos en nuestros
estudios”. (1985: 89).

Las limitaciones de las perspectivas que dividen a la cultura en aspectos
del tipo “lo econdmico”, “lo religioso”, etc., han sido motivo de reflexion y
analisis en antropologia hasta nuestros dias, de hecho el debate no esta
cerrado, ni la cuestion resuélta

Segun Reynoso, el problema que Bateson encuentra tiene que ver con
que estas categorias son “analiticas en el sentido estricto”:

“...funcionan a costa de despiezar una totalidad méas grande en aspectos
que después no pueden reunirse, pues tampoco hay conceptos vinculantes
capaces de hacerlo”. (1998: 290).

Algo similar sucede con la confusion entre el nivel empirico y el
tedrico. Desde la sistémica se concihenasistema como una entidad
tedrica, construido a partir de un modelo o marco que lo sustenta; en cambio
en el funcionalismo el sistema muchas veces se confunde con el nivel
empirico: las funciones dentro de un sistema se definen, en la mayoria de
los casos, como descripcion empirica de lo que realiza tal o cual institucion
especifica.

Esta confusion no es privativa del funcionalismo; en general los
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modelos tradicionales y muchas de sus aplicaciones antropolégicas caen
en este tipo de confusiones:

“Un modelo es una construccion logica y linguistica (...) No hay
entonces una escala propia de los fendmenos: teorias que tratan de enormes
conjuntos sociales son a menudo mas sencillas que teorias que abordan la
personalidad de sujetos individuales. La caracterizacién de los tipos de
modelos debe fundarse en otras consideraciones”. (Reynoso 1998: 278)

En este aspecto de la critica el aporte de Bateson también es
esclarecedoA través de su metafonaapa y territorio, este antropélogo
logra discriminar claramente los modelos, como construcciones tedricas,
de las entidades realescartografiadoes, siguiendo con la metafora, el
procedimiento que vincula estos dos aspectos irreductibles.

Otro concepto pertinente es el jear quia. A través del mismo
podemos generar una suerte de anclaje metodolégico, definiendo en un
marco mas acotado nuestro objeto de estudio. Esta nocion nos provee de
una heuristica que permite viabilizar nuestros objetivos y contextualizarlos
en un nivel de andlisis especifico.

De la mano del concepto de jerarquia vienen implicitos los conceptos
de complejidad y emergencia La posibilidad de discriminar diferentes
niveles de andlisis es de alguna manera consecuencia del atributo de
complejidad que tienen los sistemas que caracterizan el universo social y
cultural.

Este atributo marca una diferencia cualitativa con las epistemologias
tradicionales: estas Ultimas se sustentan en una logica lineal, en donde se
establecen relaciones de causalidad en un solo sentido (causas similares
producen efectos similares) y las condiciones iniciales determinan el
resultado final; es dec¢ise accede al todo analitico haciendo una sumatoria
del analisis de sus partes. (Reynoso, 1998).

Desde las explicaciones mecanicas y estadisticas no podriamos
caracterizar la complejidad de un sistema, asi como tampoco definir las
relaciones que lo conforman. Por ello la teoria de sistemas no se basa en el
esquema nomoldégico-deductivo sino que apela a otro tipo de légicas que
puedan contemplar la dindmica y la existencia de conflicto en los sidtemas

Es interesante sefialar que el objetivo de generar modelos formales no
hace que las propuestas sistémicas sean positivistas:

“Lateoria de sistemas no es positivista. Muchos postulados sistémicos
constituyen reacciones ejemplares contra el principio positivista de la
analiticidad y contra la reduccion de todas las ciencias a la mecanica vulgar
Los ‘sistemas’ a secas constituyen un concepto indefinido, bastante
desgastado por el abuso; pero los ‘sistemas generales’ son algo muy preciso
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y circunscrito (...) los sistemas de la sistémica son de una especie muy
peculiar que distintos autores caracterizan como ‘abiertos al entorno’,
‘complejos’ o ‘dinamicos’” (Reynoso, 1998: 281).

El concepto de propiedad ergente define un rasgo muy importante
de los sistemas complejos y es, por lo tanto, una herramienta contundente
para abordar los fenémenos sociales y culturales. Logentes nos definen
un nivel de analisis especifico a través de ciertas caracteristicas que son
privativas del mismoActualmente este concepto es clave en las
modelizaciones de dichos sistemas no sélo en términos tedricos sino también
en lo que respecta a lo metodolégico:

“Las propiedades emgentes, caracteristicas de los sistemas
denominados complejos, son aquellos atributos que se observan en el todo,
pero que no pueden ser deducidos de los comportamientos individuales
analizados aisladamente”. (Miceli, 2005).

La antropologia ha dado cuenta de muchos acontecimientos y procesos
complejos, de variadas “conductas egeates”: el hecho de que en contextos
similares se produzcan manifestaciones culturales diversas, es un buen
ejemplo de estos fendmenos.

En los ultimos afios se han disefiado modelos de simulacién para
ciencias sociales que atienden a este supuesto con el objetivo de, abordar
desde una perspectiva sistémica, la relacion entre “el todo y las partes”, o
entre el individuo y la sociedateniendo en cuenta que dicha relacion es
(y ha sido) un punto metodolégico conflictivo para las ciencias sociales,
estos modelos intentan formular y generar heuristicas para abordarlos desde
una perspectiva que involucre la complejidad que implican. Un ejemplo
son losmodelos basados en agentgae estan inspirados en una loégica no
aristotélica. Se asume que la interaccion social es determinante y por lo
tanto la informacién que manejan los actores no es aprioristica ni completa.
(Miceli, 2005).

Se parte de estados sencillos describiendo un movimiento que va de
"lo simple a lo complejo”, al cual se lo define a traveés del concepto de
bottom-up(de abajo hacia arriba). Este concepto permite describir un
proceso emeente, ya que:

“[...] la complejidad no se corresponde con una suma de variables, las
cuales, pudiendo ser formuladas acabarian con un resultado establecido”.
(Miceli, 2005: 9).

Es importante remarcar la diferencia entre estado estable y equilibrio,
ya que es otro rasgo distintivo con respecto al funcionalismo clasico; a
través del concepto de homeostasis se introduce un aspecto dinamico, en
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donde el estado estable es una actividad y el proceso homeostatico describe
cOmo un sistema responde a ciertos cambios que se producen en su entorno
pero dentro de ciertos ng@mes que no involucran modificacion alguna de

su estructura. (Reynoso, 1998).

El otro tipo de proceso al que hicimos referencia es el de morfogénesis.
Este concepto alude a los cambios estructurales que debe asumir un sistema
cuando su relacion con el ambiente no puede mantenerse dentro de ciertos
rangos; el énfasis estd puesto mas en el movimiento que en situaciones de
orden y equilibrio. Por ello estas teorias son una herramienta importantisima
para abordar los cambios y las fluctuaciones de entidades complejas y
dindmicas como son lasganizaciones sociales y culturales.

Estos cambios se pueden describir a través del concepto de trayectoria.
De esta manera involucramos la nocién de tiempo y podemos no soélo
describir la dindmica de los sistemas con cierta perspectiva “procesual”,
sino que ademas podemos contextualizar sus cambios en funcién del tiempo
y el espacio.

Por ultimo, es un rasgo peculiar de los sistemas abiertos y complejos
su fuerte interaccion con el contexto. En este sentido podemos vincular los
conceptos de retroalimentacion negativa (feedback negativo) y de
homeostasis en los sistemas vivos, ya que ambos nos describen el proceso
mediante el cual un sistema se adapta a su entorno.

Aplicaciones erAntr opologia yAmbiente

El concepto de ambiente puede ser definido como sistema complejo
en tanto una totalidad dinamica de elementos y relacidokglmente se
habla de sistemas ambientales humanos, remarcando con este nombre la
actividad humana como variable fundamental de los mismos (Reboratti,
C., 1999; OrtizA, 2006).

Dentro de las producciones antropoldégicas que ubican las
manifestaciones culturales en estrecha relacion con el entorno, estén las
que abordan dicho vinculo desde una perspectiva sistémica. Ejemplo de
ello es laecosistémicale Roy Rappaport. En su trabajo etnogréafico “Cerdos
para los antepasados”, sobre la poblacién tsembaga en Nueva Guinea, el
autor utiliza herramientas tedrico-metodoldgicas de la ecosistémica y define
desde este marco las relaciones entre comunidad y entorno.

En relacion con la perspectiva del citado guggisten actualmente
teorizaciones sobre los llamadassistemas humandsEn antropologia
esta tendencia sistémica es de gran pertinencia, siendo Roy Rappaport uno
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de sus principales referentes. Un ejemplo de esta “rama” de la sistémica
son las producciones del grupo H. E. Kuchka, en Estados Unidos. En una
de ellas los autores hacen un recorrido por las herramientas teéricas y
metodoldgicas que abonan para la realizacion deTeoaia de los
Ecosistemas Humanos. Los conceptoardbiente humanqg ecosistema
humano, o sistemas ambientales humanoga incluyen este punto de
partida integrador y multidisciplinario. Este grupo toma como componente
central para construir el concepto de ecosistema humano la nocion de
ambientes multiples el cual implica una perspectiva multidisciplinaria en
términos sistémicos. Estos “ambientes multiples” se remiten a las
dimensiones fisica, bioldgica, social y cultural; y el sistema esté atravesado
por “inputs” y “outputs” de informacion que son “filtrados” por una
determinada perspectiva epistemoldgica (0 modelo):

“(...) an evolutionary arrangement of thefeiient environments, with
an aggregated consumer symbol (...) Information inputs and outputs to and
from the system pass through epistemological filter/field/editor/screens”. (
Kuchka, 2001:56).

En general, las nuevas perspectivas cuestionan el concepto de
adaptacion caracteristico de los analisis antropoldgicos en donde el ambiente
definia la cultura (determinismo ambiental), dandole mayor importancia a
la vision de los actores con respecto a las percepciones y representaciones
que tienen sobre su entofnblas alla de las diferencias entre las mismas,
las nuevas lineas de abordaje tienden a desnaturalizar los conceptos de
naturaleza y cultura occidentales, asi como a tener una vision dialéctica de
la relacién cultura/entorno. La antropéloga Kay Milton ha realizado diversos
estudios en torno a la articulacion entre las problematicas ambientales y
ecoldgicas (que caracterizan la agenda politica actual a nivel mundial) y la
pertinencia del abordaje y perspectivas antropoldgicas en relacion a dichos
topicos. La autora hace un “racconto” histérico de las lineas tedricas en
nuestra disciplina que han tomado como objeto antropoldgico la relacion
cultura/entorno, analizando limitaciones y riquezas de las mismas en funcién
de los estudios actuales sobre el tema. (Milton, K., op.cit).

En un trabajo anterior (2006), investigo las relaciones entre cultura 'y
entorno en el contexto del ambiente Parana Medio, tomando las
representaciones de los actores como elemento central y estratégico de mi
analisis. Dichas representaciones estan clasificadas en funcién de lo dicho
por los/las actores de la costa de la ciudad de Parana con respecto al proyecto
de represamiento del Parana Medio, en donde la memoria histoérica fue
clave para resignificar y construir la practica anti-represa llevada adelante
por los mismads
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Relevar esta “perspectiva del actor” no me ha impedido realizar un
encuadre sistémico de mi trabajo. En este sentido, los conceptos de
trayectoria y propiedad engante han sido centrales, estableciendo
diferentes niveles de analisis: tres son descriptivos y dos analiticos. Los
primeros aluden al ambiente (el cual engloba los dos siguientes o
subsistemas), comunidad y unidades domésticas. Los segundos son el nivel
local (que coincide con la comunidad) y el nivel regional (definido por el
ambiente Parana Medid\.través del concepto de trayectoria describo la
dindmica en el tiempo del sistema conformado por la relacion comunidad/
ambiente, tomando como practica central “la marcha”, la cual es definida a
su vez como propiedad ergente de dicho sistema (conceptatom-up.

En el siguiente diagrama, grafico lo dicho:

Sistema Ambiental Parana Medio

Y
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Con esta aplicacion quiero cerrar el presente trabajo. El objetivo
del mismo es invitar a la discusién y al andlisis de esta propuesta en el
marco de las perspectivas epistemoldgicas interdisciplinarias y su
potencial para todas las disciplinas sociales

NOTAS

1 En1954 la Sociedad paraTaoria General de Sistemas hace
una propuesta epistemoldgica concreta, basada en la
transdisciplinariedad del paradigma sistémico y en la necesidad de
investigar el isomorfismo de conceptos y modelos en los diferentes
ambitos de estudio, haciendo un llamado a la unificacion de la ciencia
(ver Reynoso, 1998: 307).

2En nuestro pais, ademas de Reynoso, hay otros ejemplos de
mirada critica a estos abordajes: es el caso del antropdlogo Guillermo
Quirds, quien caracteriza este fendmeno analitico a través del concepto
de incrustacion.

Quirds, ClaseJeodricas deAntropologia Sistematica Il, 1992,
para la carrera de Ciencidstropolégicas, FFyL-UBA.

% Para revisar este punto, son esclarecedoras las explicaciones de
Juan Samaja (1993) con respecto a la abduccion como mecanismo
I6gico alternativo y complementario de los fundamentos l6gicos de
las ciencias sociales, asi como su propuesta de metodologizar los
procesos dialécticos a través del armado de matrices de datos.

4 Este recorte tedrico para abordar ecosistemas que incluyen la
interaccion humana tiene la caracteristica de ser un enfoque
interdisciplinario (como toda perspectiva sistémica). Un ejemplo de
Su crecimiento como perspectiva tedrica en nuestro pais es la creacion
de una carrera de posgrado en la UNR, que versa justamente sobre
‘sistemas ambientales humanos'.

> Rappaport distingue entre el entorno operacional y el entorno
cognitivo, diferenciando su modelo de las opiniones tsemBaga.
vez, esta distincién no impide que ambos modelos se complementen.
Este topico fue desarrollado ampliamente por la etnoecologia (ver
Milton, K, 1997)

8 El evento fue una marcha de protesta por el rio contra el proyecto
de represamiento del Parand Medio. La misma la realizaron dos
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pescadores en canoa, uniendo el murallo¥iadgreta con la ciudad
de Parana.

Bibliografia

BATESON, GregoryNaven.Londres, Oxford University Press
1959.

BATESON, G Pasos hacia una Ecologia de la Mer@eenos
Aires, Carlos Lohlé Ed., 1985.

KAPLAN, D.y MANNERS,A.: Introduccién Critica a ladoria
Antropoldgica.Ciudad de México, Nueva imagen. 1979.

KUCHKA, H.E: “Method for Theory: A Prelude to Human
Ecosystems”, edournal of EcologicaAnthropology Special Issue,
Vol. 5. 2001.

LEE, Richard: “La subsistencia de los bosquimanos jkung: un
analisis de input-outputTraduccion del original s/d. Fuente:
Ecological Essay$’roceedings of the Conference on Cultural Ecology
National Museum of Canada, N° 230. 1966.

MALVAREZ, A., M, BOIVIN y A. ROSATO: “Biodiversidad,
uso de los recursos naturales y cambios en las islas del Delta Medio
del rio Parana (Dt&ictoria, Entre Rios, RArgentina)”, en: Matteucci,

S; O. Solbrig; J. Morillo y GHalffter (comp.) Biodiversidad y uso de
la tierra. Conceptos y ejemplos de LatinoamériBaienosAires,
EUDEBA. 1999.

MICELI, Jomge: “Teorias de la Complejidad y el Caos en Ciencias
Sociales. Modelos BasadosAsgentes y Sociedad@éstificiales”, en:
Actas del | Conggso Latinoamericano dAntropologia UNR,
ArgentinaWeb:http://revista-redes.rediris.es/webredes/arsrosario.htm.
2005

MILTON, Kay: “Ecologias: antropologia, cultura y entorno”.
Edicion virtual:www.unesco.ay/issj/rics154/miltonspa.html.1997

ORTIZ, Ana: Tesis de Licenciatura: Rio Liberado. Ementes
Culturales en el Sistenfambiental Parana Medidnédito. 2006.

RAPFRAPORT, Roy: Cerdos para losAntepasados. El ritual en
la ecologia de un pueblo en Nueva GuirMdadrid, Siglo XXI. 1987.

REBORATTI, Carlos: Ambiente y Sociedad. Conceptos y
relacionesBuenogAires, Ariel. 1999.

REYNOSO, CarlosCorrientes erAntropologia Contemporanea

119



120

Tiempo de Gestion

BuenosAires, Biblos. 1998.

SAMAJA, JuanEpistemologia y Metodologia. Elementos para
una teoria de la investigacion cientificBuenosAires, EUDEBA.
1993.

Sobre la autora

Ana Ortiz es Licenciada en Cienchkastropologicas, Orientacion
Sociocultural, Facultad de Filosofiay Letras, UBA; Becaria de Iniciacion
al DoctoradcANPCyT y Docente de la materia Epistemologia en la
Facultad de Gestion, UADER.



Tiempo de Gestion

3 raciela Mingo: “En esta etapa comenzamos el
camino de la normalizacioh

Por Ariel \ttor

Cualquier visitante medianamente observador puede
constatar rapidamente que el rectorado de la Universidad
Auténoma de Entre Rios esta ocupado por alguien que
privilegia sus responsabilidades laborales. Un despacho
prolijamente pintado de blanco pero de estilo despojado y
muebles de oficina sencillos pero funcionales asi parecen
expresarlo.

El conflicto que atravesé la UADER durante la segunda
mitad de 2007 mostr6 a Graciela Laura Mingo de Bevilaqua
claramente enrolada en la defensa de los derechos laborales
de los docentes transferidos. Hiayex decana de la Facultad
de Ciencias de la Gestion se ha convertido en la rectora de la
universidad. Hasta ese despacho funcional aclididipo
de Gestion para inquirir sobre las politicas a corto y mediano
plazo que se traza la nueva conduccion de la universidad.

Ariel Vittor: ¢ Esta la UADER viviendo un proceso
de transicion?
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Graciela Mingo: Estamos viviendo, como en todo momento de
cambio de gobierno, una etapa de transicion. Etapa de transicién que
tiene que verhacia adentro con escuchar las demandas del personal,
tratando de ver como capacitamos a nuestros propios recursos humanos
para aportar a un proceso que sea agil en lo que hace a la normalizacion.
Y por otro lado también ir dandole una dinamica a aquellos puntos que
han sido criticos y que hoy después de haber pasado la situacion tan
penosa para la universidad como fue el conflicto de 2007, cuando el
rectorado estuvdtomadd, poder responder con la normalidad a
cuestiones que interesa también al estudiantado como es fortificar la
agilidad de los titulos. Para ello se esta avanzando en nuevas
capacitaciones con el personal y l6gicamente que esto es una demanda
muy sentida (en algunas Facultades mas que en otras) que nos parece un
punto importante porque para la Universidad no solo es necesario pensar
en el ingresante sino de qué manera puede cumplir la universidad con
los requisitos administrativos y burocraticos para legitimar la salida del
estudiante como profesional y es precisamente pensando en la obtencion
del titulo.

A.V.: ¢ Como caracterizaria o definiria entonces a esta etapa?

GM.: Definiria esta etapa como la etapa del proceso a avanzar en
el camino de la normalizacion. Digamos, si nosotros tuviéramos que
hacer un andlisis retrospectivo, diriamos que la universidgd sarun
momento muy complejo,yde alguna manera, podriamos decir que
anarquico, por el modo como se doque fue la primera etapa. La
segunda se desarrollo con el objetivo de tratar de ir ordenando, que fue
la etapa del rectorado de Mario Mathieu, etapa que me precedié. Pienso
gue es muy valioso lo que se avanz6 en el tema de lograr la validez de
los titulos a nivel naciona¥ en esta etapa nosotros comenzamos el
camino de la normalizacién, tratando de pensar en un camino mas
profesional de esos recursos humanos.

A.V.: ¢ Le preocupa la evolucion de la matricula de la UADER?
¢, Qué politica piensa englaciéon a los ingesantes?

GM.: La universidad no puede mirarse so6lo a si misma, sino que

una universidad debe continuar dando respuestas, como lo ha hecho
desde su generacion, a los distintos jovenes entrerrianos que demandan
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educacién. Pero entonces también hay que pensar en un proyecto de
inclusién. Cuando hablo de inclusién significa varias cuestiones que
tienen que vermpor un lado, con nuestro ingresante que no solamente
debemos pensar que lo debemos retener sino también cdmo podemos ir
haciendo una buena articulaciéon entre la escuela media y la universidad.
Para ello aquellas personas (profesionales) de Rectorado que estan
trabajando en el tema de la reconversion estan ahora abocadas a pensar
en un proyecto que tenga que ver con la universidad y la escuela media.
Esto lo digo como un proyecto mas ataplazo.

A.V.: ¢Es un poyecto soOlo para las escuelas medias de la
UADER o para otras escuelas?

GM.: Nosotros estamos hablando en general. Este es un proyecto
que se va a presentar y luego, l6gicamente el primer lugar en el que lo
podemos poner en funcionamiento serian nuestras propias instituciones
de nivel medio. Por el otro lado sabemos también que nuestros ingresantes
tienen dificultades y que adeudan materias cuando ya estan en la
universidad para lo cual hemos hablado con los distintos decanos para
ver si es posible darles algun apoyo de tipo tutorial en aquellas asignaturas
criticas como pueden ser Lengua, Matematica e Inglés.

A.V.: Que son las que mas les cuestan al momento de las pruebas
de ingreso...

G.M.: Si, precisamente por eso ya hemos instruido a los decanos
acerca de que ellos tendran que ver de qué manera implementamos esta
posibilidad para responder a alguna demanda particular de los
ingresantes.

A.V.: Después del conflicto de 2007, ¢como estd avanzando el
proceso de los concursos ordinarios y la normalizacion de la
universidad?

G.M: Creo que seguimos en el camino de la normalizacion,
ajustando todo lo que hace a las pautas administrativas y reglamentarias,
razon por lo cual en la tltima reunion de Consejo Superior de 2007, que
fue en diciembre de ese afio, se aprobo el acta de acuerdo firmada en
octubre por ambas partes en conflicto. Sin egdaesto hay que
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transparentarlo con ordenanzas nuevas, con reglamentacion. Entonces,

se estd avanzando en la parte de reglamentaciones, gaa derla

propia acta, respecto de aquellos docentes transferidos o interinos que

no habian sido categorizados, para que en las Facultades se lleve adelante
este proceso. No todos fueron categorizados y no todas las Facultades

hicieron el mismo proceso.

Por otro lado, se trata de ver como adaptamos uno de los articulos
para los docentes transferidos que rindan concurso y que a lo mejor no
gueden en el cgo de titular pero deben ser incorporados dentro de las
catedrasTodos son aspectos de las reglamentaciones que estamos viendo.
Ahora nos queda como ultimo eslabon también ver el tema de la cuestion
presupuestaria en lo que hace goar dedicaciones. Razén por la cual
los consejos directivos también estan trabajando, junto con el Consejo
Superior respecto de este tema, y otro tema que es el del reglamento
para JTP y auxiliares. Eso es una tarea que estamos en marcha para
poder tratar de terminarla a fines de marzo y asi comgragjemplo
en abril con el primer llamado a los primeros concursos. Esa es una de
las ideas que se esta trabajando.

Los primeros concursos se van a hacer en Parana; eso si ya lo hemos
decidido para ver el despliegue de todo el proceso, porque sabemos que
todo proceso de concurso puede tener tramites que den lugar a
impugnaciones, por ejemplo. Entonces se trata de hacer todo ese
aprendizaje primero en Parana y luego en Concepcion del Uruguay que
son los lugares donde mas estudiantes tiene la universidad.

En ese sentido nosotros entendemos que éste va a ser el camino a
apuntar para iniciar el proceso de la normalizacidhesto quiero
aclararlo porque hablar de concursos ordinarios no significa llamar hoy
y mafiana estar concursando... es un proceso que lleva mucho tiempo,
entre la difusién de las asignaturas, la aprobacion por el Consejo
Directivo, llegar al Superipsacar la publicacién e iniciar el proceso de
presentacion de todos los antecedentes de los docentes y consumar el
hecho del concurso en si, es un proceso que tarda aproximadamente
cuatro o cinco meses.

A.V.: O sea que no es una férmula magic&unque muchos
vienen planteandolo asi, como una cosa automatica, muy rapida...

GM.: Precisamente si nosotros vemos que en nuestra dinamica
diaria un concurso interino también lleva su tiempo, veremos que mucho
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mas nos llevara cuando estemos convocando a jurados externos, que
vienen de afuera. Porque acordar el encuentro de tres jurados, que pueden
tener sus agendas muy gadas, lleva su tiempo. Pero es cierto que el
tema concursos forma parte de la agenda de trabajo para 2008.

A.V.: ¢ Qué politicas se fija su gestion en lo atinente a extension
universitaria?

G.M.: Otra de las politicas que hemos fijado es aunar lo que es
extension con bienestar estudiantil, entendiendo que precisamente el
trabajo sobre becas (que es una de las actividades que estamos llevando
adelante) es mas claro que se trabaje desde las facukasies/ez
creemos que la extension con el bienestar son dos aristas importantes
que se unen porque los proyectos de extension incorporan alumnos; es
decir que no son solamente una actividad del docente, sino que también
incorporan alumnos estudiant&ambién hay otras tareas de extension
donde hay involucramiento del estudiantado. Esto no quiere decir que
uno no esté pensando en cuestiones que tienen que ver con la mejor
permanencia de nuestro estudiante dentro de la universidad, para lo cual
se estan disefiando algunas actividades deportivas y culturales en estos
momentos para ver como se pueden unir con las distintas facultades.

A.V.: ¢ Qué es lo que se esta trabajando en cuanto a lakaciones
interunversitarias e interinstitucionales?

No dejamos de lado lo que es el intercambio, tanto para la extension
como para la investigacion y la parte académica, y en ese sentido estamos
viendo la posibilidad de llegar a algunos convenios marcos con algunas
universidades, tanto nacionales como extranjeras. Como todavia no
hemos cerrado ninguno de estos convenios, estoy planteando la
perspetiva que tiene la universidada en el momento en que se hagan
los convenios, los daremos a ooar

Por otro lado, se va a ir consolidando mucho mas la relacion con la
Universidad de Madres de Plaza de Mayo, con la que ya hemos retomado
un convenio de la gestion anteriBs importante ir avanzando con estos
temas, pero al tiempo que se estan haciendo nuevos contacto, se esta
continuando con los contactos que ya se habian iniciado.

También corresponde decir que la UADER esta participando
activamente de lo que se llama el P@onologico, que consiste en una

125



Tiempo de Gestion

integracion para el intercambio, conformada con la participacion de la
UADER, la UNER (Universidad Nacional de Entre Rios), elANT
(Instituto Nacional deTecnologiaAgropecuaria) el INTI (Instituto
Nacional d&fecnologia Industrial) y la CAFESG (Cajaktiministracion

de los Fondos Especiales de Salto Grande). Estas instituciones
convegemos en todo un proceso de definir politicas que apunten al
mejoramiento de la ciencia y de la técnica.

A.V.: ¢La UADER necesita mas pesupuesto?, ¢es suficiente
con el actual?

GM.: Estamos buscando presupuesto para la universidad, para
poder consolidar los concursos. Para ello ya el gobierno provincial nos
ha dado una parte y hemos conseguido el resto para que podamos ir
dando respuesta a esta demanda para la normaliZé@®u vez, en la
dispersion geogréfica se van viendo algunas cuestiones, que en algunos
casos se pueden concretar y en otros no, respecto de la mejora de algunos
espacios fisicos. En algunos casos, quizdikaguay y a lo mejor en
Concepcion del Uruguala CAFESG esta por avalar algunos proyectos.

Y aqui estamos viendo dos proyectos, tanto de la Facultad de Ciencias
de la Salud como de la Facultad de Ciendiagnologia que han entrado

al plan nacional de Obras Publicas, via el Ministro del area, Julio De
Vido.

126



Tiempo de Gestion

ongresos - Simposios

Junio 2008

Escuela deverano de Gobierno y Politicas Publicas:
Construyendo Liderazgo para la Cohesién Social y la
Gobernanza Democratica. |V Edicién

Fundacion Internacional y para Iberoamérica de
Administracién y Politicas Publicas (FIIAPP), Espafia

Escuela dirigida a cuadros altos y medios de las
administraciones publicas, responsables politicos y tomadores
de decisiones demérica Latina yAfrica. Los cursos de esta
edicion son:

1) Politicas de igualdad: género y ciudadania.
Experiencias, avances y desafiof\erérica Latina

2) Migraciones y desarrollo: experiencias y
potencialidades de la migracién circular y las politicas de co-
desarrollo er\frica y América Latina

3) Gobernanza democratica, cohesion social y territorial:
la nueva agenda de los gobiernos locales
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4) Asistencia técnica publica y cooperacion-Sur

5) Instrumentos y herramientas para la cohesion social: el liderazgo
publico y el didlogo politico como principios de actuacién

6) Indicadores estadisticos para la toma de decisiones

-Duracion: 30 de junio -11de julio de 2008

-Lugar: Madrid, Espafia

-Contacto: Monica Prieto, Programa de Liderazgo Publico,
Fundacion Internacional y para IberoaméricalAdieninistracion y
Politicas Publicas (FIIAPP), Espafia

e-mail:mprieto@fiiapp.@

http://www.programadeliderazgo-filappgr

Convocatoria al XXI Concurso del CLAD sobre Reforma del
Estado y Modernizacion de laAdministracion Publica 2008,
“Calidad y excelencia en la gestién publi¢a

Centro Latinoamericano d&dministraciéon para el Desarrollo
(CLAD)

-Fecha limite para entrega de trabajos: 30 de junio de 2008

-Contacto: Concurso del CLAD

e-mail:concurso@clad.give

http://www.clad.og.ve/concurso/concuxxi.html

XIV Conferencia Interamericana deAlcaldes yAutoridades
Locales

“Construyendo el Municipio Productivo, Eficiente y Equitativo

La Conferencia se constituye en un foro para representantes de
gobiernos locales, regionales y nacionales, ON@anismos y agencias
multilaterales y todos aquellos interesados en el fortalecimiento de los
gobiernos locales para compartir experiencias, informacion y practicas
gue ayuden a la promocion de la descentralizacion y al fortalecimiento
de los gobiernos locales en el hemisferio.

Organiza: El Condado Miami-Dade y la Universidad Internacional
de la Florida

Fecha: 16 al 19 de junio, 2008.

Lugar: Miami, Florida.
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Informes: lagierc@fiu.edu Lic. Cristira Rodriguez-Acosta en
la Universidad Internacional de Forida. Tel. (305) 348-1271 — Fax
(305) 348-1273 —

Noviembre 2008

“XII Congr eso Internacional del CLAD sobe la Reforma del
Estado y de laAdministracion Publica” que se llevara a cabo en
BuenosAir es,Argentina, del 4 al 7 de noviembe de 2008.

Las bases de la convocatoria, asi como el resto de la informacion
detallada del XIll Congreso, estan disponibles en el portal del

CLAD: http://www.clad.og.ve/congres.html
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obre los miembios

Carlos Diego Iglesias es Profesor de
Historia.Especializacion en Ciencias Sociales (tesis de maestria
en Sociologia Politica en proceso de evaluacion). Pitafar
Ordinario deTeoria Sociolégica Clasica en FTS/UNER. Prof.
Titular Ordinario deTeoria Sociolégica Contemporanea en
FTS/UNER. ProfAdjunto Ordinario en Sociologi&rgentina
FCE/UNER. Investigador categoria Ill, del programa de
docencia e investigaciéAutor del libro“Pensar un mundo
sin Dios. La sociologia de Niklas LuhmdnBDUNER, 2005.
Autor de articulos en revistas especializadas. Director de tesis
de grado y de posgrado.

Teresa Guadalupe Luquees Licenciada efrabajo Social,
egresada de la Facultad @ebajo Social -UNER- Docente
Universitaria de esa Facultad y de la Facultad de Ciencias de la
Gestion — UADER- en el area curricular de metodologia de la
investigacion. Integrante del Equipo de Investigacion del Proyecto
“Del Trabajo Real alrabajo Decente Indicadores de Medicién
de Distanciay SignificaciérFacultad d@rabajo Social - UNER
— Se ha desempefiado profesionalmente en el ambito de las
politicas sociales y en gestion universitaria. En la actualidad
Decana de la Facultad de Ciencias de la Gestion de la Universidad
Auténoma de Entre Rios.
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Luis Eleuterio Orundés Ayala es Contador Publico Nacional.
Posgraduado en Direccion de Empresas y Especializaciones
Profesionales. Profesor de la Facultad de Ciencias de la Gestion UADER
en las carrera dedministracion, Cooperativas y Mutuales, Marketing y
Servicios Gastronémicos. Director de la carreradAdministracion
(UADER). Ha disertado en Congresos Internaciones en Frafasya.

Ariel Alberto Vittor es Licenciado en Comunicacién Social
(UNER). Ex docente en Instituciones Educativas de nivel medio y
superior en la Provincia de Entre Rios. Es Docente de las carreras
Marketing yTurismo de la Facultad de Ciencias de la Gestion (UADER).
Director de la carrera de Marketing. Docente de las carreras Periodismo
y Disefio Grafico de la Universidad Catdlica de Santiago del Estero.
Coordinador Editorial de la revist&empo de Gestion de la Facultad de
Ciencias de la Gestion UADER. Colaborador de revistas locales.



Tiempo de Gestion

ara publicar enTiempo de Gestion

1) Los trabajos que deseen publicarseTeampo de
Gestibndeben remitirse a la direccién de correo electronico
fcg_investigacion@uaderdu.ar También pueden remitirse a
la sede de la Facultad de Ciencias de la Gestién, en un diskette
ensobrado con datos personales de contacto de los remitentes y
dirigido a Revista “Iniciativa de Gestion, Facultad de Ciencias
de la Gestién, UADER, Urquiza 1225, Cdodigo Postal 3100,
Parana, Entre RioArgentina.

2) Los trabajos deben indicar titulo, nombre y apellido del
autor fecha de realizacion y breve resefia (hasta 10 lineas) de
los antecedentes educativos, profesionales y académicos del
autor Si el autor lo desea, puede publicar también sus datos de
contacto. En el caso de los trabajos con mas de un aator
indicaran datos de todos ellos.

3) Los trabajos tendran una extensién maxima de 6000
palabras. Junto con ellos se debe remitir un breve resumen del
articulo, que sintetice objetivos y contenidos del mismo en no
mas de 150 palabras.

4) La inclusion de gréficos, cuadros y tablas en los trabajos
debera restringirse a lo estrictamente necesario para la
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comprension de los mismos. Se usara formato digital jpg o similar

5) Para el caso de ponencias presentadas a eventos como congresos
debera especificarse el nombre del evento, institucion patrocinante, lugar
y fecha de realizacion.

6) Las citas se incluirdn dentro del texto del articulo poniendo entre
paréntesis: autpafio de edicion y pagina. En la bibliografia deberan ir
referencias completas de la obra citada.

7) Las notas aclaratorias se limitaran a lo estrictamente indispensable
y se evitara abusar de ellas. Se numeraran correlativamente e incluiran al
final del articulo.

8) La bibliografia utilizada se indicara al final de cada trabajo de
acuerdo al siguiente ordenamiento:

Para librosApellido y nombre del autoifitulo de la obra (en
cursiva), lugareditorial y afio de publicacion.

Para articulos de diarios o revistAgellido y nombre del autor
Titulo (encomillado) “en” Nombre de la publicacion, numero, lugar
fecha.

Los articulos que no tengan correctamente indicada la bibliografia
utilizada no seran considerados para su publicacion.

9) La Coordinacién Editorial y el Comité de Lecturaltempo de
Gestiontendran a su cgo la aprobacion de los articulos que se proponen
para su publicacién y podran aceptachazar o sugerir correcciones
para los mismosTambién decidiran la edicion en que se publicara el
articulo. En cualquier caso, el dictamen sera an6nimo y definitivo. La
decision ultima la tomaré la Coordinacion Editorial.

10) La Coordinacién Editorial queda facultada para hacer
correcciones de estilo en los trabajos propuestos, en el caso de que asi
fuese necesario. Esta facultad no comprende correcciones de contenido,
en lo cual serén respetados los originales.

11) Se entendera que, con el acto mismo de solicitar la publicacion
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de un articulo en Iniciativa de Gestidon, sus autores testimonian la
originalidad del mismo.

12) Los trabajos publicados no expresan necesariamente las
opiniones de la Coordinacion Editorial, del Comité de Lectura ni de las
autoridades de la Facultad y son exclusiva responsabilidad de los autores
gue las firman.
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