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Iniciativa de Gestiorsale ahora en edicion impresa, con modestia
pero a la vez con impetu de primer nUmaArtm tratando de escapar de las
expresiones trilladas que se usan para estos casos, no seriamos honestos
con nosotros mismos si no dijeramos que hemos dedicado mucho tiempo
y esfuerzo a este proyecto.

Esta revista intenta llenar la necesidad, propia de cualquier unidad
académica, de contar con un espacio para la publicacién de trabajos inte-
lectuales de los docentes.

Estrechar los vinculos entre las actividades puramente docentes y
las de investigacion ha sido sefialado por la UNESCO como una tarea
prioritaria que las instituciones de educacion superior deberan implementar
en el siglo XXI.

Es tarea genuinamente propia de las universidades fomentar la pro-
duccion de saberes y conocimientos de proyeccion social. La universidad
tiene como horizonte propio y distintivo la produccién y circulacion de
saberes antes que el de repetir consignas.

Muchas veces, se olvida que esa produccién de conocimientos hace
a la centralidad misma de la universidad y se pone el acento en el trabajo
del docente en el aula, con lo que se cae en el riesgo de una repeticidén
mecénica de saberes, antes que en la apertura de nuevos cauces para ellos.
La identidad universitaria se construye con la produccion y circulacion de
conocimientos. Como sostuviera Mé#keber “la citedra no es para los
demagogos ni para los profetas”.

A la construccion de esa identidad universitaria pretende contribuir
Iniciativa de Gestion

La democratizacion de los conocimientos esté estrechamente liga-
da con lo expresado hasta aca. Democratizar el conocimiento debe ser un
objetivo ineludible para una institucion universitaria. Conviene recordar al
respecto la importancia de la universidad publica como herramienta de
construccion de ciudadania, de participacién democratica y de fortaleci-
miento de las instituciones. La educacion ha sido reconocida como un
derecho humano elemental y universal a partir de sus potencialidades
liberadoras y de emancipacion, desarrollo, crecimiento y autonomia para el
ser humano. Pierre Bourdieu alerta en sus libros (por ejempéoresble-
za de Estady La reproducciénentre otros) sobre los riesgos que corre
el sistema educativo cuando en lugar de democratizar el conocimiento,
contribuye a reproducir desigualdades sociales, re-inscribiendo en educa-
dores y educandos las huellas de determinaciones sociales que la educa-
cion debiera atender para subsanar

Vivimos en un momento historico en el que los medios de comuni-
cacion masiva suelen aparecer como los referentes primordiales en la circu-
lacion de significaciones sociales. Frente a tanto vocinglerio mediatico, las
instituciones educativas no deberian permanecer ajenas sobre la crucial
cuestion de cuales son y como circulan las significaciones sociales. Muy
por el contrario, deberian luchar para arrebatarles a los pseudo-intelectua-
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les masivos el privilegio del que se han auto-investido para representar el mundo y
las relaciones entre los seres humaAbgin y al cabo, como también sostiene
Pierre Bourdieu, “los ciudadanos tienen derecho a escuchar a los mejores”, en
medio del ruido que suelen generar los medios masivos.

Debemos reconocer la existencia de un notable potencial de produccion inte-
lectual entre los docentes de la Universilatbnoma de Entre Rios. Este potencial
debiera ponerse en marcha para hacer circular conocimientos producidos por esos
docentes, cuya riqueza debiera valorarse en funcion de su arraigo y pertenencia al
medio. Muchas veces, estos conocimientos no tienen la debida difusion y cierta-
mente es un desperdicio que ocurra asi. Esta produccién intelectual de los docentes
debiera incentivarse entonces, no solamente porque ese incentivo seria democrati-
camente justo, sino también porque de ese modo se aprovecharian saberes que
permanecen orillados en el anonimato.

Para esta publicacion, pasar de la virtualidad a la impresion gréfica clasica
implica replanteos, porque se cambia el modo de circulacion y de apropiacion de lo
producido. Umberto Eco sostiene que con la Internet se lee mas que antes de su
aparicion y que por ello no hay que temer a las nuevas tecnologias. Compartimos
esta idea del semidlogo italiano, pero al mismo tiempo decimos que la virtualidad no
agota todas las formas de comunicacion y seria absurdo pretender que pueda reem-
plazar por completo a la tecnologia de la histérica imprenta gutembergiana, por los
logros que ésta ha producido para la cultura universal.

Al revés de lo que pretenden las modas tecnoldgicas, ir de lo virtual a lo
impreso no es un atraso, muy por el contrario se convierte en un avance. Las
capacidades intelectuales que se ejercitan ante un texto gréafico escrito en un papel
no son las mismas que las que se ejecutan ante un hipertexto. Nuestra cultura
necesita jerarquizar nuevamente el texto impreso como soporte de transmisién de
los conocimientos y como recurso de aprendizaje. El texto impreso genera una
sensacion de perdurabilidad del conocimiento, paralelo a las facilidades concretas
de su manejo y manipuleo en actividades cotidianas, que puede servir para conjurar
ese ritmo vertiginoso pero muchas veces superficial con que circula la informacion,
en una aceleracion que afecta la memoria social.

Si de pronunciamientos se trata, esta publicacién rechaza toda concepcion
elitista en materia de produccion de conocimientos. No se piensa este espacio para
ejercer ningun “descenso a la sociedad” de un grupo académico iluminado que
produce el saber que el resto de la sociedad “necesita”. Esta revista quiere ser
tribuna docente pero no de doctrina, espacio compartido de reflexion, produccion y
circulacién de saberes antes que ensimismamiento dogmatico. Como dice Eduardo
Galeano: “la verdad es como la hoja de una espada sin empufiadura: corta por todos
lados a quien quiera sostenerla, y mas a quien quiera forcejear con ella.”

Ameérica Latina tiene una larga tradicion de investigacion en sus universida-
des, ejercida desde soélidas posiciones criticas que han marcado rumbos en este
aspectoVale aclarar entonces que desde aca iremos a contrapelo de las modas
académicas impuestas por una globalizacion que se esfuerza en hacer tabula rasa
con lo mejor de nuestras tradiciones educativas pretendiendo reemplazar esa rica
historia por recetas que buscan la generacion de saberes desarraigados de ese
medio y marcados por la emulacién y la dependencia. No es éste el espacio para la
generacion de ningln saber heteronomo y dependiente, sino para la produccién de
aquellos imbricados en nuestro medio, originados alli y comprometidos con esa
realidad social.
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Con algo de conciencia y de inconciencia a la vez encaramos la edicion de
esta revista, con la tranquilidad y el nerviosismo que, al mismo tiempo, produce el
sentir que hacer esto vale la pena en una universidad.

Avriel Alberto Vittor.
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NOTAS

“Hay que sacar la Facultad a la calle”

Lo anduvimos persiguiendo por los pasillos de la casa nueva de la Facultad, en
Urquiza 1225. Bagnato se multiplica para cumplir con todas las tareas. En su despa-
cho, prolijo a pesar de los muchos papeles, hizo un tiempo para recibir a “Iniciativa”
gue lo andaba buscando para que no estuviese ausente en nuestro primer nimero.

Precisemos algunas fechas: ¢ Ud. asumié el cargo de Decano en enero de
20047?Yo asumi el cgo el 30 de diciembre de 2003

Desde el inicio de su gestion ¢,cuales han sido los principales cambios que se
han desarrollado en relacion a la gestion ani@ria que el principal cambio ha sido
la posibilidad de mudarnos de sede a este edifico de Calle Urquiza que posibilita una
mejor atencidn de los alumnos y del personal por cuanto aca podemos trabajar con
mayores comodidades y en un horario tanto matutino como vespAdéesta-
mos mas comodos y en mejores condiciones que en la Escuela Republica de Chile
gue ocupabamos antes.

¢ Se inspira Ud en un modelo téorico de gestion de trabajo?

Yo no sé si me inspiro en un modelo tedrico de gestion pero diria que la prioridad en
la que pensamos es una mejor atencion de los alumnos.

¢Ha ocupado antes en su trayectoria cargos similares? ¢ Qué nos puede decir
de sus antecedentesBueno he sido durante 20 afios docente de la Facultad de
Ciencias Econdémicas de la Universidad Nacional de Rosario, investi§gdeya-
ria que por mi trayectoria estoy acostumbrado a trabajar con y coordinar grupos
grandes de personas.

¢, Como son sus relaciones con el personal docente y administratiwia
relaciones con el personal docente son buenas, normales. Con los administrativos
igual, la relacién es buena pero a lo mejor tendrias que preguntarles a ellos.

Es muy pronto para ensayar un balance de gestion pero ¢ ctales serian los
principales aciertos y las cosas todavia por hacer?
Bueno volvemos de algin modo al comienzo de la charla, yo creo que ha sido un
logro en avanzar en una sede administrativa propia, como deciamos antes. En cuan-
to a lo que falta hacer debemos continuar con el proceso de acreditacion de las
carreras en Buenddres, ante la CONEAU, que es un proceso que lleva su tiempo
pero en el cual estamos trabajando junto con docentes y alumnos. Esto es funda-
mental para el reconocimiento nacional de los titulos de la FacUdtawbién es
importante haber logrado la transferencia del Colegio Histori@mdeepcion del
Uruguay a la 6rbita de leacultad de Gestion. Hay que sefialar que hemos firmado
numerososconvenios son instituciones privadas, publicas e intermedias de la pro-
vincia desde esta gestidn y acerca de las cuales pueden informacorejoayor
detalle, los Secretarios correspondientes.

Teniendo en cuenta que esta Facultad tiene muchas sedes en el intgfadimo
se estan desarrollando los vinculos con las mismas?

La relacién con el interior ha avanzado, siendo que antes era algo problematico.

13
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Hemos visitado y recorrido todas las sedes del interior: Chéjaguay, Uruguay
Crespo, en fin las hemos visitado todas tomando contacto con los docentes y con
las problematicas locales

¢Qué importancia tienen en su gestion las Secretarias de Extension e Inves-
tigacion? El trabajo de las Secretarias de Extension e Investigacion es fundamental.
Hay que sumarle a ellas el trabajo de la Secretadadémica y de Relaciones
Institucionales. Hay que sacar a la facultad a la calle. Estamos trabajando en conve-
nios de pasantias para que los alumnos puedan salir a desarrollar trabajos significa-
tivos en donde puedan volcar lo que aprenden lo cual siempre es un desafio para el
profesional porque sino nos quedamos repitiendo lo que dicen los docentes. Hay
gue considerar que tenemos 9 tecnicaturas en la Facultad cada una con sus pasan-
tes. En cuanto a investigacion creo que es fundamental formar a los docentes como
investigadores.

Un mensaje para los docentes de la Facultad en lo que queda del ciclo lectivo...

Bésicamente les pido trabajo. Hay que trabMaicho.
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BJSENO CURRICULAR POR

COMPETENCIAS EN UNA UNIVERSIDAD
PUBLICA DEL NORTE DE MEXICO.

PorVictoria Elena Santillan Bricefio
y Esperanz¥iloria Hernandez

RESUMEN

Las universidades en el presente siglo operan en un contexto interna-
cional de globalizacién econémica e interdependencia mundial con todos
sus desafios y oportunidades donde la educacion no sélo cumple un papel
estratégico en el crecimiento econémico, sino también en la configuracion
de un contexto social cualitativamente diferente. En este sentido, la Uni-
versidaddutdbnoma de Baja California (universidad publica localizada en la
frontera norte de México), se encuentra operando un programa de pregrado
de Licenciatura, bajo el modelo de competencias, el cual se organiza en tres
etapas formativas: basica, disciplinaria y profesional.

INTRODUCCION

La transformacion de la estructura social y por lo tanto productiva,
exige tener nuevas respuestas a los problemas presentes y futuros por
medio de la identificacion de practicas profesionales emergentes en distin-
tos &mbitos de trabajo y en una diversidad de desempefios de la profesion.
La vinculacion educacidn-entorno, la consideracion de la transformacion
de las disciplinas, la actualizacién constante de contenidos curriculares y
la adaptacion de estos a los cambios del entorno, contribuird con la forma-

! Maestra en Educacién. Subdirectora de la Facultad de Ciencias Humanas en la Universidad
Auténoma de Baja California, Meéxico. vicky@uabc.mx o]
vickysantillan@hotmail.com

2 Maestra en Educacién. Coordinadora de la Maestria en Estudios y Proyectos Sociales en la
Facultad de Ciencias Humanas de la Universilasibnoma de Baja California, México.
esperanzaviloria@uabc.mx o viloriaesperanza@yahoo.com.mx
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cién de profesionales capaces de enfrentar los retos de la globalizacion con actitud
de solidaridad, compromiso y responsabilidad social.

El actual mundo globalizado, caracterizado por un contexto internacional mar-
cado por procesos de integracion regional, pone en perspectiva la valorizacion del
conocimiento y la capacidad de las personas parg eygapiarse y adaptarse a
nuevas tecnologias y entornos al convertirlos en elementos estratégicos de trans-
formacion social y por consecuencia econémica. Indiscutiblemente la integracion
regional que acontece plantea retos que obligan replantear las visiones, misiones,
estructuras y curricula de las instituciones de educacién superior a través de un
redisefio que permita volverlas mas flexibles, con mayor capacidad de cobertura,
conservando 6ptimos niveles de calidad. En el nuevo orden mundial, dominio y
aplicacién productiva del conocimiento, aprovechamiento, adaptacion critica y pro-
ductiva al cambio, constituiran criterios valorativos de pertinencia educativa.

Debe renovarse el rol histérico de la educacién superior en la preparacion de
profesionistas tanto para el presente mundo del trabajo como para el del futuro,
replantear la forma en que lleva a cabo su funcién y dejar de ser definida como el
escenario en el que los individuos finalizan la trayectoria educativa con la entrega
de titulos y grados. Resulta evidente que desde la educacion bésica hasta la educa-
cién superiorse requiere de programas educativos gemdes para la formacién de
individuos calificados para protagonizar el desarrollo social, econdmico y politico.
En consecuencia, la educacion superior es objeto de un profundo andlisis que
conduce a la reconsideracion y renovacion de sus propésitos inmediatos como
agente procurador de formacion profesional, a fin de brindar una preparacion ade-
cuada para el mercado de trabajo cada vez méas complejo, diverso y cambiante.

GLOBALIDAD Y EDUCACION POR COMPETENCIAS

En el presente siglo las Instituciones de Educacion Superior (IES), especial-
mente las universidades, operan en un contexto internacional de globalizacion eco-
némica e interdependencia mundial. Con todos sus desafios y oportunidades, la
educacion no sélo cumple un papel estratégico en el crecimiento econdémico de los
pueblos sino también en la configuracion de un contexto social cualitativamente
diferente con situaciones, problemas y necesidades distintas y emergentes, cuyas
respuestas habran de darse bajo paradigmas cientificos, tecnolégicos y pedagogi-
cos diferentes de los ya conocidos.

En cuanto a las caracteristicas pedagdgicas de la Educacion Superior (ES),
dado al alto grado de rigidez y especializacion que se presenta en sus programas
educativos y al enorme énfasis en una pedagogia centrada en la ensefianza, el gran
reto que se enfrenta es hacer mas flexibles los programas educativos e incorporar en
los mismos el caracter integral del conocimiento, propiciar el aprendizaje continuo
de los estudiantes, fomentar el desarrollo de la creatividad y el espiritu emprende-
dor, asi como también, impulsar la formacién de valores.

Las universidades como IES han de proporcionar a los estudiantes capacita-
cién profesional con una sdlida formacion bésica y ético-moral, mediante la renova-
cion de la educacién a través de planes de estudio y métodos pedagégicos que
permitan promover la gestacion de una masa critica de personas cualificadas, cul-
tas, motivadas e integradas. Por lo tanto, la renovaciéon contempla los disefios y
enfoques curriculares, los métodos de ensefianza-aprendizaje, los materiales
didacticos, y sobre todo las relaciones de las instituciones de educacion superior
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con el entorno social. Esto incluye la forma en que han de vincularse los aprendiza-
jes tedricos con la practica y el servicio, y supone la redefinicion de perfiles profe-
sionales para el desempefio profesional abandonando la prematura especializacion,
asi como la estrechez de la concepcion del campo ocupacional.

Asi, el modelo curricular desarrollado se ubica dentro de la Facultad de Cien-
cias Humanas de la Universidagtonoma de Baja California, para el programa de
pregrado de la Licenciatura en Educacion, en Psicologia, en Comunicacién y en
Sociologia, el cual se organiza en tres etapas formativas: bésica, disciplinaria y
profesional; integrada en un sistema de créditos que favorece la participacion del
estudiante en la toma de decisiones; la eleccién de asignaturas obligatorias y
optativas; movilidad intra e interinstitucional; aprendizaje a través de distintas mo-
dalidades y alternativas pedagdgicas; capacidad autogestora y de autoaprendizaje;
formacidn interdisciplinaria; diversificacion profesional y el desarrollo de practicas
profesionales. Es deciransitar de un modelo educativo centrado en la ensefianza
a uno centrado en el aprendizaje donde el alumno y el aprendizaje sean el centro de
las acciones educativas estimulando el desarrollo personal y profesional de los
mismos (Santillan Bricefio, 2002).

FUNDAMENT ACION DEL DISENO CURRICULAR DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS

La ensefianza universitaria ha de centrarse en potenciar el desarrollo de la
cienciay la tecnologia, las capacidades intelectuales, culturales, cientificas, tecno-
I6gicas, humanisticas y sociales. Los conocimientos no se adquieren en forma ais-
lada, sino integrados en un todo, por lo que el curriculum revalora los procesos
cognoscitivos de los estudiantes promoviendo el desarrollo de la creatividad, el
talento y las capacidades de andlisis y sintesis. Se privilegian las estrategias educa-
tivas centradas en el estudiante para promover el desarrollo de habilidades y com-
petencias fundamentales que sean necesarias en los distintos campos ocupaciona-
les con el propdsito de asegurar que los aprendizajes sean relevantes para la solu-
cién de multiples problemas de orden sociolégico, psciopedagdgico, cultural, eco-
némico, psicosocial, tecnoldgico, didactico, etc.

Al centrarse la Educacién Superior (ES) en el estudiante, se exige la renovacién
de los contenidos, métodos, practicas y medios de transmisién del saber basados
en nuevos vinculos y formas de colaboracion con la comunidad y con los mas
amplios sectores de la sociedad. Para alcanzar estos objetivos, es necesario
reformular los planes de estudio y utilizar nuevos y adecuados métodos, que permi-
tan superar el mero dominio cognitivo de la disciplina; ha de facilitarse el acceso a
planteamientos pedagdgicos y didacticos novedosos para promover la adquisicion
de saberes, el desarrollo de competencias y aptitudes para la comunicacion, el
analisis creativo y critico, la reflexion independiente y el trabajo en equipo en con-
textos multiculturalesToda reestructuracion curricular ha de considerar el propio
contexto cultural, histérico, econémico, social y politico.

No existe un modelo Unico, de ahi la importancia de desarrollar esfuerzos y
experiencias innovadoras que orienten la formacién basada en la visualizacion de
las cambiantes necesidades, los antiguos y nuevos desafios, las limitaciones y
dificultades presentes y futuras, donde la formacion sea herramienta estratégica
para establecer bases solidas de desarrollo econdmico y a la vez para avanzar hacia
escenarios de acceso mas equitativos, oportunidades de trabajo, ingreso, condicio-
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nes de vida y desarrollo humano.

Las expectativas al respecto invitan a la construccion de alternativas novedosas
gue intenten, con planteamientos innovadores, romper esquemas anquilosados
gue ya no son suficientes para resolver satisfactoriamente las dificultades que en el
plano de la educacién acontecen, ni las que en un futuro inmediato se proyectan.
AUn cuando esta peticion es persistente, la respuesta no es simple y sencilla, cual-
guiera que sea la opcién elegida implicara modificaciones de fondo y de forma en
torno a ella que faciliten el despliegue de sus posibilidades, asi como la participa-
cibn comprometida y dispuesta no s6lo del sector educativo, sino también del
social.

Dentro de este marco la Educacién Basada en Competencias (EBC), propone
un método de trabajo que va de la planeacién hasta la evaluacién del aprendizaje
mediante criterios precisos de actuacion; ofrece posibilidades de intervencién con-
sistentes y de amplia correspondencia con las tendencias planteadas en los
lineamientos estratégicos de desarrollo para la ES.

El enfoque no es novedoso, ya que existen un sin fin de experiencias a nivel
internacional, siendo representativos principalmente los casos del Reino Unido,
Australia, Nueva Zelanda y Estados Unidos (Centro interamericano de investiga-
cién y documentacion sobre formacién profesional [CINTERFOR]/Organizacion
internacional del trabajo [OIT]/Consejo de normalizacion y certificacién de compe-
tencia laboral [CONOCER], 1997), tampoco lo es el concepto de competencia, lo que
resulta polémico es la definicién con que se le aplica en un contexto determinado.
Para el caso particular educativo, se extrapola directamente de un escenario a otro,
con toda la carga valoral sin ser descontextualizado, lo que limita su amplia com-
prension, razén por la cual se produce confusion, resistencia y duda respecto a su
aportacion.

En sintesis, la EBC es un modelo de educacion que enfatiza el dominio de lo
aprendido y el resultado del aprendizaje, valorados con igualdad, sin la supremacia
de uno sobre otro. Permite a través de la educacién general potenciar el aprendizaje
y la adquisicidn de habilidades generales que conducen al desarrollo permanente
de habilidades especificas (identificadas en clasificacion diferenciadas). Debe
subrayarse que para formar una competencia el individuo debe ser conciente de lo
gue esta aprendiendo y de la competencia que se adquiere; de esta manera, el
desarrollo de competencias es un proceso que no tiene principio ni fin, sin dejar de
contemplar etapas y niveles de complejidad, donde el comportamiento autogestor
es un factor detonante y determinante. Lo particular de la EBC es el énfasisien
cosaspara demostrar una competencia, mas que sélo saber acerca de ella. Queda
claro luego que una competencia no se logra con solo saber qué hacer y ser capaz
de hablar sobre eso. La competencia requiere practica real.

El concepto de competencia incluye una dimension psicoldgica como lo refie-
ren investigaciones en el campo de la psicologia cognoscitiva de autores como
Prawat (1993, citado en Gonczi, 1997), Lave (1988, citado en Gonczi, 1997) y Stenberg
(1985, citado en Gonczi, 1997), quienes argumentan que gran parte del aprendizaje
tiene lugar en un contexto cultural especifico, y que el desarrollo de individuos
competentes presenta la necesidad de combinar la base de conocimientos especifi-
cos con la exigencia de la practica. Esta conclusion desafia la tendencia a reflejar
acriticamente el aprendizaje tradicional en situaciones labdkbtespecto Baker
(1995, citado en Gonczi, 1997), sostiene, “se necesitan ciudadanos completos, co-
nocimientos, habilidades y actitudes integrados, pero tenemos una division funda-
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mental enraizada en nuestro pensamiento y conducta que lo evita” (p. 162).
Existen diferentes formas de conceptualizar la competencia segin su naturale-

zay el tipo de EBC que se pretenda instrumeatdo es, depende de como sea

conceptualizada, de acuerdo con Gondxihanasou (1994, citados Anglelles,

1996), como tarea, atributo o proceso integrado, cada una de ellas cierta en su

esencia, pero parciales en su descripcién.

1.Como tarea:la competencia se analiza en funcion de las tareas independien-
tes que se llevan a cabo. El objetivo es especificar detallada y claramente todas las
tareas, de tal manera que ésta se transforma en la competencia. Entre los represen-
tantes de este enfoque se cuentan a Predaiker (1993, citados erglelles,
1996, p. 272), con el argumento de que “en esta perspectiva se ignoran los atributos
subyacentes y los procesos de grupo, asi como su efecto en el desempefio; ignora
la complejidad del desempefio en la vida real y la funcién del juicio profesional en el
desempefio inteligente”. En este modelo, la prueba de que se es competente para
algo es la observacion directa del desempefio.

2.Como conjunto de atributos:se centra en los atributos generales indispen-
sables para el desempenio efectivo del profesional experto. Se centra en los atribu-
tos subyacentes, como el conocimiento o el pensamiento critico, que sientan las
bases de atributos transferibles 0 méas especificos. Boyatzis (1982, cKegioaties,
1996, p. 272), precisa que “en este modelo las competencias se consideran atributos
generales y se ignora el contexto en el que podrian aplicarse”.

3.Como relacién holistica o integradapretende combinar el enfoque de atri-
butos generales con el contexto en que se apliediza la combinacion de atribu-
tos (conocimientos, habilidades, actitudes y valores) que se activan, para interpre-
tar la situacion especifica y actuar en consecuencia; la nocién de competencia es
relacional. Reune factores disimbolos, las habilidades de los individuos (derivadas
de combinaciones de atributos) y las tareas que tienen que desempefiarse en situa-
ciones determinadas. Gonczi (1994, citadargrielles, 1996, p. 274).

En la experiencia particular que nos ocupa, la competencia es focalizada en una
dimensién relacional, holistica o integral, segun Brien y Eastmond (1985) entendida
como la capacidad de un individuo para realizar una tarea dada e integrada por
conocimientos, habilidades, actitudes y valores, a través del conjunto de procesos
y subprocesos activados durante la planeacion y ejecucién de l€amgzeten-
cia es la capacidad puesta en acci@si, “la competencia se concibe como una
compleja estructura de atributos necesarios para el desempefio en situaciones es-
pecificas, incorporando la idea de juicio permite que tengan lugar acciones
intencionales, asi mismo permite incorporar la ética y los valores como elementos
del desempefio competente, la importancia del contexto y el hecho de que es posible
ser competente de diferentes manérasbnczi (1994, citado eékrguelles, 1996, p.

1 Gonczi,Andrew. Problemas asociados con la implementacion de la educacion basada en la
competencia: de lo atomistico a lo holistico. citad@iielles Diaz-GonzaleAntonio. La estrategia

de México para la formacion y capacitacion basada en competencia laboral. En CINTERFOR/ OIT/
CONOCER. Formacién basada en competencia laboral. Herramientas para la transformacién
Montevideo, Uruguay POLFORM. 1997.
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274).A este enfoque se le denomingegrado u holistico

La integracion de estos criterios comprende la definicion de tres tipos de habi-
lidades, las cuales se clasifican dyésicas, genéricas o transferibles y técnicas o
especificas’, (Resnik, 1997, pp. 134-135).

1.Competencia basicase relaciona con comportamientos elementales que
deberan

demostrar los individuos y que se asocian a conocimientos de indole formati-
vo tales como lectura, redaccion, aritmética/matematica, comunicacion oral y escri-
ta.

2.Competencias genéricas o transferibledescriben los comportamientos
asociados a desempefios comunes a diversas ocupaciones y ramas de actividad
productiva como la habilidad para analjzaterpretarorganizarinvestigarense-
fiar, negociarentrenar y planear

3.Competencias técnicas o especificagiestran comportamientos relacio-
nados a conocimientos de indole técnico, vinculados a un cierto lenguaje tecnol6-
gico o funcién productiva determinada.

En este orden de ideas el Disefio Curricular por Competencias (DCC), se centra
en el andlisis detallado de la profesion y la adquisicién de ciertas competencias
necesarias para la solucion de problemas con el objetivo de formar individuos com-
petentes. Como sugiere Gardner (1985), la competencia como capacidad y habilidad
puesta en accion depende de una base organizada de conocimientos (esquema o
estructura cognoscitiva), a la que se accede permitiendo anticipar problemas y
disefiar estrategias de solucion.

Las competencias asumidas en su condicion integral significan estructuras
cognoscitivas de las que éstas son el momento final de adquisicion de dichas
capacidades. La competencia como capacidad integra una habilidad desarrollada a
través de la estimulacion y/o ejercitacién de una apthsd.el aprendizaje se
visualiza como el desarrollo del pensamiento préactico, demostrado en el dominio de
una habilidad.

El desafio para este enfoque, como para cualquier otro, es dar respuestas a las
necesidades de identificar y construir nuevos ambitos de saberes $sbeer
hacer saber ser y saber trascender), desde una perspectiva que permita la adapta-
cion a las nuevas circunstancias.

Para la presente propuesta curricular de la licenciatura en Psicologia, el gran
reto que se enfrenta es «... hacer mas flexible el programa educativo e incorporar en
el mismo el caracter integral del conocimiento, propiciar el aprendizaje continuo de
los estudiantes, fomentar el desarrollo de la creatividad y el espiritu emprende-
dor...» asi también, «...impulsar la formacion de valores y la cultura...»; propuesta

2Resnik, Sara. Estudio para la identificacién y diagndstico inicial de los comportamientos laborales
bésicos y genéricos requeridos en la fuerza de trabajo mexicana. En CINTERFOR/OIT/CONOCER.
Formacion basada en competencias laboral. Herramientas para la transformabéntevideo,
Uruguay POLFORM. 1997. p.p. 133-145.
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esta, que se sustenta en las aportaciones humanistas de Carl R. Rogers, el desarro-
llo cognoscitivo de Jean Piaget, el constructivismo de D¥wsdibel y la estructu-

ra del intelecto de J. Builford; integrando un modelo centrado en el desarrollo de

la persona por medio de los procesos educativos, con inspiracion humanista, con
fundamento en la epistemologia genética y en la estimulacion de las aptitudes inte-
lectuales.

Los supuestos pedagoégicos del modelo curricular descrito asumen como fun-
damento los principios tedricos del constructivismo (el aprendizaje es una cons-
truccidon humana, una autoconstruccidn, subrayando la actitud activa por parte del
sujeto). Desde esta éptica se sefiala que la accion educativa promovera la actividad
mental del sujeto en los &mbitos cognoscitivo, afectivo y comportamental; que el
sujeto ir4 construyendo su propio conocimiento a través de la interaccion entre
diferentes y variadas experiencias de aprendizaje formal, no formal e informal y las
propias disposiciones internas, con el apoyo de tecnologias educativas apropia-
das.

Bajo esta perspectiva pedagogica la atencion se focaliza en el desarrollo de
competencias mediante la construccion personal del conocimiento. La “finalidad
Ultima de la intervencién pedagégica es contribuir a que el alumno desarrolle las
capacidades de realizar aprendizajes significativos por si mismo, y que aprenda a
aprender” (Coll, 1990). De las aportaciones de Jean Piaget, se reconoce que la
educacion actia no solo sobre el desarrollo intelectual, sino también sobre el de la
modalidad y la afectividad, especialmente sobre los aspectos sociales de estos dos
factores.

Asi, las propuestas de Carl Rogers y Dauidubel aportan una importante
gama de principios socioeducativos, humanisticos y constructivistas respectiva-
mente donde se enaltece el proceso del conocimiento y por ende del aprendizaje
como una serie de actos humanos en cuanto a la relacion maestro-alumno, alumno-
maestro generandose asi una atmésfera mas propicia para el aprendizaje dialogico y
creativo. Por otro lado, las propuestas constructivistas resaltan el desarrollo en los
estudiantes del aprendizaje autonomo que exige la educacién del nuevo milenio.
Para ello se asume la propuesta de la UNESCO (1995) en lo que respecta a:

Aprender a serse refiere a aquellos aprendizajes que implican el desarrollo de
las capacidades y valores que pueden proporcionar una participacion critica en las
transformaciones de la vida social. En esta categoria se hace énfasis no soélo en la
participacion en procesos innovativos, sino que pugna por el desarrollo pleno de
las capacidades del individuo y de una conciencia critica en las transformaciones de
la vida social.

Aprender a aprendercomprende aquellos aprendizajes que capacitan al estu-
diante en procesos innovativos y de cambio social. Prepara al estudiante para que
desarrolle al maximo sus capacidades para resolver problemas y encontrar alternati-
vas de solucién a una variedad de situaciones problematicas. Se hace referencia al
cultivo de las capacidades intelectuales, de interpretacion y creatividad. Es relativa-
mente autbnomo en su contexto.

Aprender a hacerhace referencia a aquellos aprendizajes, conocimientos,

habilidades y destrezas que se requieren para el desempefio de un quehacer profe-
sional determinado.
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Los elementos retomados de Guilford particularmente se refieren a su propues-
ta del modelo tridimensional de la estructura del intelecto, basada en factores inte-
lectuales y organizados dentro de un sistema tridimensional para el desarrollo de
habilidades intelectuales como modelo para clasificar las capacidades utilizadas
para tareas cognitivas o procesos intelectuales. El autor enfatiza los conceptos de la
inteligencia compuesta por aptitudes multiples y considera que dichos factores
aptitudinales tienen efectos transferenciales, es, dgren la practica la aptitud
ayuda para la formacion de nuevos productos.

Las corrientes mencionadas buscan encontrar circunstaddmeepara que
el docente se convierta en un guia problematizador e integrador de los conocimien-
tos y por ende de aprendizajes mucho mas valiosos y significativos para los alum-
nos.

Particularizando lo anterida propia UNESCO propone los siguientes objeti-
vos a lograr por las instituciones de educacion supésimando como referencia
las adquisiciones de la sociedad del futuro:

Estructuracion de la inteligencia y de las facultades criticas.
- Adquisicion y dominio de conocimientos.
Desarrollo del conocimiento propio.
- Formacion de valores éticos.
- Aprendizaje de la comunicacion.
- Desarrollo de las facultades creativas y de la imaginacion.
- Capacidad de adaptacién al cambio.
- Vision global del mundo.

Por otra parte, se ve a la educacion como un proceso permanente, en el que el
sujeto va descubriendo, elaborando, reinventando y haciendo suyo el conocimien-
to. Un proceso de accion-reflexion-accion que €l hace desde su realidad, desde su
experiencia, desde su practica social, junto con los demas, donde el educador ya no
es el que ensefay dirige sino el que acompafia al otro para estimular ese proceso de
andlisis y reflexion, para aprender de él y junto con él construir

Para ello es fundamental la participacion activa del sujeto en el proceso educa-
tivo, pues se aprende de verdad lo que se vive, lo que se recrea, reinventa y no lo
gue simplemente se lee y se escucha. So6lo hay verdadero aprendizaje cuando hay
proceso, cuando hay autogestion de los educandos.

CONCLUSION

La relevancia de los diversos dictAmenes educativos, radica precisamente en
legitimar marcos amplios de accién que promueven y difunden normas de actuacion
para la toma de decisiones oportunas; funcionar con sentido de continuidad al
abordar el aspecto macro y micro de la dimension educativa a nivel superior; acen-
tuar el papel de la ES como agente de cambio y remitir a los sistemas educativos y
especificamente a las IES la responsabilidad de generar los cambios necesarios
subrayando su responsabilidad en la renovacién de estructuras, la activacién de
recursos, el aprovechamiento de fortalezas, el disefio de alternativas educativas
pertinentes que claramente conduzcan a programas educativos de calidad y por
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supuesto, la implementacién de estrategias creativas de operacion que hagan efi-
ciente su actividad en todos los érdenes.

La planeacidn curricular por competencias que se esté trabajando se sustenta
en ideas y postulados de resolucion de problemas académicos, efectividad en cuan-
to a la superacidn y autosuperacion personal y social de los alumnos y de los
maestros, desarrollo de la capacidad de abstraccion y generalizacion de lo aprendi-
do, habilidad para el empleo de métodos y técnicas de trabajo a nivel de equipos,
desarrollo de la capacidad de explicar por parte de los alumnos, orientacion al alum-
no y al maestro hacia el éxito y contribucién a la formacion de valores y responsa-
bilidades en maestros y estudiantes. En sintesis, formar a los participantes centrales
del acto educativo de manera integral, buscando el desarrollo de su creatividad.

Finalmente, destacar el indiscutible valor de la educacién en general y de la
educacion superior en particular en los actuales tiempos de globalidad y cambio. Se
concibe el aprendizaje como un proceso permanente que se da a lo largo de toda la
vida del ser humano, entendiendo que la capacidad de aprender a aprender es un
proceso que se debe garantizar desde la formacion inicial y que debe continuar
durante las etapas de educacion subsiguientes. En este sentido, las tendencias
conservadoras dificultan la ruptura con los paradigmas tradicionales de los proce-
sos formativos y limitan la incorporacion de modelos innovadores de formacion.
Por esto y sin lugar a duda, uno de los retos del nuevo milenio es que las IES se
constituyan en organizaciones que aprendan continuamente e innoven sus proce-
SOs y estructuras.
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=MILE DURKHEIM (1858/1917): EL SUICIDIO

por Manuel Cavia

“El hombre es aquello que él hace
con lo que los demés han hecho de éI”

J. PSartre

Resumen

El siguiente trabajo abordara el pensamiento y la obra de Emile
Durkheim, a partir de “El Suicidio” (1897), poniéndolo en contacto con
otras tres obras del autor: “La Division del Trabajo Social” (1893), “Las
Reglas del Método Socioldgico” (1895) y “La Educacion Moral” (1924), en
torno a los principales ejes y conceptos que el autor sefiala en ellas, y a su
pertinencia y vigencia en el presente. Posteriormente realizaré algunas con-
sideraciones metodoldgicas sobre “El Suicidio”.

La sociologia de Emile Durkheim

Si uno tuviera que extractar el tema de El Suicidio, o incluso de las
otras obras nombradas, se podria decir que lo constituye el aislamiento del
hombre moderno respecto de la sociedad tradicional. Es alrededor de este
tema que giran los andlisis en “La Division del Trabajo Social” y “El Suici-
dio”, al igual que el constante llamado de Durkheim a una mayor solidari-
dad social.

La ruptura de la comunidad tradicional genera en el hombre, segun
Durkheim, una serie de dificultades, siendo la m&s notoria la insoportable
soledad. Elindividualismo del hombre moderno no lo lleva a conocerse a si

1 Licenciado en Sociologia (UBA). Profesor de sociologia en la UNER. En la UADER es
4. profesor de las catedras Pasantia (en carrerAdrdmistracién, Comercio Internacional y
Marketing) Practica Profesional (Marketing) y Métodos Cuantitativos (Administracion)
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mismo, sino amiedoa si mismo.

La modernidad es, para el aytarpérdida progresiva de ese sentido de socie-
dad.Aquella es el marco necesario para ese individualismo extremo, en donde el
industrialismo y la secularizacion de la sociedad de su época eran los principales
factores de esa catastrofe.

Sefiala el autor que el rasgo predominante de su tiempo es haber destruido en
forma sistematica, uno tras otro, todos los contextos sociales establecidos y no
haber creado nada que los reempldecpii merece destacarse queAuguste
Comte, con anterioridad, veia en el individualismo un problema no menor para la
sociedad occidental.

La sociedad industrial, segiin Durkheim, habia desarrollado corrientes que
debilitaron la moralidad y con esto a la sociedad, lo que expuso al hombre a las
circunstancias y a su destino. Para el autor la personalidad individual requiere de un
orden social estableSi (este orden) se disipa, si ya no lo sentimos en la existen-
ciay la accién en derredor y por encima de nosotros, cuanto tengamos de social
se verd despojado de toda base objetiva. Solo resta una combinacion artificial de
imagenes ilusorias, una fantasmagoria que se desvanece con la minima reflexion;
es decirnada queda que pueda ser meta de nagstctos. Este honmdbsocial es,
empero, la esencia del hombre civilizado, la obra maestra de nuestra existencia.
De esta manera dejamos de tener razones para existir; la Unica vida a la que
podriamos aferrarnos ya no corresponde a algo real; la Gnica existencia que se
funda todavia sobre la realidad no satisface ya nuestras necesidadfera
Durkheim*“es una de las causas, conjuntamente con otras manifestaciones del
grado de desorganizacion y alienacion, marcando muy fuertemente que no es
producto de un excesivo individualismo, que separa al hombre de su naturaleza
espiritual y de las normas. La sociedad, al plasmarnos a su imagen y semejanza,
nos dota de creencias religiosas, politicas y morales, y gobierna nuestros ac-
tos"3.

Pero precisamente el desarrollo del industrialismo en la sociedad moderna nos
hace mas dificil desempefiar nuestro rol social, sefiala Durkheim, y de alli su enorme
preocupacion por el peligro de la desintegracion social.

El suicidio no es para el autor un hecho aislado, sino algo incorporado a la
problemética social que él aborda, por ello marca que el grado moderado de suicidio
es normal, pero que en la realidad que an&izaimero extraordinario de muer-
tes voluntarias pone de manifiesto el estado de profunda perturbacién que pade-
cen las sociedades civilizadas, y da testimonio de su gravedsdhismo tiem-
po, rescata en su analisis que los sectores mas modernos y progresistas (protestan-
tes, medios urbanos, entre otros), son victimas de los indices mas elevados. Para el
autor esa corriente no proviene del individuo, sino que, inversamente, éste expresa
el estado de desintegracion en que se halla la sociedad.

A partir de lo expuesto queda clara su enorme preocupacion por la pérdida del
lazo social, tanto como por el hecho de que esas corrientes sean colectivas, lo que
significa que son sociales“goseen, en virtud de su origen, una autoridad que
imponen al individuo y que lo arrastra con energia en la misma directidh”

2DURKHEIM, Emile: El Suicidio. Editorial Premia, 1987. Pag. 213
3b, Pag. 211

“Ib, Pag. 68

S Ib, Pag. 214
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resulta por demas interesante el planteo, en su andlisis comparativo, acerca de que
estos hechos eran de una cuantia menor o insignificantes en el pasado, mientras
gue en las sociedades desarrolladas tales situaciones se acumulan. Sin embargo, y
contrariamente a lo que se pueda concluir de esta ultima afirmacion, el autor no
postula aprogresocomo origen de ese sentimiento, sino mas bien como un factor
concomitante: el progreso no aumenta la felicidad de los hombres, més bien la
disminuye a partir de que la division del trabajo se establece con mucha fuerza y
rapidez en la sociedad.

Para Durkheim los hombres avanzan hacia metas muy lejanas, casi inalcanzables
para ellos, y siempre que tengamos aspiraciones ilimitadas se caera en una visién
pesimista:'En realidad, la historia no registra ninguna crisis que revista la gra-
vedad de la que viene padeciendo la sociedad europea desde hace mas de un
siglo. La disciplina colectiva ha perdido autoridad, como lo demuestran las ten-
dencias divergentegue trastornan la conciencia publica, y la ansiedad general
resultante™.

Merece destacarse aqui que Durkheim iba a “contramano” de los sistemas
tedricos de la época, socialistas y anarquistas entre otros, quienes no manifestaban
mayor preocupacion por el futuro, es mas, éste para ellos se consideraba auspicioso,
rechazaban por diferentes vertientes el orden existente y auguraban un porvenir
mejor. Para Durkheim ese modernismo, carente de raices y de cohesion social y
fundamentalmente de autoridad moral, llevaria a la sociedad a seguir en estado de
crisis y sin ninguna posibilidad de encontrar remedio a sus males.

Tal vez haya sido ese estado de los diferentes enfoques tedéricos que aporta-
ban a ese entusiasmo del futuro lo que llevé a Durkheim a emprender su obra sobre
el suicidio; y no s6lo a pensar en el suicidio, sino a vincularlo con el estado de
situacién que se presentaba frente a sus ojos.

Es importante traer a colacion aqui la obra y el pensamiento de Carlos Marx a
quien, vale destacda ciencia poco le interesaba; en todo caso su intencion estaba
puesta en transformar la realidad que interpretaba, y lo social era uno de los medios
para operary lo histérico era el hilo conductor en su andlisis. En el caso de Durkheim
la teoria social tiene una clara utilidad para entender esa realidad, lo que realmente
pretende es fundar una ciencia, y hacia alli vuelca sus esfuerzos intelectuales. Su
obra es fiel reflejo de lo sefialado.

Como anteriormente mencionamos, Marx creia fuertemente en el progreso, al
igual que Comte y Saint Simén. Durkheim pone en duda este concepto de progreso:
considera que la sociedad no va en este camino, lo que marca una diferencia sustan-
cial entre ambos autores, entre un nimero seguramente significativo de mayores
diferencias.

El otro tema que no podemos dejar de mencionar es que la obra de Durkheim
permanecié ignorada durante mucho tiempo, casi se podria sefialar que hasta co-
mienzos de los “60 fue escasamente leida.

Una de las categorias centrales en el pensamiento de Durkheim ksdhale
social concepto abordado en diferentes obras. Fundamentalméetshelsocial
no es un acontecimiento, en todo caso es el hacer social (hecsarsentir); es
mas una forma de actuds anterior a las personas y tiene poder coactivo; la ley
(sefiala el autor), es un claro ejemplo de esto, que se expresa a través de la

5 DURKHEIM, Emile: La Educacién Moral. Editorial Losada, 1997. Pag.
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formalizacion de las sanciones legales, aunque no exclusivamente a través de éstas.
El otro ejemplo que nos presenta es la moda, por medio del cual nos sefiala béasica-
mente que no podemos pensar cComo queremos.

Hay una serie de condiciones morales que nos obligan a actuar de determinada
manera, y es en base a los hechos sociales que, segun,aefitnda el objeto
propio de la sociologia, es deeipartir de los comportamientos sociales exteriores
al sujeto.

Ellenguaje, la familia, por ejemplo, son exteriores al individuo. Para Durkheim el
individuo es un “invento” de la sociedad y la unidad hay que buscarla en los
vinculos que entablan, es por ello que la sociedad es un conjunto de hormas socia-
les, pero que no en todos los periodos histéricos se da de igual manera.

El individuo solo puede experimentar real felicidad cuando tiene marcos nor-
mativos. Cuando se debilitan esas normas, dominan en la sociedad los mas “fuer-
tes”. Es por eso que su planteo para superar esta situacién es un llamado a recrear
determinadas instituciones (las corporaciones) que permitiran una mayor integra-
cion de los individuos, a partir de lo cual se puede incrementar la moralidad de los
sujetos. Soélo desde alli se podran reforzar los lazos sociales, regular las relaciones
sociales y tener un marco adecuado para resolver los conflictos.

Para Durkheim los sujetos, frente a los procesos sociales, tienen muy poco por
hacer y si bien sus propuestas son de una marcada intervencion en estas cuestio-
nes, desecha al Estado (por diferentes cuestiones) como medio para solucionar las
problematicas sefialadas. Su principal critica al Estado apunta a que esta muy lejos
de los representados, a la vez que el resto de las representaciones se encuentran
agotadas. Segun Durkheim, la politica cada vez tiene mengempara actuar

Durkheim aspira con el conocimiento cientifico a tener reglas. Se propone una
ciencia explicativa de lo social, ya que necesita dempptea su época, funda-
mentalmente la utilidad de la sociologia. El principal enemigo de Durkheim no es
otro que el individualismo, para él todo lo social sélo se puede explicar por lo social
y es la sociedad la que debe poner limites a los sujgshsmbra un futuro con
cada vez menor integracion y esto lleva a la ruptura de vinculos, y es a partir de esta
situacion que Durkheim ve poca capacidad de solucionar estas rupturas por parte
de los sujetos, fundamentalmente porque las formas de regulacién ya no resultan
adecuadas. Frente a este panorama, Durkheim propone las corporaciones y la edu-
cacion como efectos reguladores y fortalecedores de la conciencia colectiva, y en
base a estos elementos crea una vision mas positiva y optimista. Entiende que su
época esta caracterizada por un ciclo de pérdida significativa de integracion, pero
sefiala que hay otros de retorno de esa integracién. Las sociedades marchan a una
mayor heterogeneidad y de ahi el inconveniente no menor para generar conciencia
comun: Durkheim no cree que la fragmentacion que visualiza pueda ser portadora
de progreso y mucho menos de felicidad.

Para Durkheim la “sociedad es Dios” y es la sociedad la que integra a los
sujetos, pero también los regula. La siguiente cita puede ser aleccionadora en cuan-
to a lo sefaladtEl dominio de la vida verdaderamente moral comienza sélo
donde empieza el dominio de la vida colectiva o, en otros términos, que somos
seres morales en la medida que somos seres socéiatssexiste una moral, debe
necesariamente ligar al hombre a fines que se salen del circulo de los intereses

7 Ib. Pag. 79
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individuales, la moralidad comienza solamente porque formamos parte de un
grupo humanco®.

Las propuestas que realiza Durkheim tal vez sean lo menos importante de su
obra; escribe en un periodo donde algo se debia decir y propainezz o mas
significativo en su obra sean precisamente las preguntas que realiza en torno a esa
realidad que describe y al futuro que vislumbra.

Sin lugar a dudas Durkheim es la figura mas decisiva en el desarrollo de la
sociologia como disciplina académica.

La pertinencia del pensamiento de Emile Durkheim hoy

A nadie escapa que mas alla de las diferentes visiones que han tenido los
autores considerados clasicos del pensamiento social, hay en ellos una preocupa-
cion con relacién al capitalismo y las consecuencias que éste trajo aparejadas para
la sociedad. Durkheim no escapd tampoco a pensar y a plasmar en su obra esta
situacion, y fue precisamente la sociologia como ciencia relativamente nueva quien
tenia algo para decir al respecto.

Durkheim sefiala que aquel paradigma forjado por la teoria social que se expre-
saba especialmente desde el marxismo no iba a resultar “satisfactorio” para él, y
esto inevitablemente, como era de esppravoco una confrontacion. Para Durkheim
las raices de la crisis no eran “econémicas” (como planteaba Marx) y por ende la
salida de esta situacién de crisis no podia darse desde lo econémico, que resultaba
insuficiente para entender la magnitud de los problemas de la sociedad moderna:
tan solo las medidas econémicas no podrian dar cuenta de una solucioén a las
sociedades modernas. La preocupacion central en Durkheim es la pérdida constan-
te de los mecanismos de solidaridad, que para el autor adquiere dimensiones alar-
mantes.

Sin lugar a dudas creo que las respuestas que Durkheim da a la crisis, hoy no
resultan pertinentes, o mejor dicho, no tienen vigencia; no asi las preocupaciones y
las preguntas que se formul6 ayer para ese estado de situacion. Estas si son nota-
blemente actuales, tanto como su orientacion y el enfoque de los problemas précti-
cos de lo social, atento a que el autor teoriza o al menos sus principales obras dan
cuenta de finales del siglo XIX, y en cuanto a que cualquier accion humana esta
para realizar fines.

Es importante destacar aqui que Durkheim transit6 basicamente el camino “aca-
démico” y muy escasamente el camino de lo “politico”, como otros autores del
campo social.

Si pensamos que en “La Divisién del Trabajo Social” el tema analizado es la
relacion entre el individuo y la sociedad en el mundo de su época, el notable avance
del individualismo y la asociaciéon que establece con la divisién del trabajo, hoy
podemos decir que ese avance del individualismo resulta mucho mayor al desarro-
llado por el autorEs deciy su vigencia en cuanto al planteo continGa tan actual
como en aquel entonces: la persecucion del inedésdual, la insolidaridad que
caracteriza a nuestro tiempo, parece dar cuenta de aquel concepto gabadeor
sefiala que la desintegracion social no esta muy lejana. Diversos acontecimientos
de nuestra realidad abonan esta tesis: en su tiempo era el suicidio el precio que

8 |b. Pag. 80
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pagaban los individuos por esta situacion, hoy son otros, entre ellos el individualis-
mo extremo que avanza a la luz de destruir todo tipo de creencias y sentimientos
comunes.

Durkheim nos habla de los hechos sociales como externos a los individuos,
nos dice que los hombres nacemos y nos desarrollamos en una sociedad que ya
esta en marcha, razén por la cual nos impone condicionamientos, fundamentalmen-
te en el plano de la personalidad y de las creencias; el hombre es hoy sélo una
pequefia parte de ese “mundo”.

Durkheim, volviendo al tema de los “individualismo”, sefiala la imposibilidad
de que desde alli surja algin modo de analisis o de teoria sustantiva, pero a su vez
nos prepara un camino de singular robustez para pensar la realidad actual, atento a
gue el “individualismo” de las sociedades actuales es significativamente. mayor
Hoy nos parece inaceptable un discurso que intente poner limitaciones a esa liber-
tad individual, de alli que las apreciaciones que Durkheim realizé al respecto pare-
cen resultar poco viables, y lo mismo ocurre con el remedio que nos propone para el
mal: “El grupo profesional es el Unico bastante proximo al individuo, para que
este pueda confiar directamente en él, y bastante permanente, para que pueda
ofrecerle una perspectiva’Resulta elocuente pensar que a luz de los cambios
establecidos, en el mundo del trabajo muy especialmente, la propuesta del autor
resulta poco adecuada, ademas de poder pensar que esa institucion del pasado
pueda actuar en esta sociedad moderna, donde las otras instituciones que él descri-
be (estado, familia, etc.) no pudieron hacerlo.

El otro aspecto que desarrolla Durkheim en su teoria, esta referido a la moral y
a la teoria de la accion moral. Esto es central en sus planteos: alli sefiala que la moral
es una forma inmanente a los individuos, moral ésta que guiara a los individuos en
sus acciones individuales, pero que surge de requerimientos colectivos, y que
nutre a la sociedad en cuanto a integracion y cohesion social. Es la moral la que dara
sentido a la vida social y a la solidaridad. Sera la moral la encargada de “aparecer”
ante los individuos y les dara presencia, expresandose a través de un conjunto de
reglas que hacen mas armonica y placentera la vida social. Es su obra “La Educacion
Moral” la més rica en este sentido, en donde plasma su idea de la accion moral: al
actuar moralmente, la accién de los individuos se entrelaza con la totalidad de la que
formamos parte. Evidentemente nuestra sociedad actual esta bastante huérfana en
este sentido, y seguira siendo menos visible la sociedad como tal para los indivi-
duos. Nuevamente nuestra realidad presente parece ser coincidente con esta inter-
pretacion.

Hoy las relaciones de los individuos y la sociedad son tan o mas criticas que
aquellas que analizo el autgila problematica que desarrolla no ha dejado de tener
vigencia en la ciencia social

Por ultimo, Durkheim plantea que las normas y reglas vigentes en una sociedad
deben ser aprendidas y trasmitidas por las generaciones, muy especialmente las
morales. Es a partir de alli que la educacion ocupara un lugar central en su pensa-
miento, ya que los fines que la educacion persigue son en definitiva sociales

Un mundo donde el consumismo ha avanzado en forma insospechada, estimu-
lado por el industrialismo. La globalizacion hoy parece llevarnos a un mayor indivi-
dualismo y disconformidad, y seguramente a la anomia planteada por Durkheim en
otro marco histérico. De alli la necesidad de que hoy (si bien hay llamados y preocu-
paciones al respecto, y aunque estos no sean muy numerosos, sino que Mas bien
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parezcan minoritarios), la preocupacion y el llamado a una mayor solidaridad no
s6lo no deberian ser parte de una “utopia” permanente, sino que los planteos de
Durkheim no deberian ser desconocidos ni tampoco abandonados. Por el contrario,
los mismos podrian ser una guia de gran utilidad para entender e interpretar nuestro
tiempo. Por ello es que algunas respuestas que hoy se plantean, como es el caso de
la importanciay el rol de las Organizaciones No Gubernamentales, pueden conside-
rarse parte de la senda que Durkheim marc6 hace algunos afios.

Para concluir seriaimportante hacerlo con lo que el autor sefiala al finalizar “La
Division del Trabajo Social™Lo que se necesita es hacer que cese esa anomia, es
encontrar los medios de hacer que concurran arménicamente esos drganos que
todavia se dedican a movimientos discordantes, introducir en sus relaciones mas
justicia, atenuandeada vez méas esas desigualdades externas, que constituyen la
fuente del mal... nuestro primer deber es hacernos de una moral... mas, lo que la
reflexion puede y debe s@res a sefialar el fin que esagiso alcanzarTal es lo
gue hemos intentado nosotros hacer”

Nuestra tarea hoy deberia ser rescatar esas preguntas y preocupaciones que
Durkheim dejo pendientes y desde alli reflexipmdiigual que cuando nos dice
“parti de la filosofia y tiendo a retornar a ella, 0 me vi naturalmente devuelto a
ella por la naturaleza de los problemas sociales que me encontré en el camino”.
(Cita tomada del libro d&. Giddens de una carta de Daeit. en Geoge Davy
“Emile Durkheim”, Revue Francaise de Sociologiel Enero-Marzo 1960-Pag.

10)

Esta ultima cita resulta interesante para reflexionar a la luz de que las Ciencias
Sociales parecen no ser hoy claves para interpretar el mundo, existen otras tal vez
mas “prestigiosas”, el panorama hoy es méas fragmentado y complejo y las Ciencias
Sociales han sufrido un vendaval de relativismo, producido en gran medida por el
escepticismo. El torbellino posmoderno ha pasado, pero sin duda ha dejado hue-
llas. Durkheim puede ser una buena compafiia para transitar estas tempestades.

9 DURKHEIM, Emile. La Division del Trabajo Social. Editorial Planeta-Agostini, 1993. Pag. 216
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=l GENERO PESA MAS QUE EL NUMERO

por Fernanda Starlg

“En inmensas caravanas, maran
los fugitivos de la vida imposible”
Eduardo Galeano

Resumen

Breve recorrido por bibliografia que se ocupa de la feminizacion de la
migracién en esta etapa globalizadora de la economia capitalista, con el
propdsito de tematizar socialmente la problematica. Se rozan ambitos como
la vulnerabilidad de la mujer migrante y la relacién entre migracion y
empoderamiento de la mujponiendo el acento en una mirada regional del
fenémeno.

EI titulo puede hacer suponer una discusién sobre linglistica, pero

nada mas alejado del propésito de este articulo. El planteo es, en cambio,
como la feminizacion de las migraciones en la era de la economia globalizada
constituye algo mucho més complejo que una cuestion de nimeros. Mas
complejo y problemético.

La migracion humana no es una realidad novedosa, y vaya si los
argentinos podemos dar cuenta de esta afirmacion. Lo que si es novedoso,
como afirma el investigador Jorge Martinez Pizarro (del Centro Latinoame-

!Licenciada en Comunicacién Social (UNER). Se ha desempefiado como docente en escuelas
de nivel medio e institutos de nivel superior de la provincia de Entre Rios y como redactora
del suplemento “Cronicas déiajes” de “El Diario” de Parana. Ha publicado ensayos y
poesiasActualmente es asesora externa del Centro Latinoamericano y Caribefio de
Demografia, dependiente de la Comision Econdmica Aarérica Latina y el Caribe
(CERAL), en Santiago de Chile. Contacferstang@yahoo.com.ar
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ricano y Caribefio de Demografia -CELADE- de la Comision EcondémicApeid:

ca Latina -CERL-), es que los procesos migratorios se dan actualnientan
ambiente proclive a una mayor intensidad y diversificacion, que, inevitablemen-
te, se remite a las decisivas transformaciones internacionales que parecen
sintetizarse en la globalizaciéfn”

Y aunque este término, el de globalizacién, parece haberse convertido tltima-
mente en una palabra comodin, que lo explica casi todo sin dar deergsi nada,

Nno es su uso aqui uno de estos casos. Como prueba partamos por delimitar el
terreno: la CERL define a la globalizacidon como la creciente gravitacion de los
procesos financieros, econdmicos, ambientales, politicos, sociales y culturales de
alcance mundial en los de caracter regional, nacional y®local.

Martinez hace un rapido recorrido por los principales rostros que adquiere este
proceso tan protagénico como controversial. Sus expresiones mas visibles son las
econdmicas, la transnacionalizacion e internacionalizacién productiva, en las que
ha tenido un peso decisivo la revolucién tecnolégica: la dispersién espacial de los
eslabones de las cadenas productivas, del comercio y la inversion internacionales,
la desterritorializacion de los mercados, el empleo y las politicas publicas, son algu-
nas de las aristas del fenémeno de la globalizacién econdmica.

Las ideas mas generalizadas respecto de la incidencia del proceso globalizador
en el &mbito politico son las de debilitamiento de los conceptos de soberania y
autosuficiencia, y de obsolescencia de las fronteras polfigague cabe pregun-
tarse si es que son obsoletas las fronteras o un imaginario construido a partir de su
conceptoTal vez sucede que, en un periodo de transicion, seguimos usando viejas
palabras para nuevas realidades.

En la dimensién cultural, la globalizacion ha supuesto la extension gradual de
ideas y valores globales en los derechos humanos, el desarrollo social, el género, el
respeto por la diversidad y la proteccion del medio ambiente. Claro que una exten-
sion de las ideas no ha supuesto, necesariamente, una extension de su reconoci-
miento factico.

La globalizacion cultural también nos ha puesto en una situacion de transito
desde identidades tradicionales de base territorial hacia identidades transterritoriales,
ya sea desterritoriales (cuando las culturas “periféricas” “aceptan” pautas de con-
sumo de bienes simbdlicos extendidas desde las culturas “dominantes”, rompiendo
con las raices culturales locales) o reterritoriales (cuando surge la necesidad de
reapropiacion de imaginarios locales y de una pertenencia comunitaria).

Siendo la migracion internacional un proceso social de dimensiones miiltiples,
es claro que la globalizacion, como conjunto de procesos complejos, tiene sobre su
percepcion y evolucion una influencia decisiva. Esa es la conclusién de Martinez.
O, en palabras de Saskia Sassen, investigadora que ha trabajado agudamente en la
tematica migratorid:iLas migraciones internacionales son parte de procesos so-
ciales, econdmicos y politicos mas amplios. Si bien los individuos experimentan
la migracion como un resultado de sus decisiones personales, la opcidén de migrar
es ella misma producida socialmentel’a razon de recurrir al concepto de

2 Martinez, P: La migracién internacional y el desarrollo en la era de la globalizacién e integracion:
temas para una agenda regional. Serie: Poblacion y Desarrollo, N° 10, Santiago de Chile, CELADE,
FNUAP (Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas), p. 24

3 CEFAL (Comisién Econémica paramérica Latina),Globalizacion y desaollo, 29° Periodo de
sesiones, Brasilia, Brasil, 6 al 10 de Mayo, 2002, p. 17.

4 Sassen, Saskia (1998ps espectrs de la globalizacignBuenosAires, FCE, p. 87.
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globalizacion para contextualizar los procesos migratorios actuales parece enton-
ces quedar mas que justificada.

Las razones capitales del capital

“Los naufragos de la globalizacion peregrinan inventando caminos, que-
riendo casa, golpeando puertasEn términos menos literarios y mas literales,
desigualdad, globalizacién e inmigracion son fenémenos estrechamente relaciona-
dos. Sassen hace una afirmacidn capital al resgkatmmigracion es un proceso
principal a través del cual una nueva economia se esta constituyeRdod la
autora hay una relacién mas que cercana entre el proceso migratorio y la fase actual
de la economia global capitalista. Y en esta relacion la mujer esté jugando un papel
protagonicoA este punto es al que queria llegate lugar en el que el género es
arrastrado por los restos de este naufragio.

La migracion internacional se ha feminizado. Si bien aun las mujeres no son
mayoria en el flujo migratorio a escala mundial, desde 1960 se observa un aumento
relativo constante en su participacion, y si representan el mayor nimero de migrantes
en las regiones desarrolladas, YAemérica Latina y el Caribe en los desplazamien-
tos intrarregionalés En la develadora mirada de Staab esto no es cdsuali-
graciéon femenina no es algo que ocurre espontdneamente, sino que responde a
una dinamica mas general de cambifigenmarcada en las transformaciones es-
tructurales de la economia global capitalista.

Solo a grandes rasgos (profundizar en este aspecto requeriria de una mirada
especializada, que no es la mia), estas transformaciones tienen que ver con la
reubicacién de la manufactura en paises menos desarrollados, que ha contribuido a
promover la emigracion de esos paises, y con la concentracion de las funciones de
servicios y de gerenciamiento en las grandes ciudades de los paises desarrollados
principalmenteA través de la produccionfefhore y de la inmigracion las empresas
transnacionales se aseguran mano de obra de bajo costo y combaten las demandas
de los trabajadores organizados de los paises desarrollados. La indocumentacion
en la que permanecen muchos migrantes es un obstaculo importante para su orga-
nizacion gremial.

También tiene un gran poder explicativo en este proceso el incremento en la
disparidad entre los sectores valorizados y los sectores desvalorizados de la econo-
mia, aun cuando éstos Ultimos forman parte de las industrias globales‘liktees:
desvalorizacién de sectores crecientes de la economia ha sido parte de una masi-
va transiciébn demogréfica, una transicién hacia una presencia en aumento de
mujeies, de afbamericanos y de inmigrantes dekder Mundo en la fuerza labo-

5 Galeano, Eduard@ocas del tiempo BuenosAires, Catalogos, 2004, p. 207.

6 Sassen, S.: Op. Cit., p. 17.

7 Las corrientes de migrantes regionales en los Estados Unidos con predominio de mujeres son las de
chilenos, colombianos, costarricenses, cubanos, dominicanos, ecuatorianos, guayaneses, haitianos,
hondurefios, jamaiquinos, nicaragiienses, panamefios, paraguayos, peruanos y venezolanos (Pellegrino,
2001). El indice de masculinidad de los migrantes de la Comuhithida de Naciones en el “pais del

Norte” es, por ejemplo, de 92,5 hombres por cada 100 mujereal(CERM, 1999).

8 Staab, Silke (2003), En bisgueda de trabajo. Migracion internacional de las mujeres latinoamericanas
y caribefias. Bibliografia seleccionada, Serie: Mujer y Desarrollo, N° 51. Santiago de Chie, CEP

GTZ., p. 70.
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ral urbana™. Evidentemente, Sassen se refiere a la economia estadounidense,
pero eso no le quita a su afirmacion un valor general en la temética migratoria, pues
la autora considera queualquier andlisis de la nueva inmigracién esta incom-
pleto sin un examen de los cambios en la demanda laboral en los Estados Uni-
dos™®

ParaAmeérica Latina y el Caribe los Estados Unidos son el principal polo de
atraccién de los flujos migratorios; segun cifras de 2000, se estima que de los 20
millones de latinoamericanos y caribefios que viven fuera de su pais de nacimiento,
15 millones se concentran alli. Y eso en gran medida se explica por el creciente peso
del sector de servicios en la economia estadounidense, que ha incrementado la
demanda de mano de obra inmigrante, y particularmente femenina. La razén es clara,
pero no por eso justa: el criterio de esta demantla esntaja comparativa de las
desventajas de la mujefbmo lo dice sagazmente Marcela Ballara), y sobre todo de
la mujer migrante. Monica Boyd agrega un matiz en relacion a esta reestructuracion
de la economia norteamericana. Segun la autora esta transformacion habria supues-
to una divisién del mercado de trabajo en empleos “buenos” y “malos”, éstos
ultimos ejercidos por mano de obra femenina inmigrante, localizada en el sector de
servicios personales y de manufactura.

Las cifras, en general, tienden a confirmar estas apreciackiresedor de
1990, los migrantes jamaiquinos y haitianos que trabajaban en los Estados Unidos
(dos flujos feminizados) se concentraban en el sector de servicios personales (49,1
y 45,6% respectivamente) y en la categoria de obreros y asalariados (11,2 y 20,5%).
Los nicaraguienses y hondurefios, dos corrientes que también presentan una mayo-
ria femenina, tenian para esa fecha una mayor representacion en las mismas catego-
rias ocupacionales. En los primeros se observaba una presencia del 30,5% en los
servicios personales, 24,2% eran obreros y asalariados y un 20,2% se ocupaba en el
sector manufacturero. Las cifras para los hondurefios eran de 36,3, 23,7 y 19,2%
respectivamente (Pellegrino, 2001). Si bien es cierto que el hecho de que tales flujos
presenten mayoria femenina no significa, necesariamente, que también sea mayor la
tasa de participacién femenina en la actividad econémica, podemos aceptar estos
datos a titulo de indicio. Considerando los migrantes provenientes de un bloque de
integracion subregional como la Comunidamiina de Naciones, presentes en los
Estados Unidos para 1990, se observaba una sobrerepresentacion en el sector ter-
ciario de la economia, con el 71% de los trabajadoresNICERM, 1999).

Y en tren de analizar la migracién internacional de mujeres en relacion con una
economia globalizada, Shu-Aula Cheng formula otra importante tesis
globalizacion de la economia ha conducido a una division del trabajo segun el
génep, en el ambito internacional. Para la autora la divisién sexual del trabajo
es reforzada y perpetuada por el proceso de migracion laboral internacional. Y aqui
nos introducimos en un campo polémico, que tiene que ver con la discusion sobre
la incidencia de la migracién femenina en el empoderamiento de la mujer en las
relaciones de género. Pero evitemos que el animo beligerante nos lleve a apresurar-
nos.

9 Sassen, S.: Op. Cit., p. 21.
10 |bidem, p. 79.
11 Staab, S. Op. Cit. p. 45.
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Blanco facil

Una asociacidn sin demasiadas justificaciones entre mujer y vulnerabilidad
podria generar una cierta y comprensible reaccion feminista.

Pero lo cierto (si por cierto se entienden casos y cifras) es que la asociacion
entre mujer migrante y vulnerabilidad no es antojadiza.

Silke Staab, en un recorrido por bibliografia seleccionada sobre migracion de
las mujeres eAmérica Latina y el Caribe por motivos de trabajo (una actividad
enmarcada en el proyecto GEPGTZ -AgenciaAlemana de Cooperacidrécnica-
“Politicas laborales con enfoque de género”) concluye“goie los rasgos e
implicaciones particulares que distinguen la migracién femenina de la masculi-
na, se destacan la segregacién ocupacional en empleos precarios y con alto
riesgo de explotacion, como la prostitucion y el servicio doméstico, asi como su
mayor vulnerabilidad durante el proceso de traslado, particularmente si se trata
de trafico de persona®.

Algunos autores hablan de doble discriminacion (como extranjeras y como
mujeres), otros se refieren a una discriminacion mdaltiple (por factores de clase, etnia,
estatus legal y género). Pero la discriminacién no necesita de multiplicadores para
ser dolorosa. Claro que su especificacion puede ser Util para definir las estrategias
para enfrentarla.

Las mujeres son uno de los blancos preferenciales de las organizaciones dedi-
cadas a la trata y el tréfico de personas. Por citar algunas cifras sin animo de
exhaustividad, segun estimaciones de Naciones Unidas para 2000, el negocio del
trafico de mujeres con fines de explotacion sexual mueve entre cinco y siete billones
de délares anuales, y las personas desplazadas se acercan a los cuatro millones.
Para 1998 la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM) afirmaba que
las mujeres colombianas constituian el tercer grupo en nimero de mujeres migrantes
gue trabajaban como prostitutas en Japon (después de las filipinas y las tailandesas).
En 2002 otra investigacién (Azize y Kempadou) estimaba que casi 50 mil mujeres
dominicanas ejercian la prostitucion en Holanddemania y que alrededor de
3.000 mujeres mexicanas lo hacian en Japén, reclutadas por una red de traficantes de
ese pais.

El propdsito de estas cifras es probar esta vulnerabilidad sin caer en la
victimizacion, un resultado tan probable como peligroso, pues como lo afirma Susa-
na Chiarotti, una potente voz dentro de este tema, un énfasis exagerado entre migra-
cién y trata de mujeres puede producir deslizamientos indeséddasidas las
migrantes son victimas del trafico y no todas las victimas del trafico son destina-
das a la prostitucién. El énfasis puede ser usado por corrientes que intentan
valerse del problema del trafico y la proteccién a las mujeres como una excusa
para restringir la migracion™*?

Otro ambito en el que la mujer se encuentra con una vulnerabilidad adicional es
en el juridico, donde tiene que hacer frente a una legislacién androcéntrica que la
concibe como acompafiante del hombre que migra. Esto limita sus condiciones de

12 Staab, S. Op. Cit. p. 5

13 Chiarotti, S.:La trata de mujeres: sus conexiones y desconexiones con la migracién y los derechos
humanos Serie: Poblacién y Desarrollo, N° 39, Santiago de Chile, CELADE, BID (Banco
Interamericano de Desarrollo), CHE 2003, p. 22.
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entrada y residencia en el pais, su acceso al empleo, a los beneficios sociales y a la
ciudadania, reforzando las relaciones de dependencia y empujandolas al trabajo
informal.

Algunas investigadoras que se han ocupado de las mujeres migrantes a este
lado del sur del mundo, observan estas vulnerabilidades a las que nos referimos.
Araujo, Leguay Ossanddn (2002) han investigado el casaordgriante peruana en
Chile, y hablan de una vulnerabilidad vinculada con su incorporacion al sector
informal chileno, a su precaria situacion de salud, vivienda, estatus migratorio,
discriminacion racial y de género. Knecher y Olivella (1997) se ocuparon de las
migrantes bolivianas en Buenages, y entre otras cosas concluyeron que estan
segregadas en actividades poco calificadas, como el servicio doméstico, los talleres
de costura y el comercio informal, una segmentacién que se corresponde con la
reproduccioén del estereotipo femenino en nuestra sociedad.

Rozamos asi dos temas que nos ocuparan, aungue brevemente, a partir de
ahora: la relacion entre migracion femenina y empoderamiento de la paujan
lado, y con la informalizacion de la economia, por el otro.

El género del poder

La de lafeminizacién cuantitativas una faceta fundamental de la migracién
internacional, y no alienable al amplio abanico de temas que comprende esta tema-
tica. Se trata de un fendmeno con significados profundos y no univocos, con com-
ponentes objetivos y subjetivos que van desde las transformaciones econémicas
mundiales y la resultante reestructuracion de los mercados laborales, hasta la con-
solidacion de redes sociales y familiares (Marting2d®3).Y es, ademas, un feno-
meno que hace imprescindible su interpretacion desde una perspectiva de géne-
rot.

Desde esta mirada, quizas el principal de los debates es el que dice relacién con
la vinculacién entre migracion femenina y empoderamiento, debate que es mas bien
una discusion, y sobre el que hay posturas disimiles que por ahora no parecen
poder concluir en acuerdos. Mientras algunos autores afirman que el proceso mi-
gratorio abre nuevos espacios a las mujeres, que renegocian asi su papel de género
dentro de la familia y la sociedad, otros sostienen que mas bien agrega cargas que
afectan sus opciones.

Entre las primeras posturas puede encuadrarse esta afirmacion de Sassen:
“Ademas del relativamente mejorado empoderamiento de las mujeres en el hogar
asociado con el empleo asalariado, hay un segundo resultado importante: su
mayor participacion en la esfera publica y su posible emergencia como actores
publicos. Hay dos escenarios donde las mujeres inmigrantes estan activas: las
instituciones para la asistencia publica y la comunidad étnica/inmigrénte”

MarixsaAlicea realiza una investigacion que llega a conclusiones que caen en

4 por génerose entiende aqui un sistema simbdlico de significados y relaciones socialmente creado, que

se impone sobre la identidad biolégico-sexual. El género, como creacion simboélica, se distingue, pues, del
sexo, hecho bioldgico de ser varén o hembra, y de la sexualidad, que tiene que ver con las preferencias
y la conducta sexual (Stolcke, 1992).

% Sassen, S.: Op. Cit., p. 124
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la segunda postura. En un estudio entre mujeres puertorriquefias acerca del caracter
contradictorio del trabajo en la autonomia de las mujeres, termina por cuestionar la
hipé6tesis de una creciente autonomia a través del proceso migratorio. Segun su
opinion,“la combinacion de expectativas de género tradicionales con el concep-

to femenino de obligacién moral, mantiene a las mujeres en el ambito del trabajo
de subsistencid®.

Parece mas bien que, y esta es también mi opinién, la obtencién de un ingreso
o el fortalecimiento de la autoestima no se traduce necesariamente en cambios
estructurales de las relaciones de género, por lo menos para las mujeres migrantes.
Y esta especificacion no es casual, puesto que como oBsker@Gheng, mientras
gue las mujeres de paises desarrollados participan cada vez mas en el trabajo pro-
ductivo, las mujeres migrantes de los paises menos desarrollados se hacen cargo
del trabajo de reproduccion social.

También hay otro aspecto mas que relevante en esta discusion sobre el
empoderamiento y es que, como sostéamailaAzize, esta economia de servicios
feminizada a la que ha conducido la globalizacion tecnolégica y productiva, no hace
sino institucionalizar la explotacidn de las mujeres. Y esto es un gran retroceso en
las relaciones de poder en el ambito del género. El aumento de la participacién
laboral femenina y de sus niveles de educacion formal no se ha traducido en un
mayor acceso a mejores empleos y salarios.

El esbozo de la relacion entre migracion femenina e informalizacion de la econo-
mia no pasara de ser eso, un esbozo que ya despleg6 algunos pincelazos a lo largo
del texto. Saskia Sassen da una definicion de la economia informal que me parece Uutil
traer a colacidn. Dice que se trata‘dguellas actividades que generan ingresos
fuera del marco regulatorio del Estado, que tienen analogias dentro de ese mar-
co"Y’.

En una investigacion acerca de las migraciones laborales en la Comunidad
Andina, Torales, Gonzalez y Pér¥ichich (2003) sostienen que la migracion y la
mayor participacion laboral femenina han sido estrategias de los trabajadores para
enfrentarse a los procesos de desregulacion e informalizacion que afectaron a los
mercados laborales de las economias andinas en el marco de la globalizacién. Una
comprobacion empirica para este conato de tratamiento del tema.

Epilogo “plagiado”

“Desde siempre, las mariposas y las golondrinas y los flamencos vuelan
huyendo del frio, afio tras afio, y nadan las ballenas en busca de otra mar y los
salmones y las truchas en busca de sus rios. Ellos viajan miles de leguas, por los
libres caminos del aire y del agua. No son libres, en cambio, los caminos del
éxodo humand®. Y parecen ser menos libres cuando ese éxodo tiene rostro de
mujet

16 Staab, S.: Op. Cit. pp.58, 59.
7 Sassen, S: Op. Cit. p. 177.
18 Galeano, E.: Op. Cit. p. 207.
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ENTRE PECADOSY CULPAS. ELPECADO

DE OMISION. (UNA MIRADA SOBRE
LOS MEDIOS EN LA EPOCA DEL
PROCESO)

por Ana Maria Gonzaléz

A manera de prologo

Es curioso que en una época como la que vivimos llamada
posmodernidad, sobremodernidémcomo prefiere el filésofo y artista
digital canadiense Hervé Fishéposhumandidad o dictadura de la
tecnociencia’donde el hombre opera obnubilado por el poder de la tec-
nologiay la religién es una ilusion pasada); una obra como la de Fernan-
do Savatetos siete pecados capitalesuse tanto impacto. En efecto en
una cultura que omite culpas y se justifica usando términos como “errores
humanos”, “fallas”, o “efectos colaterales” este giro hacia la seméntica
religiosay la perspectiva humanistica es, sino una actitud revolucionaria,
por lo menos una visién saludable. Lo es, porque remite a una introspec-
cién que supone la revision de nuestros actos, el enfrentamiento a las
responsabilidades en principio individuales y finalmente colectivas acer-
ca de la utopia del hombre y de la subsistencia del planeta. Sin embargo
no es el Unico signo asociado a este tema. Si bien el siglo XX fue el
escenario de crueles genocidios, el final del siglo observdé conmovido el
“mea culpa” de Juan Pablo Il acerca de los pecados de la Iglesia, a lo largo
de la historia.

¢, Qué significanea culp& Quién haya ido, al menos una vez, a una
iglesia catodlica, conoce ese fragmento del ritual que alude a las cuatro
dimensiones del pecado: el pensamiento, la palabra, la Ebiayision
. Esta Gltima es quiza la version mas implacable de nuestra debilidad y la
mas reiterada. Es indicio de cobardia y se disfraza de pasividad, inercia o

! Profesora de Castellano, Literatura y Latin por la Escuela Superior “Mariano Moreno”.
Postitulada en Cultura y Civilizacion Italiana por la Universidad de Bari (Italia). Docente y
miembro del Consejo Consultivo del Colegio Superior del Uruguay (UADER). Ha obtenido
varios premios en certamenes nacionales de literatura, en categorias de poesia y ensayo.
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indiferencia y probablemente, haya posibilitado los genocidios que luege aver
glienzan a la humanidadl. menos, a ese sector de la humanidad que se atreve a
mirarse al espejo y animarse a la catarsis de la culpa. No obstante, un mea culpa no
significa la reparacion de lo irreparable, pero si es un gesto de humildad de quien lo
realiza; propende a la liberacion personal y permite un principio de reconciliacion.
Légicamente, este acto debe contener los ingredientes de la sinceridad y el compro-
miso de la prudencia para el futuro, a fin de no cometer e impedir que se cometan los
mismos errores.

Si nos acercamos a nuestro pais, hemos presenciado el mea culpa del Gral.
Martin Balza acerca de los “excesos” cometidos por.lé&.A. durante “los afios
de plomo”. Pero, me pregunto, ¢qué otro sector dedeedad lo ha hecho? La
clase politica, la Iglesia argentina, los medios ¢han hecho su mea culpa? Me
preocupa en especial la responsabilidad de la prensa, cuyo poder sobre la socie-
dad es mucho mayor que el de la clase politica; la sutileza de sus armas es imper-
ceptible ante la vision del ciudadano coman y su influencia (y credibilidad)
resulta generalmente indemne ante los cambios de gobierno. En este punto es
interesante observar como se comporté la prensa argentina en aquellos afios de
los que hoy muchos “se despegaron” o solicitan una vuelta de hoja. Entonces, la
actitud generalizada de los medios fue la omisidoy la prensa omite su propia
autocritica, mostrando una vez mas un aspecto inocente ante cada hecho luctuoso
gue nuestra sociedad argentina ha registrado.

Es finalmente importante observar queohaisiénes una practica cémoda
de descomprometernos ante los problemas, de evadir responsabilidades, y que
esta préctica (refiida con la ética) no fue, ni es, privativa de la prensa. Se omite lo
gue molesta, se lo obvia porque su percepcidén provoca cosquilleos indeseables,
es por tanto una conducta voluntaria y racional. No hay sectores inocuos pero la
responsabilidad es mayor cuanto mayor es el poder que se ostenta. Lamentable-
mente esta conducta se ha ido arraigando en la sociedad argentina pero éste es
un buen momento para etea culpa

Periodismo e historia argentina

La historia argentina del siglo XX, ha sidoa marafia oscura de luclues
intereses diversos (politicos, militares, de reivindicaciones sociales) entre quie-
nes detentaban el poder y los sometidos al mismo. En esa letania dolorosa de
golpes militares, el del 76 desangré la piel, las entrafias y la esperanza misma de
este pais nuevo, por la violencia inusitada con que reprimi6 a la “subversion”
(término de variados matices y pleno de ambigiiedades). Entonces miles de perso-
nas fueron detenidas, torturadas y desaparecidas ante la actitud de complicidad
(a veces gozosa) de los medios, de muchos politicos, y de civiles que apoyaban los
objetivos del Proceso de Reorganizacion Nacional o eran indiferentes ante el
mismo (lo cual fue otra forma de apoyo).

Dentro de las responsabilidades sociales la mas preocupante es la de los me-
dios porque se adhirieron al imperio del silencio dando por sentado su poder omni-
modo, renunciando a la mediacién (que es su obligacion y fin Gltimo), para lo cual
emplearon el método de la omision. Esta forma de colaboracién puso en escena
variados recursos lingiisticos que caracterizan al periodismo totalitario y que mos-
traré en este trabajo.
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Mientras se avanzaba en la desoladora historia del miedo y la muerte, se escu-
chaban las voces de protesta que se lanzaban desde el exilio. Para sortear las tram-
pas de la censura los que se quedaron debieron trabajar clandestinamente denun-
ciando los abusos del régimen. Uno de los que lo hicieron fue R¥daldb quien
con una lucidez extraordinaria ya en 1956 habia comprendido que “ademas de sus
perplejidades intimas existia un amenazante mundo exterior”, que muchos no se
atrevieron o por conveniencia no percibieron, y asi se fue gestando el huevo de la
serpiente.

Los Medios

Es de un consenso mundial la centralidad que tienen los medios en la vida
social contemporanea.

Para algunos, como Bill Kovachs, el diario es la primera version de la historia,
pero esto es asi solo si se reproducen los hechos remitiéndose a la verdad, con
asepsia; respetando los valores éticos y culturales de cada sociedad. De otro modo
el diario sera solo un pobre disfraz de la historia.

Para otros el diario es el prototipo de lo efimero “el diario de ayer es un cada-
ver”. Aceptar esta afirmacion seria contradecir la otra postura, tan impuesta en la
sociedad, como es que la prensa es el cuarto,@mérse le suma una inconmen-
surable responsabilidad y un valor histérico ineludible al periodismo.

En cuanto a la observacion de la realidad en relacién a los medios, cada vez es
mas evidente la capacidad mediatica de robustecer conflictos y consensos, influir
en el equilibrio de la ideologia de mercado con lo cultural aunque pueda discutirse
su poder en la construccion o destruccion de lazos sociales o politicos.

EnArgentina el impacto que los medios ejercen en la sociedad ha sido tan
fuerte que un ministro en 1997 dio en llamar “golpe mediatico” a las publicaciones
coincidentes y repetidas sobre un tema particular

Esto podria ser visto como un triunfo del disefio, de las bellas tapas o infografias,
es decir un triunfo del mercado sobre lo cultural. En cuanto a los contenidos, la
contradiccion anula o mengua la influencia cuando ante la presion politica de ratifi-
car o rectificarse usa un artificio discursivo bastante frecuente: “Nosotros solo
informamos”, a lo que Joseph Pulitzer califica de “inmoral cobijarse detras de la
neutralidad de las noticias”. Esta actitud, repetida por cierto, engloba un
desdibujamiento de la responsabilidad y de la identidad de cada periodista que no
colabora con el sinceramiento de su rol social.

Sin embargo, aunque no sea obvio para el hombre comun, existe una tenden-
cia oscura en la msa moderna que Osirisolani retrata perfectamente dros
Sofistas y la prensa canaliionde dice: “Si Ud. es ciudadano democratico se
propone editar un diario, tratara de difundir sus ideas y las de otros ciudadanos
de tendencias afines. Pero no puede exclusivamente servir a su pais segun su
conciencia. Usted estara encerrado dentro de tres circulos concéntricos: el inte-
rés de su empresa, el interés del sistema econdmico y el interés general...”. Si
avanzamos en la lectura encontraremos muchos de estos ingredientes cocinandose
en el periodismo argentino.

Eduado Blaustein eeciamos ayethabla de una mhistoria periodistica
y de una historia. La historia comenzaria en el ‘96, cuando cambian los disefios
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de los diarios, se incluyen colores y se renueva el staff de muchas empresas. Creo
que la prehistoria podria situarse antes del 76 en relacion a la reflexion y
autocritica sobre el rol de los medios que, aunque tardia y breve, ocurre en el
inicio de la democracia. Existen en nuestra historia terrenos poco explorados en
materia mediatica como fueron los veinte afos previos al golpe de 1976. Hacia el
final de la dictadura del Proceso, el inicio de la democracia desaté un verdadero
revival sobre las atrocidades cometidas por los militares, la complicidad de la
iglesia catdlica y los politicos y s6lo en menor grado se cuestiono la actitud de los
medios.

Vamos a introducirnos a un material relativo al periodismo de los primeros
“aflos de plomo” y a analizar su responsabilidad en el golpe del 76, y la violenta
represién posterioPara esto analizaremos las estrategias linguisticas que develan
las posturas que fueron asumiendo.

El imperio del silencio

En principio vamos a trabajar con el periodo paradigmatico de 1976 que nos
ayudard a comprender el pasado y el presente.

Muchos hablan del imperio del silencio y éste se puso en juego, pero no sin
precedentes, pues la vasta y compleja historia de la prensa de nuestro pais ha sido
vertical en relacion a los gobiernos militares y a los sectores que representaba;
también han sido variados los mecanismos de censura que regularmente se han ido
impuesto desde los gobiernos.

En cuanto a la legislacion de la época respecto de los medios, segiin Ramiro de
Casasbellas, el mismo 24 de marzo del 1976 los militares reunieron a la prensa para
“acordar el aporte que el régimen castrense esperaba de ellos...para una mejor
intermediacion de la prensa hacia el publico en el relato del proceso que venia a
abrirse”. La siguiente reunién fue el 3Atwil para acordar como se ejercerian los
controles. El 22 de abril, se impartié a los medios una instruccién verbal vedando la
impresion de informes o referencias sobre episodios subversivos, hallazgos de
cadaveres, secuestros, desapariciones, muertes de “elementos sediciosos” y asesi-
natos de policias o agentes de seguridad, a menos que tales hechos constaran en
partes oficiales.

El documento oficial que regia este imperio del silencio que nace el 24 de marzo
de 1976, es el N°19 de la Junta militar que establecia penas de diez afios de reclusién
“al que por cualquier medio difundiere, divulgare o propagare noticias, comunica-
dos o imagenes con el propdsito de pertuenjudicar o desprestigiar las activi-
dades de las Fuerzagnmadas, de seguridad o policiale&’ese primer comunicado
se sumaron documentos provenientes de la Secretaria de Prensa y Difusion sobre
los valores cristianos, combates contra el vicio y la irresponsabilidad, defensa de la
familia y el honoreliminacion de términos procaces tanto como de opiniones de
personas no calificadas, efedemas se instald un servicio gratuito de Lectura
previa en el interior de la Casa Rosada. Una buena cantidad de informacion partida-
ria fue sacada de circulacién y muchos periodistas fueron detenidos o asesinados.

Periodistas desaparecidos
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De acuerdo a la informacion dBlunca Masentre los desaparecidos segun
profesion los periodistas estan en efl@m n° 1 ente 12 wbros (después de los
obreros, estudiantes, empleados, profesionales, docentes, autbnomos, amas de
casa, conscriptos y fuerzas de seguridad, actores; por ultimo estan los religiosos)
y del total de desaparecidos, suman un porcentaje del 1,6% .

Suman cerca de un centernaaro la mayoria no murié por expresar sus ideas
(ni el gobierno ni las empresas lo hubieran permitido) sino en calidad de delegados
sindicales o por su relacidn con organizaciones partidarias de derechos humanos,
politicas o militares. Existe para algunos cierta crueldad en exaltar figuras que no
s6lo no eran opositores, sino que pudieron trabajar para las distintas facciones del
Proceso y por cuyas internas resultaron asesinados.

El periodismo totalitario

Asi define Dovifat, a “aquella modalidad del quehacer informativo en la cual se
introduce directamente al cuerpo de la noticia la valoracion politica, al mismo tiempo
gue se sirve de términos difamatorios o ambiguos.”

El gobierno contaba para su proyecto con el apoyo de la prensa en estos
aspectos:

- Presentar al enemigo como lejano y omnipresente y como parte de una bata-
llailimitada que exige la continuidad y que se esta por ganar: en noviembre de 1976
Viola dice “La victoria ha de llegaya se vislumbra” .

- ldentidad vaga del enemigo: una especie de hidra capaz de adoptar multiples
formas perversas y ponzofiosas.

Todas las estrategias apuntaban aokaision del horrar

El profesor MartineAlbertos toma un articulo del aleman Hannes Maeder y
encuentra en el periodismo totalitario dos variantes:

- El estilo Hitler cuyas caracteristicas son: predominio del orden, declamacion
y arenga, propagandismo triunfalista, ideologizacién constante, falseamiento y de-
formacién de conceptos, abstraccidén exagerada, consignismo magico, tension agi-
tadora, prevalencia del super-yo (los argentinos, por ejemplo), pretensién de poseer
la verdad absoluta.

Diarios neutros y predominantemente comerciales cuyo afan es la venta y la
captacion de anunciantes, no se indisponen con nadie, las editoriales omiten co-
mentarios (parecen obra de reporteros); “su lenguaje para el juicio analitico o critico
aparece con tal ola de neutralidad y falta de compromiso que tiende a confundirse
con el estilo de la pura informacién”.

Las posturas de la pensa grafica erArgentina

El gobierno contaba para su proyecto con el apoyo de la prensa en estos
aspectos:

- Presentar al enemigo como lejano y omnipresente y como parte de una bata-
llailimitada que exige la continuidad y que se esta por ganar: en noviembre de 1976
Viola dice “La victoria ha de llegaya se vislumbra”.

- ldentidad vaga del enemigo: una especie de hidra capaz de adoptar multiples
formas perversas y ponzofiosas.
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Pero los diarios no actuaron de igual manera, la mayoria opt6 por variantes del
punto 2, mencionado en el fragmento de Martkibertos. En cuanto al grado de
responsabilidad y conciencia de los hechos el periodismo era perfectamente cons-
ciente de la propuesta autoritaria emanada del golpe militar

Asi podriamos citar un texto que comprende que la prensa asegundo
poder En junio de 1976, el mensuar@arta politica(dirigido por Mariano
Grondona) publicé una nota de Heriberto Kahn (que también trabajabaaen
Opinién) donde sefalaba que ante la caducidad de hecho de la legislatura y la
antigua corte suprema “podria afirmarse que la prensa se ha convertido en el
segundo podeO por lo menos debiera serlo”. Su conclusién era que el gobierno
tenia una coartada para no transformarse en totalitario: trabajar con la prensa.

Ese mismo afio, el periodista Ramile Casasbellas, dBLlienosAires Herald
cuestionaba la intromision vertical del gobierno en el Area Prensa; pensaba que
la conexién con el periodismo debia hacerse entre las autoridades de prensay los
responsables de losganos periodisticos.ayque “los medios han pstado y
prestan un servicio esencial para la triunfante evolucion de la guerrra
antisubversiva y.se desempefian en un clima de tder’ Todas las estrategias
apuntaban a lamision del horrar

Casasbellas, Timerman y Kahn se ilusionaban con imponer una dosis de racio-
nalidad a los generales y fueron aliado¥idela.Asi Kahn insistia en “la creacion
de una conciencia nacional que permita poner a todo el pais en pie de guerra”; nadie
como la prensa era capaz de colaborar eficientemente en ese objetivo.

Andlisis de la postura de los diarios méas importantes

La mayoria de los diarios renunciaron al comentario u omitieron la informacion,
aceptaron el poder como una verticalidad ominosa e invisible, invasiva pero irrefu-
table, ajeno a los dominios de la raz¥si.olvidaron su mision mediadora y perdie-
ron el rumbo de la historia y el de su propia historia sin preguntarse ¢,cémo llegamos
hasta aqui?

Pero el grado de responsabilidad difiere segin la historia de cada diario y el
tiraje de los mismo&/eamos algunos ejemplos:

Clarin: renuncio al comentario y a las preguntas basicas. Por ej. Publica el
Estatuto para el Proceso de Reorganizacion Nacional (1 de abril de 1976) que
contiene las normas a que se ajustara el gobierno sin ninguna valoracién; es
decir consolida la verticalidad. Existe la posibilidad de que se dirigiera al lector
sutil que advirtiera la censura en el silencio, de lo contrario es una amplificacion
del Boletin Oficial. Otro ejemplo seria el asesinato de Enrique Angelelli, el obispo
asesinado, lo que aparece como una cronica de un accidente. Luego ante las
voces obtusas de los obispos que se comienzan a, glalica sin explicar el
sentido de esos textos complejos. Se desorienta a los lectores.

En el Mundial actda (igual que la mayoria), como cadena de transmision de la
operacion propagandistica en los editoriales o en la apuesta trivial del “pan y circo”.
Es este contexto presenta al presidente como un personaje abierto y simpatico,
hasta “macanudo”.

Este “diario factoria” (segun Blaustein) apoya el golpe, cuestiona la politica
econdmica, sostiene en cambio y pese a la crisis el suplemento de Cultura'y Nacion.

La Nacién: diario centenario, se siente comodo; apoya totalmente el plan
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econdémico y luego del golpe de 1976, su primera editorial se llama “Edad de la
razon”, de total adhesion al Proceso iniciado, colaboré en desmesurar al enemi-
go “extremista’y pidiendo mayores controles (en ese contexto, terminar con el
enemigo).

Lo terrible, es que para muchos este diario representa a la opiniéon publica
respetable y su publico pertenece a una clase selecta, dominadora; estos hechos le
asignan mayor responsabilidad.

En el Mundial apuesta a la propaganda usando el recurso grafico: grandes
hojas.

Para Ricardo Sidicard,.a Naciénse autocensuré cuando vio que el Proceso
usaba la represion contra opositores moderados y aln para arreglar cuentas
internas.

La Opinién: se preocupa en poner limites al apoyo al gobierno desde los
propios medios, éste es un tema permanente. Uno de los pocos diarios que lo
plantea. Usa eufemismos en sus tite¢apeo la paticipacién de inmerman en
las internas del ejé&ito (a favor de Mela) obra en contra del diario que termina
aniquilado por el Proceso.

La Prensa:a pesar de ser un diario conservador publica sobre desaparicio-
nes como ej. del periodista Schonfeld.

BuenosAir es Herald apoya la politica de Mainez de Hoz aunque es uno de
los Unicos que hablan sobre el horror represivo.

La Razon dirigida por Felix Laifio, es un érgano propagandistico del go-
bierno, utiliza todos los recursos de la prensa totalitaria.

Entre los periodistas que trabajaron a fin de que la posteridad comprendiera
aquellos momentos resalto el trabajo ltcido de Hohdmibistky quién explico el
fundamento ideoldgico y las caracteristicas del proceder de las fuerzas armadas.

Fundamentacion ideologica del Ryiceso Militar en Argentina segun
Verbistky

Desde mediados de siglo XX gieron erAmérica Latina regimenes militares
auspiciados por la CIA, fundamentados en la Doctrina de la Seguridad Nacional e
implementados por veteranos de guerra norteamericanos. Por este sistema se for-
maba selectivamente a cadetes de toda Sudamérica en una visién que proponia el
exterminio del “marxismo” a través de un plan sistematico de persecucion y asesina-
to de personas, partidarios del comunismo o simplemente simpatizantes del mismo.
De esta manera se considerd subversivos a quienes no comulgaran con las ideas
enunciadas y por lo tanto enemigos del Ejército Nacional Occidental y Cristiano.
Asi el ejército perdi6 toda identidad nacional y se involucré en la “guerra sicia”.
su vez la mayor parte de la Iglesia Catdlica apoy0 la causa del ejército y colaboré en
la persecucién de religiosos alineados eretalogia de la Liberacién.

En 1955 los militares prohibieron por decreto la difusion de todos los simbolos
peronistas: la marcha, el escudo, hasta el breve nombre del presidente derrocado.
Pero su aplicacion fue mas laxa que su dura letra y ningin aspecto de la politica
oficial quedé a salvo del escrutinio por una prensa de circulacion restringida y a
veces clausurada, pero de venta publica y direccion legal.

En 1966 se clausuraron publicaciones humoristicas, también se encarcel6 a
periodistas y se mat6 a uno. En 1968 se public6 Semadaiipdo por Rodolfo
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Walsh, que fue mhibido un afio después pesiguié editandose clandestinamen-

te durante varios meses. Aparecie@peracién masacrgQuién maté a Rosendo?

La logia del dedo en el gatilid_a secta de la mano en la lada Vélsh mientras que
Rogelio Garcia Lupo escribia articulos sobre la desnacionalizacién en la econo-
mia, que eunid en un libw que tituldMercenarios y monopolios enAagentina

Los episodios d®peracion., revelan la intuicion del autor de los hechos si-
guientes: sup@xplotacion, epresion, negocios turbios, invocacion a lagén,
muerte clandestinas y complicidades publicas.

Los militares de 1976 fueron mas sistematicos que los de 1955 y mas drasticos
gue los 1966, su régimen fue mas violento, homogéneo y hermético. Silenciar a la
prensa se convirtié esta vez en un objetivo expreso y todos los espacios se cerraron
para la divulgacion de la realidad. Por ejemplo el canal estatal difundié en el ciclo “El
mundo en guerra”, una serie de episodios sobre el nazismo y resistencia en Europa
durante la segunda guerra mundial: el programa fue levantado.

Caracteristicas de esta etapa

Se practicaba el secuestro, saqueos de viviendas, en rastrillajes y operaciones
militares, confinamiento en campos de concentracion, represalias contra familiares,
asesinato de nifios con disparos a quemarropa, operaciones econémicas ilegales,
detencién ilegal de sospechosos y ejecucidén de quienes oficialmente se consigna-
ba como “caidos en enfrentamientos”, el traslado de presos en aviones que eran
arrojados con vida al Rio de la Plata, torturas a detenidos incluso a mujeres embara-
zadas, muchos de los nifios nacidos en las cérceles fueron entregados en adopcién
y sus familiares aun desconocen su desliambién se desconoce dénde han sido
sepultados los llamados desaparecidos puesto que una de las excusas de las auto-
ridades militares (explicando la ausencia de los mismos ante sus familiares) era que
por sus contactos con el extranjero estaban afuera del pais.

Se disolvi6 el Congreso, se sustituyé a la Corte de Justicia y a todos los jueces
dudosos y se abolieron las garantias individuales de la Constitucion, se reforma la
legislacion penal: se aumentaron penas, se implanto la pena de muerte por razones
politicas, se suspendio la opcion de los presos no procesados para salir del pais. Se
intervinieron sindicatos, se prohibié la huelga y se legaliz6 el despido sin causas y
sin indemnizacion.

Las radios y estaciones de television en manos del Estado tenian interventores
al servicio de la desinformacién y la propaganda oficial y dispositivos de accién
psicoldgica en favor del gobierno militar

Para \érbistky segun lo que afirma en el prélogo Redolfo Walsh y la
prensa clandestinas dudosa la hipétesis de que en las redacciones no se conocia
lo que ocuria en la dictadura. Recisamente pgue VdlIsh instalé una maquina-
ria clandestina para aportar la informacién que los medios no podian o0 no que-
rian publicar: desde su “Historia de la guerra sucia"a los despachos de la Agen-
cia de Noticias Clandestinas (“Ancla”) y los textos de la Cadena Informativa.
Esa informacion dimensioné desde un principio la entidad del gobierno militar
en materia econdémica y represiva y llegaba regularmente a las redacciones por-
tefias, a menudo eran periodistas anénimos los que no podian publicar lo que
sabian, nutridos por ®ish.

No habia un contacto formal de control por parte del gobierno, sino que el
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manejo era el terrpla suspicacia, el temda infidencia o la delacion. El circuito
informacional con el resto del mundo no se interrumpio, los diarios y revistas
extranjeros llegaban al pais, igual que se podia conectar con la BBC, o lo mas simple:
escuchar por Radio Colonia el informativofdieel Delgado.Todas estas formas de
expresar los hechos fueron calificadas como “campafias antiargentina”.

SeguriVerbisky los anuncios dé/alsh eran multiples. Este periodista publica
en 1976, una carta que Emilio Mignone (ex viceministro de educacion en el gobierno
de Alejandro Lanusse) redacta acerca de la desaparicion de su hija Monica. La
publicacién de esta carta habia sido prohibida por el gobierno y los medios obede-
cieron.Alli, en sintesis, Mignone cuenta que fue recibido por Eduardo Massera
quien afirmé desconocer el paradero de Ménica, cuando testigos habian dicho que
fue enviada a la ESMA. Entonces Mignone concluye que o la jerarquia miente
cuando los recibe sonrientes o los comandantes son insubordinados; situaciones
ambas gravisimas. En todo caso Mignone advierte e intuye que este obrar del
gobierno terminaréa siendo un boomerang imposible de degd¥erera esto sufi-
cientemente explicativo?

Walsh, insatisfecho con el impacto de su publicaciéepara oto texto
donde recopila denuncias masivas de familiares de desaparecidos (que habian
sido “rebotadas”) en el libraCon la vida que queremaaditado por la Unidén de
Trabajadoes de Pensa de Bueno&ires.Alli se cuenta que el periodista da
Nacion Mctor Eduado Seib, de 27 afios habia desauédlo (ya habian desapa-
recido otros delegados gremiales). Su madre escribié dos carillas con lo que
sabia sobre su desaparicién, pero naturalmedr@eNacionno las publicé. Pero
Walsh es en si una excepcion que trataré en especial tanto en su obra literaria
como periodistica.

Verbistky concluye en que “varias empresas periodisticas aprovecharon los
primeros afios de la dictadura para desembarazarse de los delegados mas molestos,
gue en los cinco afios previos habian conseguido para el gremio los niveles salaria-
les mas altos de su historia”. Los afios previos al golpe el sector del gremio periodis-
tico estaba en iguales condiciones que el resto de los gremios: en estado de asam-
blea permanente, en busca de reivindicaciones, a veces con la presencia de militan-
tes armados. No es extrafio que hayan enviado desde las patronales los listados de
activistas sindicales.

No era necesario que todos obraran comalsh, sélo bastaba con que se
hicieran valer los principios éticos elementales, sin tomar actitudes combativas o
de militancia. Entre los que actuaron de esta manera se puede mencionar a Robert
Cox (periodista deHeraldy de principios liberales), a Manfred Schénfeld (perio-
dista deLa Prenspa James NeilsorDfario de Rio Negrp ellos aprovecharon la
posibilidad de salvar vidas publicando solicitadas pidiendo saber la verdad
sobre los desaparecidos.

Procedimientos de omision de responsabilidades, post- Proceso

Anteriormente se hablé de un revival sobre las responsabilidades sociales
acerca del periodo del 75 al 83, cuando el pais paso por el periodo mas sangrien-
to y desgarrador de su historia. En este breve periodo cuyas confluencias se
difundieron hacia 1997, la responsabilidad de la prensa fue encarada de manera
muy diferente por los protagonistas que hicieron la autocritica. Estas estuvieron
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signadas por procedimientos linglisticos y semanticos aemeralizaciones,
simplificaciones, paradojas, busqueda de chivos expiatogicsrsos que se usa-
ron como mecanismo de defensapdgsion de responsabilidades

Hubo algunas conductas corgeneralizar y simplificalas responsabilida-
des sintetizadas en expresiones populares, impulsadas desde actores mediaticos:
“tuvimos el gobierno que nos mereciamos” , “todos somos cémplices”.

De la busqueda dehivos expiatoriosse podria mencionar la condena a
Neustadt, Kasansew y Gomez Fuentes, a las revstes tj Genteo Primera
Pland(volteando a lllia). En oposicidén a esta conducta algunos caracterizados
militares ventilaron la idea (m&s 0 menos perversa) de que los medios fueron
parte convocante y sostenedora del régimen militajue utilizaon a las “glo-
riosas fuerzas armadas” hasta que se deshicieron de ellas para finalmente arro-
jarlas al caudal de los chicos expiatorios.

Otro fendbmeno es el de IparadojasEstas atraviesan todos los ambitos: el
Partido Comunista antepuso la salvacion de los gobernantes y los negocios con
la URSS antes que la vida de sus militantes. Montoneros apoy0 la gesta de Malvinas
a la vez que articulaba enfrentamientos con los responsables que significaban
miles de victimas.

Timmerman, apoyo el golpe, se emfid aAmnesty International y a l&vis-
ta espafioldCambio 16 Cuestiond algunos aspectos de la politica represiva hacia
ciertos desaparcidos. Contaba con el apoyo deldla peo fue detenido por
internas ente \idela y el general Ramoén Camps.

Varela Cid, publica_as locas de Plaza de Magle Jean Bousquet y en 1983,

La Nacionpublica que “ante la prsidn de un alto jefe militavarela Cid, etird el
libro de circulacion porque ‘no estaba dispuesto a jugar su carrera politica por
la edicién de un libro’ ”

Algunos hitos periodisticos

En Junio de 1981, el periodista Enrique Vazquez, de la redisteordice
gue los periodistas son culpables porque les falté agallas para denunciar y se
escondieron en el silencio.

Julio Cortazaren julio del mismo afio, en “gentina: afios de alambrados
culturales”, duda de cuanto sabian los argentinos sobre lo que pasaba y cuanto
preferian “soslayar”.

Carlos Gabetta en 1984 dice que varios periodistas resistieron con silencios
dignos, negativas a “entrar en el curro”, cambios de seccidn y hasta de profesion.

En 1987, Rodolfo Braceli dnlural dice que hubo muchos que no fueron
victimas, sino sumisos en “genuflexion azucarada y gozosa, de la complicidad”

Anibal Ford, en 1984, habla ddéertas estrategias de sobrevivencia de la
prensaen una situacion desmesurada y rechaza responsabilidad.

Ese mismo afio Jorge Rivera afirma que las masas permiten ser explotadas y
se someten a la vez que son complices del ppdemedios aln con posterioridad
al proceso, fueron cémplices, por varias razones:

- porque explotaron el show del horror y no el debate sobre responsabilidades;

- porque actuaron como un timido intento de entrar a un terreno delicado;

- porque enriquecieron otros discursos, por ejemplo los que atribuyen nues-
tros males a la cultura o a la genética autoritaria de todo argentino; los que equipa-
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ran la dictadura a un terremoto donde la poblacion es victima y no tiene capacidad
de reaccion; los que ponen el acento en la dimension econémica del proyecto
Martinez de Hoz; los que reducen todo a la “espectacular reyerta de los malos
contra los buenos”.

Casullos erConfinesde julio de 1997, escribe sobre responsabilidades:
del peronismo, que no analiza sus desintegraciones y derrotas ideolégicas, del
alfonsinismo que envié un mensaje de que “ahora seremos lo que no se nos permi-
tié: democraticos”, absolvieron y descomprometieron a la sociedad con respecto
a su pasado.ampoco cee aceptable la postura de logganismos de dechos
humanos (las Madres principalmente) que niegan toda historia anterior al hecho
de ser desaparecidos, entonces borran el pasado haciendo de la desaparicién el
hecho supremo.

Varela Cid ecopila textos publicados ¢fumor, y los llamalLos sofistas y
la prensa canall@qui se ataca a los “figurones” de actitud “camalednica” y a las
publicaciones frivolas y sensacionalistas postesaal ppceso. @mbién se ata-
ca a Editorial Atlantida.

Carlos Ulanovsky dedica capitulos al problemaRamen las rotativas

RodolfoTerragno habia publicado licidos editoriales en los 70 en relacién a
la implosién del peronismo y la llegada de un golpe militaego en 1984 en la
editorial de Clarin del 13 de febrero de ese afio, afirma certeramente que “no hay
dictaduras ni ocupaciones exitosas donde no hay una complicidad mas o menos
vasta”. Habla de la actitud de la poblacion, de cierta indiferencia que es un mecanis-
mo de defensa: “cuando un pueblo egeede un periodo de horrama ficcién
unificada puede ser mejor que una verdad disgregante”.

La omisién y los recursos linglisticos

El filosofo francés Paulixilio en la primera pagina de skl arte del motaqr
dice que “Los medios de comunicacion industriales disfrutan de una depravacion
singular de las leyes democraticas. Si no disponen a priori de la libertad de
anunciar falsas noticias, nuestra legislacion les concede en cambio el poder
exorbitante de mentir por omision, censurando y prohibiendo las que no les con-
vienen o pueden dafar sus intereses.”

Estrategias lingliisticas usadas por los medios gréaficAsyentina al servi-
cio del poder:

- Se omiten los sujetos de las acciones, se usan verbos impersonales. “Aba-
tieron a extremistas”l(a Nacior). Se omiten nombres de movimientos por siglas:
ODI, BDSM, LCS (cuando se declararon ilegales en 1973).

- Se omiten las preguntas basicas del periodismo: los porqué, el quién, el
como.

- Se utilizan eufemismos: “Conjura desde algunos centros internacionales
se ensaya para crear en el exterior laimagen de caos en Argentina”, “extremistas”
(La Nacion).

- Lenguaje mégico: “Aparecieron esta mafiana numerosos cadaveees”(
Razon.

- Uso de connotacion: “Un delincuente subversivo miembro de la banda
autodenominada Montoneros, fue abatido por las fuerzas legake©pinion;
delincuente: connotacion negativa; abatido: descalificacién de la victima, rela-
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tivo a la caceria de animales o bestias o0 a la obra de un temporal; fuerzas legales:
connotacién positiva.

- Antitesis: “Otra victoria del ejército argentino”, como si los derrotados fue-
ran chinos, ingleses...

Deglucién: hubo deglucién de detalles, de canalladas, manipulaciones, ale-
vosias y miserias.

- Vacio informativo, se suplia por la presentacién de temas superfluos: escan-
dalos, espectaculos deportivos. No pasaba nada. Por ejemplo, durante mucho tiem-
po estuvo en tapa, y ocupando grandes espacios, el romance entre Susana Giménez
y Carlos Monzon.

- Grado de contextualizacion: en 1975 el periodismo abusé del término caos,
como si la guerrilla, ya semiderrotada, pudiera disolver nuestra nacionalidad.

- Seleccion de temas: una noticia se publicaba si alguien “tiraba la primera
piedra”, y se juega con las fuentes. Por ejemplo, si se trata de un reclamo sindica-
lista se cita d.a Opinidbncomo fuente, si se quiere criticar al gobierno se cita a
The NewYork Times si se da una noticia escalsa se cita como “tomada por los
servicios de inteligencia del Ejército”.

Proyectos de olvido

Muchos de los medios y la misma sociedad apoyaron, al retornar la democra-
cia, la falta de responsabilidad de la sociedad ante las atrocidades cometidas,
trabajando en proyectos de olvido. Por ejemplo, si en un programa se presentan
relatos testimoniales (de torturadores o torturados) muchos acuden a la descalifica-
cion: “ese estd loco”. Es un mecanismo de negacion, de no querer recordar esos
fragmentos desagradables, de no admitirlos como parte de nuestra historia. El fraca-
so del alfonsinismo aguo la tendencia de autocritica saludable y algunos de los que
fueron chivos, festejaron una vez n#s.la efimera discusion agoniza y los medios
adquieren un papel mas de fiscalizadores que de criticos sobre el poder judicial y
legislativo, algo asi como “lo pasado, pisado” y “a otra cosa, mariposa”. La deuda
posterior a 1983 del periodismo con los argentinos tiene que ver con la poca colabo-
racion en la fabricacion de cadaveres politicos, en el analisis de un tema reconocido
como es la irrepresentatividad de los partidos politicos y su inoperascibrg
todo, la mediocridad de sus dirigentes.

Epilogo

A través de este trabajo pude lograr un acercamiento a la compleja trama que
tiene la historia argentina. Una historia tejida de abusos, silencios y omisiones. El
delicado mecanismo de la omision reforz6 la maquinaria de represion que desde el
poder se ejercié durante casi todo el siglo veinte y que llegd a limites ominosos
luego del '76.

El papel de la prensa fue fundamental ya que era, para conciencia de pocos e
irresponsabilidad de muchos, el segundo pddes artificios de omisién, bien



Tiempo de Gestién - 2005

aceitados desde las empresas y con la anuencia de los periodistas, confundieron a
la sociedad civil. Los enormes baches de nuestra historia junto con la marafia de
golpes militares y la falta de conducta civica y ética de politicos, militares, religio-
sos, empresarios, periodistas y sindicalistas desorientaron al ciudadano comun
incapaz de desentrafiar el objetivo de tantos intereses en psgsa.abono el
terreno para el totalitarismo que comenz6 con el aplauso de muchos y terminé con
la esperanza de todos los argentinos.

La situacion de anestesia social y de indiferencia (que hoy aflora cuando se
solicita que se dé vuelta la hoja al tema de los desaparecidos, cuando se retacean
las investigaciones, cuando se acostumbra a que la inseguridad sea un tema
cotidiano), refleja la continuidad de los proyectos de olvido. Es més facil negar
gue aceptar culpas, olvidar que tomar prevenciones, y entonces, como los nifios,
salteamos la pagina que no nos gusta para no leerla. Esto significa omitir un
fragmento de identidad que hay que aceptar por doloroso que sea; un fragmento
de inmadurez, dificil de admitir pero, por cierto, muy nuestro. Es también confor-
mar un antidoto para que en el futuestos Padrs del Dolor de hgyo se trans-
formen en las Madss de Plaza de Mayo de ayEs bueno que seqgiundice, se
investigue y se haga justicia y se crea en ella. Es necesario crear la conciencia de
gue no hay sociedades vacunadas contra el autoritarismo y la tendencia a la
violacién de los derechos humanos. Por esto, hay que reivindicar la verdad como
principio, aunque el pos-humanismo amnésico de hoy conviva en radiante céctel
con una ortodoxia religiosa contradictoria sostenida desde el poder internacio-
nal (Bush y Bin Laden). Recordemos, finalmente, qualet verdadgexiste, mal
gue nos pese y aunque se omita.
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POSMODERNIDAD

por Ruth Caenzd

Introduccién

La Sociologia es una ciencia que estudia la sociedad humana, como
el conjunto de individuos que viven agrupados en diversos tipos de aso-
ciaciones, colectividades e instituciones. Esta ciencia tiende a la busqueda
de las interrelaciones entre los fenémenos sociales, abarcando aspectos
de la realidad social mas compleja y siendo mas amplia que las demas
ciencias humanas.

La Sociologia se nutre de las demas ciencias especiales y debe
estar actualizada e informada sobre las investigaciones de la historia del
Derecho, costumbres, religiones, estadisticas sociales, ciencias econémi-
cas, entre otras; porque es precisamente en estas ciencias donde pueden
encontrarse los materiales para construir la sociologia.

Es un saber empirico y tedrico. Es empirico porque su metodologia
se basa en la acumulacion de conocimientos sobre fenémenos concretos,
cuantificables y comprobabléd.mismo tiempo, la Sociologia es una dis-
ciplina que elabora teorias generales sobre el funcionamiento de la realidad
social o una parte de la misma. La teoria socioldgica universaliza e integra
los conocimientos que los estudios empiricos aportan, en un intento de
producir normas de comportamiento de la sociedad y de los grupos socia-
les: leyes, proposiciones o hipdtesis que soélo la experimentacion posterior
dira si son total o parcialmente validas.

Desde esta perspectiva, la Sociologia debe permanecer abierta a las

1 Abogada (Universidad Nac. del Litoral). Doctorando en Educacion. Profesoceada de

la catedra Derecho Publico y Privado y Profeshdgunta en las catedras Practica
Profesional | y Practica Profesional Ill en carreras de la Facultad de Ciencias de la Gestion
(UADER). Directora de la carrera de Comercio Internacional de la UADER. Ha sido tutora
de tesis y jurado en concursos universitarios.
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nuevas experiencias y teorias que surjan del progreso cientifico.

Elegimos para nuestro andlisis en este articulo el fenbmeno de la
posmodernidad, debido a que podemos, desde esta cosmovision desestructurante,
profundizar los problemas socio-politicos-juridicos. Esta visién aportara a nuestra
formacién un conocimiento mas amplio sobre la posmodernidad y el derecho que
nos permite indagar como la teoria del Estado Angentina se ha fragmentado y
complicado con la problematica de la corrupcién que atraviesa todos los niveles y
estratos sociales.

La metodologia utilizada en esta investigacion sera empirica, a través de
datos estadisticos manejados por un profesional en la materia: el socidélogo Jorge
Kerz, recibido en Suecia y especialista en el tema abordado. En base a la entrevista
a este profesional, ordenaremos datos y estudios sociol6gicos de la realidad que
nos ayuden a esclarecer el fenébmeno analidashobién realizaremos una investi-
gacion tedrica a través de bibliografia especifica de autores latinoamericanos que
nos ayuden a comprender el fendmeno de la posmodernidad que afecta la realidad
econdmica, social y politica actual.

Nuestro objetivo es culminar con un analisis cualitativo de cdmo nos afecta
el fenébmeno de la postmodernidad para realizar un aporte superador que, humilde-
mente, pretende construir una respuesta a la crisis moral, econémica y politica que
atraviesa nuestro Estadngentino. Decimosiumildementgorque creemos que
no tenemos la autoridad cientifica y cultural para dar respuestas pero, en nuestro
esfuerzo, intentaremos ensayar un andlisis de valores a la desdicha nacional.

Con esta investigacion nos proponemos:

- Afianzar la conciencia del deber de constituirse en agente de cambio positi-
vo en el medio social y laboral.

- Favorecer la autonomia intelectual y el desarrollo de las capacidades poten-
ciales para juzgar en forma argumentativa situaciones socio-politicas en nuestra
compleja realidad circundante.

- Prepararse para el ejercicio de los Derechos y cumplimiento de los Deberes
para lograr una voluntad comprometida con el bien comuin, para el uso responsable
de la libertad y la adopcién de comportamientos sociales de contenidos éticos en el
plano individual y social.

¢,Cémo impacta la crisis de la posmodernidad sabrelValor Justicia?

El neoliberalismo toca a su fin, sucumbe en la globalizacion de principios y
valores fundamentales, donde reina la inseguridad y la incertidumbre en todos sus
aspectos, donde todos los valores parecen haberse fundido. Donde todos los
parametros son validos, el valor justicia se vuelve inestable, confundido.

Lajusticia es la interaccién de las partes en el todo, la lI6gica que subyace en la
discordia. La problematica del orden consiste en traer a la luz la unidad subyacente,
sabiendo que las desmesuras no pueden ser anuladas y que cada una de las partes
esta constantemente presionando para romper el equilibrio en suénde nada
asegura que el equilibrio sea estable.

«La justicia es, al mismo tiempo, virtud moral y concepto legal. En realidad,
lo propio de la justicia es estar atenta y vigilante para asegurar el equilibrio
entre derechos y deberes, asi como promover la distribuciéon equitativa de los



Tiempo de Gestién - 2005

costos y beneficios. La justicia restaura, no destruye, reconcilia en vez de instigar
alavenganza. Bien mirada, su raiz Ultima se encuentra en el auyarexpesion

mas significativa es la misericordia. La justicia es una virtud dindmica y viva:
defiende y promueve la inestable dignidad de las personas y se ocupa del bien
comun tutelando las relaciones entre las personas y los péeblos

Existe una conexion entre la justicia y las leyes, porque la moralidad de saber
aplicar la ley s6lo es posible para alguien que ya posee la virtud de la justicia.

Muchos de nosotros hemos sido educados, no en un modo coherente de
pensar y juzgasino en un algo construido a partir de una amalgama de fragmentos
sociales y culturales heredados, tanto de las diferentes tradiciones de las que nues-
tra cultura originariamente se deriva, como de los diferentes momentos y aspectos
del desarrollo de la posmodernidad.

Es en los desacuerdos que surgen desde dentro de nosotros y en los puntos
de conflicto entre nosotros y los demés, que nos preguntamos como decidir entre
las versiones rivales e incompatibles de la justicia que compiten por nuestra lealtad
moral, social y politica.

Chaumeétsefiala con acierto que la modernidad buscé y estructuré un siste-
ma “universal” de solucién de controversia, el cual aparecia como “racionalmente
organizado por el mismo Estado”. En él, partiendo del fortalecimiento de los dere-
chos fundamentales del individuse pensd una estructura consecuentemente
“individualista”, conforme a la cual ldis era una contienda entre dos oponentes,
en la cual el juez asumia un rol neutral y estético, rodeado de conceptos que le
demarcaban una racionalidad l6égico-formal dentro de su quehacer: accion, legitima-
cién, cosa juzgada.

La posmodernidad establece una crisis sobre el concepto de la dignidad de la
persona y un caos sobre la verdadera dimensién de los valores, proponiendo en
cambio la “optimizacién de la eficacia y el caracter imperativo del éxito, la exaltacion
de exterioridad y el hiperrealismo de las forma&stamos en presencia de un
cambio cultural en la humanidad, de la cual se podran extraer perspectivas positi-
vas, negativas y aspectos nuevos de igual calificacion.

Este cambio cultural provoca una crisis de los valores universales del hom-
bre y un conflicto en la verdadera legitimacion del valor justicia. Seguin €ellen
conflicto surge de la deslegitimacion del otrora consensuado “saber universal”,
vale decirla desconfianza sobre la existencia de un Unico sujeto, una razén univer
sal, correspondiente al hombre como ser trascendental. Por lo contrario, se postula
ahora una racionalidad plural, regional o particujae determina que la realidad no
sea captada por “representaciones objetivas”, derivadas de la capacidad
sintetizadora de la razén, sino a partir de un mundo de “simulacros de realidad”, que
evidencian que esa realidad cognoscible no es Unica, ni inmanente, ni siquiera tan
compleja como creiamos. Ello conlleva al descreimiento en el saber universal teori-

2 Juan Pablo II, «De la justicia de cada uno nace la paz para todos», Jornada Mundial de la Paz, 1/1/98.
3 Chaumet, Mario E., “La postmodernidad y las técnicas alternativas de resolucién de conflictos” Ed.
157-726

4 GoldschmidtWerner “Introduccion filosofica al Derecho”, Bés., Depalma, 6°Edic., 1983, p.446

5 Dei, H.D., “El derecho en la encrucijada del “travestismo”Aeales de Filosofia Juridica y Social”,
compilacion de comunicaciones de Y8 JornadasArgentinas de Filosofia Juridica y Sociicuman,

Agosto de 1993

5 Cullen, Carlos, “El debate modernidad-postmodernidad y su incidencia en la cuestion educativa”,
exposicion brindada en la Jornada inaugural del Doctorado de Educacién, Cérdoba, setiembre 1990.
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co-dogmadtico, en las “verdades escritas”, en los otrora firmes postulados de la
cientificidad y de la ética conductista, las ideologias y sus construcciones conse-
cuentes (las utopias), los paradigmas del racionalismo modernista: la sociedad sin
clases del marxismo, la teoria critica de la comunicacion, el bienestar de las naciones,
la igualdad de todos los hombres, la emancipacion de los oprimidos, la solidaridad
social.

La justicia requiere de un ser racional en la practica, que consiste en actuar
con imparcialidad, capaz de no atribuir privilegios a sus propios intereses; consiste
en actuar de tal modo que se alcance el bien ultimo y verdadero de los seres huma-
nos.

Una de las caracteristicas del posmodernismo es la carencia de foros
institucionalizados desde el Estado, dentro de los cuales los desacuerdos por los
valores fundamentales puedan investigarse y esbozarse sistematicamente, asi como
la ausencia de intento para resolverlos.

Segun sefiala Beatriz Sdrlérgentina vive una creciente homogeneizacion
cultural, cuyo rasgo bésico es el extremo individualismo, llamado “Culiuesnil”,
tal como lo define el mercado. Este individualismo inherente a la condicién
posmoderna aparece como signo de eficacia donde lo individual se articula mejor y
desligado de los actores sociales y colectivos. Lo publico esta desvalorizado como
ineficaz. Lo individual esta orientado al mercado y a la légica, es valorizar como
ganador al que obtiene en el calculo mayor costo-beneficio.

Dentro de esta concepcion podemos encontrar la comprension de la pobreza
como las “victimas” de la injusticia social, en la cual caen los “perdedores”

Nos preocupa esta sociedad fragmentada, en permanentes cambios sociales
y culturales que desembocan en el caos del destlatate se prioriza la competen-
cia desmedida individual, en perjuicio de una visién social o colectiva, donde impe-
re la equidad dandole a cada uno lo que le corresponde sin perjudicar al mas débil o
indefenso; donde opere la Justicia Social con un criterio racional y moderador
haciendo que lo individual se funda arménicamente en lo social en busca del bien
comun.

La solidaridad humana y cristiana nos debe empujar a una resistencia decla-
rada frente a las propuestas consumistas y nos debe abrir los ojos frente a las
afiagazas del sistema. Junto a las necesidades practicas asistenciales que no admi-
ten dilacién, el creyente debe sentirse llamado a colaborar con todos aquellos que
impulsan un cambio estructural que posibilite una sociedad mas justa y humana, es
decir, menos consumista.

En este modelo posmoderno, el individuo esta solo, librado a su propia
suerte, sin la proteccion que le otorgaba el Estado benefactor y sin las previsiones
sociales y laborales, que le garantizaban una calidad de vida mejor

En el modelo actual el individuo logra su posicionamiento gracias a sus
capacidades y competencias, autbnomamente del grupo o de los otros, prescin-
diendo de lo que los rodea.

7 Sarlo, Beatriz, “Escenas de la vida posmoderna. Intelectuales, arte y videocultufegantma”,
Ed.Ariel, Bs.As., 1994, p.9

8 Garcia Delgado, Daniel y otros, “Los actores sociopoliticos frente al cambio. Una perspectiva desde
América Latina”. Fund.Universidad a Distancia “Hermandad”, Ed.Docencia, BsAs. 1994

9 Mardones, José Maria, “Postmodernidad y neoconservadorismo, reflexiones sobre la fe y la cultura”,
Ed. Verbo Divino. Estella (Navarra), 1991, p.205
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Garcia Delgad8 sintetiza las notas caracteristicas de la posmodernidad en
cuatro paradigmas: democratizacion, privatizacién, individuaciéon vy
trasnacionalizacion.

Una caracteristica sobresaliente de la postmodernidad sobre el Derecho, es
la incidencia que lo econémico ha adquirido sobre lo juridico, marcando una simbio-
sis cada vez mas profunda.

Carlos Gherét sostiene qué... la posmodernidad sera la contradiccion
entre la exaltacion del ser humano y la retrocesion legislativa y jurisprudencial
gue lo denigra’ Esto significa que no existen los mecanismos de control estatal y
juridicos que tutelaban al mas débil en la relacidn negocial.

La economia mundial ha dejado atrds el modelo “fordista”, benefactor y
proteccionista del trabajad@n los que se patento la utopia del crecimiento soste-
nido, pleno empleo, mejoras en los servicios de salud, educacion y prevision social.
Actualmente el Estado abdica de gran parte de sus funciones y los trabajadores
dejan de ser requeridos para vivir un proceso de fragmentacion, acompafiado de un
contexto juridico de desregulacién que torna posibles las privatizaciones para diri-
gir la economia en funcién de intereses particulares bajo las banderas del eficientismo.

Se sustituyen valores tradicionales como el progreso, la igualdad, la solida-
ridad y el bienestar colectivo por la realizacion personal e individual, el éxito, la
astucia, la privacidad, etc., generando procesos de despolitizacion,
desburocratizacion, desregulacigfuyndamentalmente, deslegalizaéfon

Existe una contradiccidon entre los postulados éticos colectivos e
intervencionistas frente a las leyes del mercado, que persiguen la eficiencia en
desmedro de los valores de justicia, ajeno a todo concepto ético universal.

La desestructuracion inherente a la cultura posmoderna en todas sus facetas,
provoca una crisis en el campo de lo juridico-social, impuesta por una crisis de
valores, que deriva en la falta de consenso sobre las cuestiones de justicia y de
racionalidad practica.

Existen posturas filoséficas que sostienen que si queremos comportarnos
racionalmente frente a las cuestiones de justicia, debemos liberarnos de nuestra
lealtad hacia cualquiera de las teorias comprometidas y distanciarnos de todas
aquellas particularidades de las relaciones sociales en las que nos vemos expuestos
de acuerdo con nuestras responsabilidades e intereses. S6lo mediante esa decision
llegaremos a ser realmente neutrales e imparciales y universales, libres de la parcia-
lidad y unilateralidad que nos hubiera afectado, llegando racionalmente a la justicia.

Pero esta postura, que sostiene una justicia objetiva, nos lleva a olvidarnos
de cuestiones claves, ya que supone un desinterés por la persona que estd inmersa
en un contexto histérico-social determinado. Se propugnaria asi una justicia indivi-
dualista, liberal, de un ser socialmente desmembrado.

Nos enrolamos en la humanizacion del sistema y sostenemos una justicia que
sustente los valores universales pero comprometida con el contexto social de cada
persona, dentro de las desigualdades sociales generadas por el proceso econémico
postmoderno.

10 Garcia Delgado, Daniel y otros, “Los actores sociopoliticos frente al cambio. Una perspectiva desde
América Latina”. Fund.Universidad a Distancia “Hermandad”, Ed.Docencia, BsAs. 1994

11 Ghersi, Carlos: “La responsabilidad civil en la postmodernidad. Reflexiones”, revista J.A., 31-8-
1994.

12 Lipietz, Alain: “El siglo XXI ya comenz¢”, EdAtlas, San Pablo, Brasil, 1989.
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¢,Cémo impacta la posmodernidad sobre el devenir histérico de
Argentina y América Latina?

La historia argentina del siglo XX se convirtié en un devenir pendular desafor-
tunado a partir de 1930, cuando comienza el quiebre del orden constitucional por
parte de las FuerzAsmadas, que irrumpen por medio de la fuerza en el poder en los
distintos Estados latinoamericanos, en una repetitiva y constante alternancia civi-
co-militar, que se extendera hasta 1982. En ese afio fue la guerra de Malvinas el
hecho que puso de manifiesto la necesidad de desmilitarizar los estados latinoame-
ricanos para dar lugar a procesos de democratizacion de todos estos paises.

Esta desnaturalizacion del podesn la anuencia de los E.E.U.U. en la vida
politica de los paises latinoamericanos, contribuyé a desestructurar su devenir
historico y tergiversar sus valores y principios fundamentales.

SegunVattima?: «La posmodernidad se ha contigo en una suée de
clisé. Mas alla de las modas terminoldgicas, representa, en cambio, todo un estilo
gue anima la produccion de las ideas en nuestra época. La condiciéon posmoderna
se define como una toma de distancia respecto de los ideales béasicos de la moder-
nidad -progreso, superacioén y critica, vanguardia-, toma de distancia que supo-
ne el rechazo implicito de lo nuevo, lo moderno, como lo Unico valioso. Lo intere-
sante de este espiritu inédito es, precisamente, que no se trata tan sélo de un
«estilo», sino de una manera diferente de «estar en el mundo» que da un sesgo
muy particular no sélo a nuestros valores estéticos, sino que ademas afecta a
nuestros valores culturales, sociales y econémicos».

Esta forma de pensar y de,s& ha tornado pafagentina yAmérica Latina
en un individualismo exagerado que cae en la desgracia del fendmeno del pos
deberser Segun Lipovetsky este fendmeno en Latinoamérica se convierte en
corrupcion.

Esta corrupcion afecta todos los 6rdenes de la vida del Estado en sus aspectos
politicos, sociales y econdmicos, como también podemos afirmar que no sélo con-
tamina a la clase politica o dirigente, sino que se disemina por todas las clases y
niveles.

Lamentablemente, el resultado obtenido de esta conjunciodn es catastrofico, ya
gue se traduce en desigualdades sociales y econdmicas, pobreza estructural, anal-
fabetismo, mortalidad infantil, entre otras.

Mientras todos nuestros valores fundamentales se confunden y nuestras
tradiciones se entrecruzan, las grandes potencias como EEUU nos hablan de
globalizacién, como si fuera la receta magica que puede curar todos nuestros males.

Segun Garcia Canclifij “después de dos décadas en que la globalizacién
fue narrada como destino ineludible de la posmodernidad, comienza a estudiarse
la variedad de intercambios, desencuentros y desigualdades que provoca. No la
imaginan del mismo modo el gerente de una empresa transnacional, gobernantes
de paises centrales o periféricos, migrantes multiculturales o artistas que buscan
ampliar su audiencia. S6lo una franja de politicos, financistas y académicos,
piensan en una globalizacién cirlar. El resto imagina globalizaciones
tangenciales: con los que hablan inglés, con naciones de la propia region, o en
acuerdos de libre comercio para protegerse de la competencia generalizada.

13 Vattimo Gianni, «El fin de la modernidad», Ed.Gedisa, Barcelona, 2000
4 Lipovetsky Gilles, «La ciencia y el imaginario social», Ed.Biblos, Bugites, 1995
15 Garcia Canclini, Néstor, «La globalizacién imaginada», Ed. Paidés, Bs.As., 2000.
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Junto a la homogeneidad generada por la circulacién de capitales y bienes,
emergen las diferencias culturales. No como simples resistencias a lo global, sino
como cambian los acercamientos y las discrepancias entre Amapaa Latina y
los Estados Unidos comparando los distintos modos en que se globalizan las finan-
zas, la ciudadania, las artes visuales, las editoriales, la musicay el cine.

Propone la necesidad de reconstruir un pensamiento critico, a través de
un dialogo con la antropologia, la sociologia y la economia. Se pregunta qué
hacer para que los intercambios globales no se gestionen solo en lobbies de
empresarios, sino en una esfera publica donde se vaya construyendo una ciuda-
dania mundial».

La uniformacién en un mercado planetario es consagrada como el Unico
modo de pensay quienes insindan que el mundo podria moverse de otro modo son
descalificados como nacionalistas. Por lo tanto, la posmodernidad y la globalizacion
son manifestaciones del capitalismo que se nos presenta como Unico modelo posi-
ble para la interaccién entre los hombres. Estamos convencidos de que esta no es la
respuesta definitiva, ya que vivimos un periodo crucial de transicién histérica de
cambios, donde el futuro para algunos es promisorio, pero para ott®eedu-
sion y marginacion. En consecuencia, para entender la complejidad de este momen-
to, debemos analizarlo desde una perspectiva socio-antropoldgica, epalecir
niendo como eje de nuestra preocupacion al hombre y no al mercado como motor de
nuestra historia.

Las opiniones de Jorge Kerz, socidlogo

Segun las opiniones del sociélogo Jorge Kerz (graduado en la Universidad de
Suecia), al mundo moderno se lo puede caracterizar por la Fawsia personaje
aleman de los siglos XV y XVI, protagonista de diversas leyendas, que vendio su
alma al diablo a cambio del secreto de la ciencia, el poder y los placeres.

Esta novela es una clara expresion de la época, donde lo cultural y el saber
cientifico priman por sobre lo sensitivo y lo metafisico.

Todo conocimiento cientifico era calificado de avanzada en contraposicion a
lo religioso y metafisico, que se reputaba como un atraso para el hombre, o un signo
de debilidad, frente al desafio del conocimiento y el saber cientifico, experimental.

Frente a este mundo impredecible de la modernidad, los argumentos de lo
normativo adquirieron una enorme importancia. La ley era una herramienta indis-
pensable por medio de la cual el cambio social era posible. Los principios y valores
sostenidos por la ley eran invulnerables.

Esta cosmovision se diferencia de la posmodernidad, donde la ley es efecti-
va solamente en un entorno social adecuado. De lo contrario, la ley no ordena, ni va
a ser efectiva.

No existe una clara unificacién de principios y valores. Se han perdido los
principios religiosos y los valores de la dignidad humana, pero al mismo tiempo
existen exageraciones como el fundamentalismo, el feminismo, el terrorismo, como
manifestaciones distorsionadas de la actualidad.

Hoy el mundo esta vacio de grandes ideales y utopias, como las que movili-
zaron a la juventud de los '6Actualmente se enaltecen valores qugeanide la
globalizacion, como la creatividad econdmica y la competitividad, que derivan de
las opiniones de los empleados de las grandes empresas para convertirlas, desde el
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punto de vista econémico, en mas flexibles y productivas.

Ya no se legisla con un enfoque Unico, como por ejemplo, en la Ley de
Educacién, sino que se deja un amplio ambito de libertad, que a su vez genera
desigualdades sociales y educativas profundas, las que tienen consecuencias eco-
némicas directas en un reparto desigual de la righekks ricos son cada vez mas
ricos y los pobres son excluidos o marginados.

En cuanto a la Justicia, se toman en cuenta opiniones que antes no se adver-
tian, o no se atendian. Es como que la Justicia esta desafiada a escuchar o contem-
plar un montén de manifestaciones que la hacen dejar un poco de lado la aplicacién
del derecho objetivo.

En un futuro, va a variar el rol del Estado frente al individuo. El Estado debe
volver a ser el gran protagonista para equilibrar las relaciones humanas, para que la
Justicia no sélo sea objetiva, sino comprometida con la realidad que nos toca vivir
y por lo tanto, una justicia de verdad, que sea sensible a nuestras problematicas de
la pobreza, la exclusién y la marginacion, que sea comprensible para aplicar el valor
Justicia distributiva y no en forma abstracta y desarticulada.

Conclusion

Consideramos que a nuestra sociedad le falta resaltar y redescubrir los valores
fundamentales, tales como la Justicia, la Convivencia Pacifica, la Solidaridad, la
Fraternidad, I[&olerancia por la diversidad, entre otras. Solamente es posible mol-
dear nuestra cultura a través de una ética que emane de dichos valores, si le damos
a la educacion el rol protagénico que se merece. Es la educacion el Unico instrumen-
to valido para crear una conciencia democrética y formar ciudadanos responsables
en lo politico y social que puedan ir transformando nuestra sociedad, en una convi-
vencia y experiencia que merezca ser vivida.

Eugenio Zaffaronif, jurista argentino de gran prestigio, sostiene que son las
sociedades mas integradas las primeras en detectar que se estan quedando sin
parametros ni reaseguros.

El politélogo italiano Giovanni Sartori, sostiene que para nuestras democracias
es mas facil asegurar la libertad que la igualdad, pero ¢qué pasa respecto de la
justicia?.A la laiga, ambas demandas deben equilibrarse, una no funciona sin la
otra, son dos aspectos inseparables, en una busqueda que debe perfeccionarse a lo
largo del tiempo.

En todas las sociedades, los valores y principios fundamentales son estandar-
tes a los cuales hay que tendar una permanente realizacion y desarmlie
redunda en una mejor calidad de vida y en una idea de progreso en el concepto de
justicia.

Para que exista equilibrio en el Estado de derecho, éste tiene que funcionar
siempre con la duda permanente. Segun Zaffaroni, ese «piso mévil» y «opinable»,
hace que el Estado de derecho sea capaz de alcanzar la «Justicia distributiva» o
«Justicia General de la Sociedad». Segun este prestigioso jurista, el derecho es una
técnica que debe tener claro un objetivo politico o un proyecto politico, para no
degradarse en una céscara vacia, que se puede llenar con cualquier contenido til.

16 Zaffaroni, E.R., «Una sociedad y su idea de justicia», Clarin, BsAs, 4/11/01
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No hay derecho sin politica que sirva para regular la vida social. Es el Estado
el que debe dar el contenido politico para regular la convivencia en sentido consti-
tucional.

La actualidad se caracteriza por una etapa de decadencia y por un momento
de cambio de poder planetario, en el que todavia no entendemos bien lo que nos
esti pasando. El pensamiento del liberalismo econdmico salvaje y la globalizacion,
desestructurd y transformé en irracional la idea de Justicia.

Nuestro pais tiene sus propias crisis y problemas sociales donde se moldean
nuestra propia cultura y nuestra idea de jus#a@tualmente se da una ausencia de
pautas y de normas confiables que aseguren la sobrevivencia, el trabajo y el progre-
so. Se da un fenémeno generalizado de incertidumbre e inseguridad para una clase
media muy reducida, en decadencia y cada vez mas vulnerable.

Esta crisis, donde existe una débil idea de justicia, puede facilitar la apertura
a nuevas formas de solucidn por parte de la clase media, que es al mismo tiempo, la
gue mas dispone de medios de comunicacion y tecnologia de superacion. Es la
crisis que, en definitiva, va a proporcionar nuevos medios de solucién que antes
parecian impensables.
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S PINCELADAS DEL ESTADO DE

BIENESTAR EN EL ALBUM DE LOS
ABUELOS.

por Graciela Laura Mingo de Bevilacqda

Consideraciones previas

Me parece importante reflexionar sobre los elementos teoricos que
trasuntan en las formas practicas donde se ha edificado el accionar del
Estado, fundamentalmente aludiendo al afiorado Estado de Biemestar
Estado Social.

La preocupacion latente forma parte del debate académico y de mu-
chos actores politicos cuando pensamos, imaginamos y sentimos las dis-
tintas maneras en que nos muestra el Estado tanto su presencia como su
ausencia, en lo atinente a encarar las politicas econémicas como a las
politicas sociales y las de seguridad social, 0 sea cuando se analiza la
agenda publica que se presenta a la ciudadania.

Partimos de considerar que para la sociedad civil el Estado existe de
dos formas: en la realidad objetiva, mediante un conjunto de instituciones,
como reglamentos, oficinas, edificios, ministerios, gobernantes, pero tam-
bién se tiene una representacion subjetiva en los esquemas mentales, aso-
ciada a la modalidad con que se atestigua su accionar ante los ciudadanos.
Su conformacion no es un hecho fragmentado, sino que sus formas obje-
tivas y subjetivas se conjugan de acuerdo a la politica implementada, como
al momento en que se consolida cada estilo de gobierno dentro del sistema
representativo.

En el recorrido descriptivo de estas paginas se presenta a manera de
ensayo la configuracion asumida por el Estado de Bienestar hasta su re-
duccién en los que algunos llaman el Estado minimo.

Lic. en Ciencia Politica, Magister en Investigacion Cientifica y Técnica. Profesora titular
de Metodologia de la Investigacidaiministrativa yTeorias Politicas Contemporaneas en
la UADER.
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La proteccion social

Los origenes del Estado de Bienestar los podemos rastrear en el siglo XIX,
aunque es inseparable del desarrollo luego de la revolucidn industrial, del proceso
de mercantilizacién del trabajo y de la consolidacion del estado-nacién, la instaura-
cion de la sociedad asalariada y el propio liberalismo.

Sera elemania el lugar donde gen los primeros cuestionamientos de las
brechas que surgian con la pauperizacion y las necesidades de reglar la proteccion
al trabajo, por ello el seguro de empleo contra la incapacidad fisica y la enfermedad
los primeros derechos que se fueron implementando. Con el aumento de los conflic-
tos sociales entre obreros y burguesia, también se vieron algunos indicios positi-
vos en Inglaterra cuando se logra el derecho de sufragio.

La conformacion del Estado Social no es sélo una respuesta al problema de
tener un gran ejercito de hombres “libres” que tiene su fuerza de trabajo para ofre-
cer, sino que ha sido una respuesta politica a los reclamos revolucionarios que
hicieron en el siglo XIX diferentes movimientos socialistas y anarquistas.

Como respuestas a estos reclamos el primer modelo de proteccién social fue
instaurado por Otto von Bismarck y se sostiene sobre los trabajadores cuyo aporte
da derecho a la proteccion social y el segundo régimen propuesto fue por Bérveridge
cuyo objetivo era “liberar al hombre de la necesidad”, tenia un espiritu de mayor
generalizacion a través de un modelo mas amplio que abarcaba a todos los ciudada-
nos.

Ningunos de los modelos se aplicé de manera pura pero posibilitan dafinir
Estado de Bienestar como una serie de disposiciones legales que dan derecho a
los ciudadanos a percibir prestaciones de seguridad social obligatoria y a con-
tar con servicios sociales en situaciones de necesidad y contingéncia”.

Estos son antecedentes que conformaron su particularidad como régimen de
proteccidn social. Su implementacién se localiza como el nuevo tratado o el New
Deal luego de la Segunda Guerra Mundial en los paises que trataban de afrontar las
circunstancias adversas de la postguerrahbregando por la paz y suavizar las
desigualdades sociales de sus poblaciones, a través de una doble redistribucion
de la renta que actuase sobre la seguridad social y otras subvenciones estata-
les”#

En términos globales podemos decir que al finalizar la Segunda Guerra Mundial
los paises pretendian afrontar las circunstancias adversas de la postguerra, con una
mirada critica a los movimientos gidos en Italia YAlemania por sus cgas ideo-

I6gicas muy marcadas para Europa.

Tanto el fascismo como el nacional-socialismo o nazismo que fueron una ex-
presién de respuesta a la crisis econdémica que se inicia con el crac del afio 1929,
asomados como movimientos populares que luego llegaron a tacticas muy marca-
das de la exclusion y consolidacién de una minoria en el.fagsgo de la guerra
el Estado social keynesiano surge como una derrota al fascismo y de la crisis gene-
rada por lo que hasta el momento podia considerarse una autonomia del mercado.

La finalizacidn de la guerra llevo a la declaracion de la paz mundial, bregando

2DIGILIO, P. Viscisitudes del Bienestar en Hellbt. Filosofia Social yTrabajo Social. Buenasires
pag. 71. 2002.

3CAMPAGNA, M. y MasonA. Teoria del Estado. Ed. Buenases..1997 P&ag.169.

4PICO, JosephrTeorias sobre el Estado de Bienedtalitorial Siglo XXI .Espafia. 1987
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por la paz de los pueblos que tantas vidas le costaron a Europa y tratando de
suavizar las desigualdades sociales a través de una doble redistribucion de la renta
gue actuase sobre la seguridad social y otras subvenciones éstBtaledlo la

teoria keynesiana intentaba paliar los efectos de la depresion actuando sobre la
demanda a través del Estado.

Se trataba de asegurar la inclusién, tanto material como simbdlica, de las clases
obreras por dos motivos fundamentales: el temor al avance socialista como conse-
cuencia de la Revolucidn Rusa y la conveniencia de asegurar clientelas electorales
a la hora de las elecciones

Para responder a las demandas se pensaba en un modelo “amplio” de estado
gue suponia I&subordinacion de los mercados a la politi€éae implicaba tener
caracteristicas de un estado modernizador e integrador al tratar de incluir a las capas
sociales mas bajas que se habian vuelto politicamente relevantes desde la aproba-
cién en la mayoria democrética del derecho al sufragio universal masculino.

La implementacién de los programas de bienestar efectuados desde arriba se
justificaba no soélo con el fin de acudir a las necesidades mas primarias y esenciales
de la poblacion, sino también como politica para regular el mercado y reavivar el
consumo. En Europa esta politica socioecondmica, con diferentes matices, la lleva-
ron a cabo tanto los partidos de izquierda moderados, como los de centro-derecha,
y sus vivos defensores fueron fundamentalmente los gobiernos socialdemdcratas.

El Estado asumi6 una injerencia marcada, se condujo con una fuerte actitud
intervencionista que trataba de med@nciliar y dar respuesta a los intereses
plurales, trataba de asegurar el caracter democrético de la sociedad, cuyo movimien-
to social también cambiaba sus exigencias. Pas6 a cumplir una funcién de coordina-
cién entre la esfera econdmica y social, regulaba el consumo, controlaba el mercado
y una distribucién mas equitativa de las cargas que impuso el periodo de guerra; en
otros términos algunos lo calificaron como un estado regulacionista.

La filosofia de la eterna felicidad

La inspiracion filoséfica del New Deal puso el acento en la expansion de la
ciudadania en los estados democréticos impartida desde Estados Unidos a través
de una idea simple: luego de la guerra venia la felicidad; y habia un eslogan que
calaba muy fuerte en la subjetividad del imaginario sociaklven los afios feli-
ces y “la felicidad no consiste en la mera posesidn del dinero; consiste en la
alegria del triunfo en una emgsa, en la emocién del esfuerzeamtor No debe-
mos seguir olvidando el goce y el estimulo moral que proporciona el trabajo tras
la loca persecucion de ganancias efimer@@bosevelt, 1969:26)

“Hay una combinacion en la que se conjugan las ideas del progreso, al
gue tanto apuesta el mundo moderno y de facto llevaria a la humanidad a la
felicidad, pues progreso y felicidad va de la mano, en nombre de ellos se transfor-
maria la sociedad entera, siendo el estado quien deberia garantizar el rumbo del
destino colectivo. No obstante, serd hasta la posmodernidad cuando se rompa
este mito, progreso y felicidad s6lo han conducido a un desencantamiento del
mundo, donde los valores, provenientes en su mayor parte de la tradicién, han

5PICO. Pag. 7
S ABAL MEDINA,J. El Estado, Cép.3 en Introduccion a la Ciencia Politica. Pintos J. Editorial Eudeba,
BuenosAires.2003.
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perdido sentido, razon de sgren donde el sujeto ha sido taao y llevado a su
muerte. Serdn los sistemas, ya sea el econémico, el politico o el social, los que le
impondran sus propios criterios racionalizadotés”.

Estas propuestas se fueron desvaneciendo con el tiempo al interior de la socie-
dad civil, cuando el hombre fue preso en su propia jaula, los afiosdelideron
mejor en los paises desarrollados, ya que los otros estados menores comenzaron a
sentir el efecto del capitalismo transnacional y las desigualdades estuvieron men-
guando el equilibrio como principio de inestabilidad entre los sectores sociales
pobres y la clase media.

El argumento de las corrientes politicas

Asi como en sus albores este Estado mostré un modelo exitoso acompafiado
de un crecimiento econémico que aseguraba un buen nivel de vida, de pleno em-
pleo, e incentivaba al mercado y la produccién ya que habia consumo, a su vez
garantizaba los servicios sociales basicos (salud, educacion, jubilacion o pension)
desde la concepcion de la igualdad de oportunidades.

Esta perfomance se extendié por mas de veinticinco afios; luego comienza a
aparecer el resquebrajamiento del Estado de Biepgstanaron sus limitaciones 'y
las contradicciones internas a partir de la inflacién y el intenso gasto puablico con
gue las naciones trataban de mediar los conflictos sociales.

Es asi como cada corriente ideolégica argumentaba la razén de ser del estado
: lapostura liberal demdcrataentendia que la corriente del pensamiento del estado
benefactor nacié con el advenimiento de la industrializacion a través del sistema
productivo. Con él se generaron demandas funcionales, siendo los grupos sociales
gue se constituyeron a su alrededor los que reclamaban nuevos derechos, legisla-
ciones proteccionistas, libertades y es el estado con su razén pragmatica quien se
apresto a intermediar con intervenciones de compensacion sin poner en discusion
las estructuras fundamentales de la organizacion social.

Paraddjicamente las posturas opuestasrif@a marxista con una postura
epistemoldgica derivada de la lectura de los textos de Marx, se refirieron al Estado
capitalista moderno, o tardocapitalismo y entendieron que la naturaleza del estado
derivé exclusivamente de la lucha de clases, que se ha sostenido por la reproduc-
cién del capital y acumulacion, donde el estado tiene autonomia y responsabilidad
social. ‘La democracia politica lograda no representa mas que una nueva forma
de la lucha de clases, cuyo resultado negativo es el avance de un sector de la clase
dominanté&.®

Con una postura mas aggiornada por su originalidad el pensador Claus Offe,
gue esta dentro de los neomarxistas, estudié las contradicciones del capitalismo
maduro y explica al “\®ifare $ate” como un sistema politico queaniza, progra-
ma y controla el desarrollo econémico a través decanjtinto multifuncional de
instituciones politicas y administrativas, cuyo propdsito es gestar las estructuras
de socializacion y la economia capitalista: organismos y técnicas de planifica-
cioén, politica de crédito y politica fiscal, direccion tecnocréatica de amplios secto-
res productivos, politicas de ocupacién y educacién, prevision de los organismos

"MINGO G y GONZALESALARCON A. La modernidad y las paradojas. FacTd#bajo Social. 2002.
Revista Utopias.
8PICO, J. Op. Cit., p. 10
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asistenciales, compromiso de clase institucionalizado a través de los partidos
politicos y sindicatos, reformas social-demdcratas”

Por ultimo destacamos quepasicion socialdemdcratas una postura com-
pleja tanto por la forma de afrontar los problemas del Estado como por el contexto
socioecondmico e ideoldgico que rodea a sus protagonistas. Dentro de este grupo
estan los mas moderados que entierrd@stado como el motor propicio para el
cambiq y otros como Norberto Bobbio, ligado mas al paradigma marxista, quien
cree que la evolucion del estadmficediendo los distintos derechos civiles, poli-
ticos y sociales entre las clases populares ha dado la plataforma de la emancipa-
cion politica y luego esto se uniria a la emancipacion econémita.”.

Mas alla de las distintas posturas, al surgir la crisis y sentir el desplazamiento
gue el Estado iba otorgando al mercado, a las empresas privatizadas dentro de los
imaginarios colectivos, al describir al Estado de Bienestar o Social lo significamos
como el Estado de Derecho vinculado a la existencia de los servicios publicos, la
civilizacion de la igualdad republicana consagrando los distintos derechos, como el
acceso a la educacion, a la salud, a la cultura, a la seguridad social y al trabajo,
cumpliendo sus funciones como ha sido resguardando la seguridad publicay priva-
da de la sociedad civil, actuando con la responsabilidad necesaria de los principios
de la proteccion social.

La crisis del Estado de Bienestar

Sin pretender dar cuenta aqui de los factores que llevaron a sus crisis, decimos
gue luego de las tres décadas gloriosas de crecimiento (1945-1978), auge, expansion
del sector publico y pleno empleo que representaron una auspiciosa situacién eco-
némica, se pensé como natural su funcién de proteccién o de equilibrador de las
tensiones y por lo tanto su desarrollo se pensd como un periodo eterno cuyas
bondades garantizaba el estado de bienestar

A partir de 1970 los indicadores econ6micos comenzaron a mostrar una cierta
reversion en materia de produccion, estabilidad de precios, con un aumento de la
inflacién y el desempleo, ademas de una reduccion del excedente y han sido los
parametros utilizados tanto por los sectores de derechay de izquierda para mostrar
la crisis que se identificé como lerfsis fiscal del Estadd.

Dird Pico:“el intervencionismo estatal, mas que una ayuda para resolver
problemas de la sociedad actual, parece haberse convertido en un impedimento,
y en una pérdida de confianza cada vez mayor que se acrecienta a su alrede-
dor”. 1

El esquema para mantener el orden implicaba que el Estado debia regular el
gasto el cual se incrementaba afio a afio, esto llevaba a fuertes presiones tributarias,
gue los capitalistas estaban dispuestos a tributar siempre y cuando éste dejara de
intervenit A esto se le suma la suba desmesurada del costo del petréleo crudo en
1973y serd el punto de inflexion para la crisis de la que emergera un mundo mas
cruel, con un fuerte modo de acumulacioén posibilitador de la radicalizacion de las
politicas neoliberales.

Laidea del neoliberalismo aspiraba a que el mercado regulara todo a través de

9 OFFE, Claus. Partidos politicos y voluntad populsbats, nim.12.1\El, Valencia, 1985.
1°BOBBIO, N. ¢Existe una doctrina marxista del Estado?, Barcedoaace, 1977.
1p|CO, Op. Cit. pag.13
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su crecimiento: es la forma de desmontar el estado de bienestar; y asi con
privatizaciones y auge del sistema financiero se transfiguro la sociedad en situacio-
nes de mayor pobreza, exclusién social, desocupacion y por lo tanto de vulnerabi-
lidad de mayores capas sociales. Los jévenes sin poder participar en un sistema de
reparto, los adultos por considerarlos viejos iban perdiendo sus puestos de traba-
jos, sean o no profesionales. En nombre de la eficacia y eficiencia se fueron acen-
tuando los espacios del estado que pasé a ser un Estado minimo garantizador del
capital de las elites.

En estos tiempos muchas voces comienzan a resurgir pensando que no se
debe clausurar el camino de la politica, mas bien la accion politica (entendida como
capacidad colectiva de actuar sobre el curso de las cosas), es la instancia necesaria
para crear y fundar nuevas formas de organizacion de lo social que subvierta las
bases mismas de un nuevo contrato social y que se recreen las condiciones para
gue la vida sea posible para todos.

Ademas no debemos olvidar el lugar que le corresponde al Estado, recurriendo
por ello a Joseph Stiglitz quien con fuerza entiende que el Estado fuerte debe ser el
garante social cuando dicd_a<idea de que la sola accion del mercado resolvia
los pioblemas es muy antigua. Beruando la informacién es imperfecta, es decir
siempre, la mano invisible no se ve, simplemente porque no esta ahi. El mercado
genera problemas, la mano visible del Estado es su solu&ion”.

Ahora bien, en los hechos, las desigualdades se han profundizado y la inspira-
cion del modelo de la felicidad eterna y el progreso ascendente de la sociedad civil
se ha esfumado, desde lo politico van quedado rezagadas las aspiraciones invoca-
das por el Estado de Bienestguel que consagro los derechos sociales gdtor
igualdad de oportunidades a la casi totalidad de su pobla&grel cuyo
intervencionismo fue un motor facilitador de la seguridad social de amplias mayo-
rias que conformaban la masa de una sociedad asalariada, protegiendo la salud a
través de la red de seguridad social, ha pasado en cierta forma al “album de los
abuelos”, aunque hoy nuevamente intenta salir desde el discurso para reiniciar la
bldsqueda de un camino perdido.

Sin duda no todo esta perdido y la lucha por buscar mecanismos de proteccion
social sigue siendo el reclamo de muchos, al pedir la intervencién de un Estado
fuerte que, como dice Stiglitz wando los sistemas financieros fallan, hay una
enorme consecuencia sobre la sociedad y por eso los gobiernos tienen que inter-
venir [...] En todos lados, pero sobre todo en paises en vias de desarrollo, los
bancos fallan a la hora de llegar a las pymes y a las economias regionales. Alli es
donde claramente debe intervenir el Estaddo»
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Aprender de la Facultad de Ciencias Humanas
de la UniversidadAutonomade Baja

California (México)

por Maria eresa Bermudez Fegirot

Descripcion del Modelo Integral DEHAA

Se concibe como «modelo integral», fundamentalmente porque pre-
tende abordar el proceso educativo en sus tres dimensiones: el PLAN DE
ESTUDIOS, el PERSONARCADEMICO y losALUMNOS. Es ademas
integral al interior del desarrollo de cada una de estas perspectivas, es
decir que por lo que se refiere al plan de estudios, implica la reestructura-
cién de la curricula general y la reconceptualizacion de cada uno de los
planes de cursos en la totalidad de las carreras que se imparten. Por lo que
corresponde al personal docente, se considera su actuacion como facilita-
dor de procesos de aprendizaje con base en la apertura y diversificacion,
por lo que se pretende propiciar la reconceptualizacion de sus practicas
pedagdgicas mediante el mejoramiento de su propio potéaraiativo al
implicarlo en un proceso de formacion y actualizacion permanente.

Finalmente en lo que concierne a la dimensién estudiantil, este mode-
lo integral plantea el aprovechamiento de recursos y servicios de apoyo
con que cuenta la Facultad de Ciencias Humanas, ofreciendo una amplia
gama de oportunidades para que los alumnos incursionen en una diversi-
dad de procesos de aprendizagrances cientificos, todo lo cual orientd
nuestra atencién hacia la promocién de espacios, programas integrales o
acciones que permitieran recuperar todos los esfuerzos por activar los
procesos intelectuales para aprender a aprgnden ello facilitar que los
estudiantes se conviertan en pensadores criticos, reflexivos, participantes

1 Lic.en Psicologia por la Universidad déllle deAtemajac, Guadalajara, México. Magister

en Educacion por la Universidad Pedagdgica Nacional de México. Investigadora y profesora
de la Universidad\utonoma de Baja California en las catedras Desarrollo de habilidades de
pensamiento, Creatividad e innovacién y Psicoterapia familiar y de pareja. Columnista del
diario La Cronica de Baja California.
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activos en el proceso de formacién y sobre todo se conviertan en profesionales
competitivos capaces de apropiarse y construir conocimiento de manera auténoma
y de adaptarse a diversas modalidades de formacién profesional.

El modelo integral DEHAA se expone como resultado de una revision de dis-
tintas alternativas que existen en nuestra universidad, para activar los procesos de
desarrollo de habilidades de pensamiento en la comunidad estudiantil.

Entre las alternativas sometidas a revision y analisis durante el desarrollo de
esta propuesta se encuentran:

§ el programa de Herramientas para Desaprernfs@ender del Di_uis Lloréns
Baez;

§ el proyecto Institucional para el Desarrollo de Habilidades de pensamiento
gue promueve actualmente la DGAA, titulado «Programa de atencion Integral al
Estudiante en el Nuevo Milenio», asesorado por eldatro Blanco;

§ el Programa Institucional para el Desarrollo de habilidades de razonamiento
y la formacion de valores en la UABC, (DGAA-1991-1994).; propuesta documenta-
da por Marideresa Bermudez Ferreirorébajo terminal de especialidad en docen-
cia) UABC-1999;

§ los programas que despliegan los servicios psicopedagogicos en la UABC,
particularmente en la Facultad de Ciencias Humanas;

§ el Modelo integral de ensefianza-aprendizaje a nivel licenciatura (MINEAL)
elaborado por el DOscar Reyes Sanchez (FCH-UABC, 2000);

§ los planteamientos documentados en el proyecto de reestructuracién
curricular de los programas de licenciatura que se imparten en la Facultad de Cien-
cias Humanas. (marzo, 2000);

§ las acciones propuestas por el proyecto denominado: «La Construccion
comunicativa en el aprendizaje», realizadas por el Lic. Joaquin Vazquez Garcia (FCH-
UABC, 2000);

§ algunos programas reconocidos internacionalmente para el desarrollo de
habilidades de pensamiento;

§ los resultados obtenidos en el estudio realizado sobre egresados del plan
flexible de la Facultad de Ciencias Humanas. (mayo, 2000);

§ el estudio exploratorio sobre la calidad de la ensefianza y el aprendizaje en la
Facultad de Ciencias Humanas: Una opinion estudiantil, realizado por Bermudez
Ferreiro, M.T, Martinez Sot¥., Montafio Fernandégz, Rosas Ruiz J. (2000). UABC-

FCH: Mexicali, Baja California.

El resultado obtenido de esta investigacion se presenta como una alternativa
denominadacModelo Integral para el Desarrollo y la Evaluacion de Habilidades
para aprender a aprender» (DEHAA) que pretende promover y sistematizar practi-
cas de ensefianza-aprendizaje innovadoras, para contribuir al mejoramiento de la
calidad educativa en la Facultad de Ciencias Humanas de la UABC.

La evaluacion de habilidades para aprender a aprender
En el contexto del modelo integral DEHAA, la evaluacion se refiere basicamen-

te a la deteccion del potencial aptitudinal para aprender a aprender de que disponen
los alumnos a su ingreso a la formacién profesional basica, (tronco comun), asi
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como a la mejora que se va alcanzando a través de la intervencion que el propio
modelo propone.

La evaluacién ha de llevarse a cabo en dos momentos, el primero de ellos
tomando como referencia los resultados de la “Prueba para la evaluacion de aptitu-
des intelectuales», (PREAPI), que se encuentra en disefio y fase piloto, y que pre-
tende evaluar las aptitudes intelectuales basicas para el aprendizaje que manifiestan
los estudiantes al ingresar a la universidad. Se trata de un test-postets, que preten-
de ademas evaluar el impacto que la formacion orientada al desarrollo de competen-
cias profesionales tiene sobre los alumnos a punto de egresar de la carrera, es decir
reconocer si la formacion profesional ha contribuido al desarrollo de habilidades
intelectuales que los convierten en futuros psicélogos, socidlogos, comunicélogos
y educadores, competentes.

El segundo momento en que opera la evaluacion es mediante un proceso de
seguimiento al tiempo que los estudiantes van acreditando cada semestre de estu-
dios y en la medida en que son expuestos a los procesos de intervencién para el
desarrollo de habilidades para aprender a aprender que el modelo integral propone.
De manera tal que se han disefiado instrumentos para la deteccion de los avances
obtenidos.

El Desarrollo de habilidades para aprender a aprender

Se concibe como las habilidades para aprender a aprender adquiridas a través
de un proceso de estimulacion de aptitudes intelectuales, toda vez que la estimulacion
propia de una aptitud permite el desarrollo de una habilidad.

El modelo DEHAA propone favorecer tal desarrollo a través de una interven-
cién integral, que por una parte implica la actuacion del personal docente a través de
su practica pedagodgica, misma que ha de enriquecerse al diversificar los métodos y
técnicas de ensefianza orientados sobre la base de las aptitudes intelectuales. Esto
propone Guilford (1969), al sefialar que la manera como se ensefia una materia puede
representar una gran diferencia en el mundo en el cual las aptitudes tienen grandes
ventajas. Por lo tanto, el docente competitivo ha de favorecer la ejercitacion intelec-
tual de sus estudiantes disponiendo de ambientes de aprendizaje que permitan la
produccion del pensamiento.

Por otro lado se releva aqui la intervencion de los servicios de apoyo con que
cuenta la Facultad de Ciencias Humanas, como lo es la coordinacion psicopedagdgica.

Las Habilidades paraAprender a Aprender

Se refiere a la estimulacién de la actividad humana intelectual y comunicable
gue pone en juego operaciones mentales y favorece primordialmente las capacida-
des para resolver problemas, para cuestionar y para pensar de manera autbnoma
mediante procesos de reflexion sobre lo que se aprende. (Bermudez Ferreiro, M.T
1993).

De acuerdo con Guilford (1986), el entrenamiento de habilidades intelectuales
puede ser realizado a través de ejercicios, que siendo los apropiados a cada aptitud
intelectual, suelen promover el aumento de aquella aptitud. No obstante, Guilford
sefiala que tal entrenamiento no debe limitarse a ejercicios formales, ya que desde

75



Tiempo de Gestion - 2005

76

su punto de vista existen muchas oportunidades para acentuar el cultivo de las
funciones intelectuales en los cursos escolares que deben ser aprovechadas por el
docente que se preocupa por el desarrollo intelectual de sus estudiantes.

En el contexto del modelo DEHAA, se postula testimulacion de una
aptitud, desarrolla una habilidadle manera tal que al propiciar la estimulacion de
aptitudes intelectuales, se activan los procesos de aprendizaje humanos, y de esta
manera se desarrollan a su vez habilidades para aprender a aprender en el individuo.

Aprender a aprender implica un proceso de apropiacion del conocimiento a
través no solo del descubrimiento sino también de su construccion, por lo que la
ensefianza no debe dedicarse mas a enfatizar en la memorizacion para la acumula-
cién de informacion y acopio de conceptos; se necesita intensificar la estimulacion
mental, mejorar las habilidades de pensamiento critico y diversificar el uso de actos
mentales sobre lo que se aprende. Se requiere por tanto ejercitar aptitudes intelec-
tuales para desarrollar habilidades de aprendizaje.

El Plan de Estudios y Planes de cursos

En el marco de la reciente reestructuracion curricular en la Facultad de Ciencias
Humanas, el Modelo integral DEHAA propuso que, al ser enriguecida la propuesta
de formacion profesional de flexibilizacién curricular con la orientacion hacia el
desarrollo de competencias, se tome en cuenta para la definicion de las mismas la
conceptualizacién de habilidades intelectuales, tomando como referencia el enfo-
gue de la Estructura del Intelecto de G&ilford (1969). Este modelo cuenta con
propuestas metodoldgicas y sistematicas para estimular y medir el nivel de desarro-
llo de habilidades intelectuales. De esta forma, el DEHAA aporta en términos espe-
cificos una adaptacion del aporte de Guilford para definicién de competencias en el
plan de estudios, y para la reestructuracion de planes de cursos, y en lo particular
para la definicion correspondiente de las habilidades intelectuales que forman parte
de las competencias profesionales.

Los alumnos

El DEHAA privilegia la educacién centrada en el alumno a partir de la construc-
cion de una amplia diversidad de opciones para el desarrollo de procesos de apren-
dizaje. La intervencion que el modelo promueve, se plantea en dos niveles que
tienen como punto de convergencia las metas de:

a)desarrollar habilidades de aprendizaje;

b)formar valores;

c)desarrollar técnicas y habitos de estudio;

d)aprovechar los recursos de la tecnologia instruccional;

e)mejorar la calidad de la practica docente;

Todo ello con el fin de lograr el desarrollo de habilidades para aprender a
aprender en los estudiantes universitarios, particularmente en los alumnos que
cursan el &rea basica de su formacion profesional en la Facultad de Ciencias Huma-
nas.

El primer nivel que se contempla corresponde a los procesos de aula y la
diversificacion de las practicas pedagdgicas, prestando atencién a las formas que
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pueden estimular otras habilidades intelectuales que van mas alla de la memoriza-
cion de informacién. Esto tiene que ver con el mejoramiento de la actuacion del
docente que va desde la actualizacion en métodos y técnicas de ensefianza orienta-
dos sobre la base de aptitudes intelectuales, hasta un cambio de actitud en lo que
corresponde a su funcidn, todo lo cual permitira que el docente deje de lado su
papel de transmisor de la ensefianza, para generar procesos de aprendizaje ademas
de preocuparse por el desarrollo de habilidades para aprender a aprender en sus
alumnos.

El Modelo DEHAA, propone que la practica docente se centre en el alumno,
para que éste pueda realmente construir y reconstruir el conocimiento y desarrollar
una posicién critica ante su realidad.

Al diversificar la practica docente, el desarrollo de procesos de aprendizaje
trasciende el ambiente del aula y genera en cada experiencia de aprendizaje una
vivencia nueva e irrepetible donde el alumno se convierte en el actor principal de su
propia formacion, y en este sentido la aplicacion de tecnologia instruccional y de
innovaciones educativas se vuelve fundamental.

Para el logro de tales objetivos, ha sido necesario llevar a efecto una reestruc-
turacion de los planes de curso, orientada ésta hacia el desarrollo de competencia.
Por otra parte se consider6 fundamental proveer al personal académico del dominio
tedrico y metodoldgico de una amplia gama de alternativas para implementar
metodologias de instruccion centradas en procesos.

El segundo nivel de intervencidn que se propone corresponde a la atencion de
los alumnos y se desprende de los servicios psicopedagdgicos de la Facultad de
Ciencias Humanas, esto es, a través de la aplicacion de programas para el desarrollo
de habilidades de pensamiento, el mejoramiento de habitos de estudio y la detec-
cion de estilos de aprendizaje. Para tal efecto se revisaron los programas que ofrece
la coordinacion psicopedagodgica y se realiz6 una adaptacion de los mismos orien-
tando sus acciones hacia el logro de los objetivos propuestos por el DEHAA.

El personal docente

Ha resultado fundamental, a los propdsitos del DEHAA, la participacion del
personal académico, quien ha incursionado en un proceso de autorreflexion sobre
su quehacer educativo. Ello ha dado como resultado una actuacion mas auténoma
y autocritica que le ha permitido reconceptualizar su funcién docente. Esto ha sido
posible a través en la instrumentacién de un programa de formacion, actualizacion y
asesoramiento que acomparfia al profesor y permite ademas evaluar sus resultados
en términos no solo del aprendizaje sino del desarrollo de habilidades de aprendiza-
je en los estudiantes.

El modelo integral DEHAA, cuenta con un programa especifico para la forma-
cién, actualizacion y asesoramiento del personal docente que en su primera etapa se
aplicé a los coordinadores de carrera, tutores y docentes del area basica, para
después implicar en el mismo a los miembros de los consejos académicos, el perso-
nal por asignatura e incluso al personal académico que cuenta con horas asignadas
para la elaboracion de material didactico.
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Laboratorio de recursos didacticos y asesoramiento psicopedagogico

Este laboratorio brinda apoyatura en el desarrollo de materiales didacticos y
facilita la disposicion de materiales para apoyo a la instruccion.

La integracion del Laboratorio de Recursos Didacticos se orienta a la consecu-
cion de los siguientes aspectos:

a)disefio y desarrollo de sitios web relativos a los cursos inscritos en el labo-
ratorio;

b)disefio y desarrollo de materiales en linea;

c)realizacién de instrumentos y ejercicios convencionales, elaborados a partir
de la identificacién de necesidades de los cursos.

Las innovaciones en la actividad docente se reflejan en los momentos de
planeacién, ejecucién y evaluacion de los cursos, lo que de manera continua genera
posibilidades de accidn conjuntas entre docentes y estudiantes. La idea de crear un
laboratorio de recursos didacticos se relaciona con la pertinencia de crear escena-
rios pedagdgicos compartidos y favorecer el desarrollo de ambientes de aprendizaje
surgidos a partir de las expectativas creativas, lo cual se traduce en aprendizaje
significativo en alto grado para los participantes en el proceso. Es prudente recalcar
la integracion de recursos de distintos contenidos, licenciaturas y perfiles profesio-
nales y modalidades de aprendizaje, pues las propuestas surgen a partir de la inves-
tigacion que los docentes y los alumnos llevan a la practica en los distintos cursos.
(Vazquez Garcia, J., 2000)

Por otra parte el personal académico cuenta con asesoramiento de los servi-
cios psicopedagogicos para la implementacion, seguimiento y evaluacion de proce-
sos de aprendizaje orientados al desarrollo de habilidades para aprender a aprender
Desarrollo de lineas de investigacion

Finalmente, el modelo integral DEHAA plantea la necesidad de generar proce-
sos de investigacion formal, que permitan evaluar y validar la propuesta asi como
respaldarla y mejorarla a través de lineas de investigacion en.

§ comunicacion educativa;

§ diagndstico y evaluacion de habilidades de pensamiento, habilidades de
aprendizaje y técnicas y habitos de estudio;

§ evaluacion del desarrollo de competencias;

§ disefio de materiales didacticos;

§ todas las que se desprenden de la acciones del DEHAA.

Otras acciones

En modelo integral DEHAA se ha reservado un espacio que ha permitido com-
plementaractualizar o mejorar sus acciones, para garantizar un 6ptimo logro de sus
propdsitos.

En lo particular en este apartado ha permitido generar propuestas comple-
mentarias, algunas de las cuales ya han sido aplicadas, y otras que estan por
implementarse, entre las que es posible destacar las siguientes.

a) La propuesta de incorporar en los planes de estudio, la asignatura de «Téc-
nicas y Habitos de Estudio», a impartirse en el primer semestre del tronco comun,
como materia optativa. Este campo de intervencion puede resultar de mayor benefi-
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cio a los estudiantes para desarrollar habilidades para aprender a aprender y con
ello garantizar el éxito académico en términos de aprendizaje significativo. La carta
de asignatura fue presentada oficialmente al comité de reestructuracién curricular

b) Se realizo la reestructuracion de la carta descriptiva de la asignatura Desa-
rrollo de Habilidades de Razonamiento que actualmente se imparte con el nombre de
“Desarrollo de Habilidades de Pensamiento” como materia obligatoria en el tronco
comun para las cuatro carreras. Esta reestructuracion contemplod una actualizacion
de los contenidos tematicos, y por otra parte una orientacion que hace énfasis en el
desarrollo intelectual como una medida mas que coadyuva al desarrollo de habilida-
des para aprender a aprender

c¢) Se disefio la carta descriptiva de la asignatura Creatividad e Innovacién que
se imparte en el segundo semestre del tronco comudn, como materia obligatoria; la
propuesta tematica se orienta al desarrollo del pensamiento creativo y contribuye a
la desarrollo de las competencias de adaptar e innovar que se postulan en el plan de
estudios.

d) Se constituy6 la actividad semestral de fin de cursos denominada EXPO-
CREATIVIDAD, que consiste en la realizacién de un concurso de productos
creativos, disefiados por los estudiantes de segundo semestre. Esta actividad ha
permitido socializar los resultados obtenidos de impartir la asignatura Creatividad e
Innovacién, en términos del desarrollo de habilidades de pensamiento creativo y
constituye una oportunidad para que la comunidad estudiantil participe en el pro-
grama de emprendedores de la Universidad con el fin de comercializar sus produc-
tos creativos.

e) Se han desarrollado también estrategias dirigidas a los estudiantes universi-
tarios para la mejora de habitos de estudio y la deteccion de sus estilos de aprendi-
zaje, concretamente, se aplican dos instrumentos de diagndstico durante la
imparticién del curso de introduccién a la universidad; los resultados se concentran
en una base de datos, que permite generar un perfil de habitos de estudio y otro de
estilos de aprendizaje; de esta manera, se cuenta con informacién confiable, para
disefiar cursos o talleres e incidir en el desarrollo de habilidades intelectuales. Esta
informacion también se proporciona al personal docente, para que este a su vez
disefie estrategias de ensefianza-aprendizaje dirigidas a la diversidad de estilos de
aprendizaje.

f) Actualmente se ha instituido el Gimnasio Mental, a través del laboratorio de
Desarrollo Humano de la Facultad, mediante un programa denominado “Desafio
Mental”, que representa una oportunidad para el entrenamiento de habilidades
intelectuales. El espacio que comprende al Gimnasio Mental se constituye
metodoldgicamente para la estimulacion sistemética de la actividad humana intelec-
tual y creativa. “Desafio Mental” tiene por objetivo ofrecer el servicio permanente,
dirigido a los estudiantes y al personal académico de la facultad, para la ejercitacion
de las capacidades mentales y el entrenamiento de la amplia gama de aptitudes
intelectuales que caracterizan el potencial cerebral.

El término “gimnasio” deriva de la antigua Grecia, lugar donde los jévenes se
reunian para el ejercicio, la conversacion y la discusion. Remite al espacio dedicado
para el entrenamiento. En nuestra propuesta, precede al término Mental, y compren-
de el lugar destinado al desarrollo de habilidades asociadas con el “pensar”, que
implica funciones de la inteligencia.

El Gimnasio Mental constituye entonces, un espacio que permite estimular las
habilidades mentales necesarias en la vida cotidiana y académica para la solucion
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de problemas, el aprendizaje, el cuestionamiento, el desarrollo de sentido critico, la
capacidad de analisis y reflexion, pensamiento creativo y la inventiva. Es un espacio
al que se acude para el entrenamiento y la mejora del desempefio del potencial
intelectual.

El Modelo Integral DEHAA, se instituy6 en la Facultad de Ciencias Humanas
de la UABC en el afio 2000, y a la fecha se consolida contribuyendo a la
implementacidn del Plan de estudios orientado al desarrollo de competencias y las
diversas modalidades de formacién que lo caracterizan, a saber: escolarizada,
semiescolarizada, estudios independientes y movilidad e intercambio académico.
Modalidades todas ellas que revelan la importancia de desarrollar habilidades de
aprendizaje en los estudiantes, a las cuales el DEHAA da respuesta, generando una
cultura que orienta la mirada educativa al desarrollo de la inteligencia.

Actualmente el DEHAA se proyecta hacia el exterior de la Facultad de Ciencias
Humanas, llevando su aplicacion a otras unidades académicas como es el caso de la
Facultad de Ciencias deAdministracion y Ciencias Sociales de la ciudad de Ense-
nada, Campugalle Dorado, UABC.

De esta forma mi pasion y conviccion por contribuir en el campo del entrena-
miento sisteméatico del potencial intelectual humano, me ha brindado sobre todo la
ocasion de constataon gran satisfaccion, que no existen limites para el desarrollo
del intelecto, mas que aquéllos, que el mismo ser humano se impone.

Bibliografia

- Basil, C. y Coll.,, C. (1995). “La construccion de un modelo prescriptivo de la
instruccién;Teoria del aprendizafgeumulativo”. En: Coll, C. Palacios, J. y Marchesi,

A. compsDesarrollo Psicoldgico y Educacionll. Alianza Ed: Madrid, Espafia.

- Bermudez, Ferreiro M.T1997) La funcion psicopedagdgica en el contexto univer
sitario: el caso de la UABCDGBE-UABC: Mexicali, Baja California.

- Bermudez, Ferreiro M.11999) El desarrollo de habilidades de razonamiento en la
educacion superior: el caso de la UABQJABC: Mexicali, Baja California

- Bermudez Ferreiro, M.TMartinez Sotd., Montafio Ferndndez, Rosas Ruiz J.
(2000). “Estudio exploratorio sobre la calidad de la ensefianzay el aprendizaje en la
Facultad de Ciencias Humanas: Una opinién estudiantil.” UABC-FCH: Mexicali,
Baja California.

- Bettettini, Giafranco, Fausto Colombo. (199%)s nuevas tecnologias de la comu-
nicacion. Paidos: Espafia. (pp. 177-228 y 259-286).

- Blanco Isauro. (1997hay mas dentro de ti: el universo de la inteligencia. Comu-
nidad Educativa HispanoamericanaMéxico.

- Brien, R., Eastmond, N. (1994). “Cognitive Science and instruction”. Educational
Technology Publishers. New Jers@punte en espafiol inéditodelanda Leyva
Barajas)



Tiempo de Gestién - 2005

- Cafasi, Emilio. (1998])nternet. Politicas y Comunicacion Biblos: Buenogires.

(pp. 109-132).

- Chacon, Fabio. (1996Yuevas tecnologias en educacion a distandiaCE:meéxico.

(pp. 1-16).

- Coll, C. y Bolea, E. (1995). “Las intenciones educativas y los objetivos de la educa-
cién escolar: alternativas y fundamentos psicologicos”. En Coll, C. Palacios, J. y
MarchesiA. compsDesarrollo Psicoldgico y Educacionll. Alianza Ed: Madrid,
Espafia.

- De Tiffi, John, Rajasingham L. (199Bn busca de la clase virtualPaidos: Barce-

lona.

- GardnerH. (1983)Frames of Mind. Ed. Basicbooks

- GardnerH. (1985)The mind’s new Sciencé History of the cognitive Revolution

Basic books Inc., Publishers N&ork Caps. 2y 3, p.p. 10-45. (Apunte en espaiiol
inédito deYolanda Leyva Barajas).

- Gonczi,A. y Athanasou, J. (1996). “Instrumentacion de la educacion basada en
competencias. Perspectivas de la teoria y la practisastralia’. EnArguellesA.
comp.Competencia Laboral y Educacién basada en normas de competentimusa:
México. pp. 265-288.

- Guilford, J.P(1986) La Naturaleza de la Inteligencia (1a. reimpresion) Paidos:
México. (Psicologias del S. XX).

- HagerPy Beckett, D. (1996Bases Filosoéficas del concepto integrado de compe-
tencias Limusa: México. p.p. 289-318

- Lloréns Baez L. y Palazuelos Cabanillas, J. (1$98grama de Herramientas para
desapendery aprender. CD-Rom: Mexicali, Baja California.

- Martinez Beltran, et. al. (1990)letodologia de la mediacion en el programa de
Enriquecimiento Instrumental. Editorial Brufio: México

- Nickerson R., Perkins, D.N., Smith, E. (1985)sefiara Pensar Paidos: México

- Prieto Sdnchez, Ma. Dolores. (198@hdificabilidad Cognitiva y el programa de
enriquecimiento instrumental. Editorial Brufio: México.

- Reyes Sanchez Osc&000) Modelo integral de ensefianza-agndizaje a nivel
licenciatura. FCH-UABC: Mexicali, Baja California.

- Sierra 'y Carretero, M. (1995). “Aprendizaje, memoria y procesamiento de la infor-
macion: La Psicologia Cognitiva de la instruccién.” En: Coll, C. Palacios, J. y Marchesi,
A. compsDesarrollo Psicolégico y Educacionll. Alianza Ed Madrid, Espafia. pp.
141-158

-Sitio Web. (1998). Una nueva educacion para un nuevo siglo. Revista
NETDIDACTIC@, No. 1. Publicada ehttp://members.es.tripod.de/mbmnntt/pags/
articulos.htm

- SitioWeb. Entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje: el proyecttJGikzdr

sidad Complutense de Madtittp://mwwwucm.es/info/multidoc/multido@vista/
cuad6-7/evea.htm

- SitioWeb. Las comunidades virtuales de ensefianza-aprendizaje. Lorente Bilbao,
Eneko. Universidad Complutenk#p://wwwucm.es/info/multidoc/multidoefvis-
ta/num8/enekio.html

- SittioWeb. (1997)Tele-ensefianza. La formacién a distancia y las nuevas tecnolo-
gias. Instituto de formacion Onlimtp://wwwifoline.com/documentos/doc001.htm

81



Tiempo de Gestion - 2005

82

- SitioWeb. (1996). Nuevas tecnologias, comunicacion y educacion. Gebero

nara, Julio. Universidad de Sevilla. Departamento de Ciencias de la Educacion, Uni-
versidad de las Islas Balearasip://wwwuib.es/depardceweb/evelecl.html

- SitioWeb. (1997). Ensefianza y aprendizaje con la internet: una aproximacion criti-
ca. Borras, Isabel. San Diegtat® Universityhttp://www-teleformacion.edu

- SitioWeb. (1998). La Educacién Superior en el Siglo XXI. Lineas estratégicas de
desarrollo. Una propuesta ABIUIES. http://wwwanuies.mx/21/entrada.html

- Stenberg R. J. (1986)Qué es la inteligencia®Piramide: Madrid.

- Senbeg, R. J. (1996)Successful IntelligenceA plume book

- Tapia,A. y Motero I. (1995). “Motivacion y aprendizaje escolar”. En: Coll, C.
Palacios, J. y Marchegi, compsDesarrollo Psicoldgico y Educacionll. Alianza
Editorial: Madrid, Espafia.

- UniversidadAutbnoma de Baja California (1999). “Planeacion Estratégica de la
Facultad de Ciencias Humanas”. Mexicali, Baja California.

- UniversidadAutonoma de Baja California. (2000). “Proyecto de reestructuracion
curriculatr Progrmas: Ciencias de la Educacion, Psicologia, Ciencias de la Comunica-
ciony Sociologia”. FCH-UABC: Mexicali, Baja California

- Universidadduténoma de Baja California. (2000). “Programa de atencién integral
al estudiante, en el nuevo milenio”. DGAA-UABC: Mexicali, Baja California

- Universidaddutonoma de Baja California. “Plan de desarrollo institucional 1999-
2002” UABC, Mexicali, Baja California.



Tiempo de Gestién - 2005

Ma necesidad de implementar una cultura
organizacional innovadora en las Pymes
hoteleras deArgentina.

por Noemi \&llingret

Piense en grande, suefie en grande, actie en grande (Conrad Hilton)

Resumen

El turismo como actividad de servicios, se constituy0 en las Ultimas
décadas en factor fundamental para el desarrollo socioeconémico de los
paises, razon por la que es tenido en cuenta por un sinnimero de gobier-
nos para impulsar el desarrollo y tal como lo menciona Kotler (1997) el
turismo se ha convertido en un negocio mundial cuyo mercado en expan-
sion no deja ningun lugar sin explotén este contexto, particularmente a
partir de los ultimos afios, tanto el gobierno nacional como los provinciales
deArgentina, han entendido también que esta actividad alcanza una im-
portancia estratégica creciente para evolucionar hacia la prosperidad debi-
do a sus impactos econémicos, sociales y medioambientales.

Para su desarrollo, el turismo es abordado como un resultado comple-
jo de interrelaciones entre diferentes factores que integran el sistema turis-

! Licenciada erlurismo por la Universidad “J.FKennedy”. Magister en Desarrollo
Econémico Local por la Universidad Nacional de San Martin y.nitdbnoma de Madrid
(Espafia). Profesora en las carreras de Turismo y Hoteleria de la Universidad del Salvador,
Universidad Nacional de Quilmes, y Universidastonoma de Entre Rios. Directora de la
Licenciatura en Hoteleria Jurismo del Programa de Educaciintual de la Universidad
Nacional de Quilmes.

2 Desde la década de 1960 se comenzé a abordar el estudio del turismo desde la teoria de los
sistemas. La primera idea fue de Raimundo Cuervo quien en 1967 entendi6 a esta actividad
comoun gran conjunto bien definido de relaciones, servicios e instalaciones que se
generan en virtud de ciertos desplazamientos hum&iosutor identificé dentro de este

gran conjunto un grupo de subconjuntos, los que a su vez pueden subdividirse en otros
subconjuntos, a saber: los transportes, el alojamiento, los servicios de alimentacién, los
centros de amenidades y de diversion, los establecimientos comerciales relacionados y los
servicios complementarios.
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ticol siendo el alojamiento uno de los componentes mas importantes. Este articulo
tiene por finalidad, partiendo de un breve andlisis de la evolucién de la hoteleria en
Argentina, brindar una serie de recomendaciones, a partir de la propuesta de
implementacién de un portafolio de innovaciones relacionadas con la cultura
organizacional innovadora, aplicable a las Pymes hoteleras, que les permita asumir
nuevas actitudes con la finalidad de contribuir a la mejora de la calidad y a alcanzar
un mejor posicionamiento en el mercado.

Breve resefia de la evolucion de la hoteleria argentina

Un pretendido y sintético analisis de la evolucién hotelera argentina puede
desarrollarse a partir de la separacion de la misma en tres etapas. La primera, cono-
cida comd_a Belle Epoqugo también como la era del optimismo, transcurrié desde
bien avanzado el siglo XIX, a partir de 1880 y hasta la finalizacién de la primera
guerra mundial. Se caracterizé porque, segun Gregorich (1983), la oligarquia argen-
tina, es decir los terratenientes de la pampa hiimeda, proclamaban ser los creadores
de lariqueza del pais en su época de mayor crecimiento y prosperidad, que registré
un notable auge econdmico para el pais. Este fue el periodo en que surge en las
familias adineradas (las Unicas que por entonces podian disfrutar de los viajes), la
necesidad de crear los primeros centros turisticos, siendo la ciudad balnearia de
Mar del Plata pionera a esos fines. En consecuencia se comenzé con la construc-
cion de hoteles que se caracterizaron por su gran lujo y en la mayoria de los casos
por la imitacion de estilos y servicios tipicamente europeos.

También, en algunos casos antes y en otros paralelamente, con el auge del
desarrollo del turismo de elite, se fueron desarrollando en la ciudad de Biresos
los primeros establecimientos hoteleros que también contaban con una gran ele-
gancia y estilo. Unido una vez mas al devenir de la historia, los iniciadores del
negocio en esta ciudad (por su relacién comercial con el pais), fueron los ingleses
desde la segunda mitad del siglo XVIIl y hasta las primeras décadas del siglo XX.
Décadas méas tarde, con la masificacion de la migracion europea, fueron los espafio-
les quienes continuaron incursionando en esta actividad hotelera, tendiendo a una
mayor diversificacion en las opciones de calidad e innovacion a la vez que adicio-
nando los servicios de restaurantes, confiterias y cafés.

Para ejemplificar el tipo de establecimientos que se desarrollaban en esta
etapa se mencionan los siguientes hoteles. En 1897 se inaugurdé en la serrana ciudad
de La Falda, provincia de Cérdoba, el lujoso Hotel Edén. El mismo se constituyé en
un centro de rehabilitacion y de encuentro social para la oligarquia. Incluia mobilia-
rio, vajilla, manteleria, cristaleria, plateria, estatuas, alfombras, pinturas y pianos,
todo traido de Europa. Poseia campo de golf, anfiteatro y se elaboraban para sus
exclusivos clientes (entre los que se contaron a presidentes y personalidades inter-
nacionales) productos de granja de propiedad del Hatébs los servicios se
prestaban partiendo del mas alto concepto de calidad.

En 1911 se inaugurd en la provincia de BueAda®s, el Club Sierras de la
Ventana, considerado en su época el mas lujogandgica del SurSu historia
cuenta que sus 173 habitaciones contaban con luz y aire directo del exitgaior
con ventanas que permitian contemplar el paisaje de las sierras, en un edificio de
estilo anglo-francés situado en medio de un gran parque, con amplios jardines,
preparado para juegos al aire libre. Poseia canchas de golf, futbol, tenis, hipismo,
piletas de natacién, excursiones organizadas y muchas actividades mas.

Estos dos ejemplos permiten ilustrar sintéticamente las caracteristicas de la
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hoteleria de oro, representativa de toda una época. Poca, muy exclusiva, acorde con
las tendencias internacionales de entonces, con una interesante diversidad de exce-
lentes servicios y destinada a un unico segmento de mercado, la elitista clase alta
argentina. Por lo tanto, puede concluirse que ya por entonces existia una clara
cultura organizacional hotelera, muy innovadora para la época.

A partir del afio 1920 el pais comenz6 a transitar un periodo de transicién que
culmino, décadas mas tarde (se puede reconocer su inicio hacia 1945), con el origen
de la etapa del turismo masivo, en la cual la oligarquia dominante comenzé a perder
exclusividad y podefe inicid el proceso de democratizacion del pais y se pretendid
“humanizar” las condiciones de trabajo. Sin embargo esas pretensiones se concre-
tardn més tarde, a partir de 1946 con la llegada al gobierno del peronismo, el que
lleg6 al poder apoyado por los sectores populares y concret6 a través de la primera
ley de trabajo del pais, los derechos a los trabajadores, entre los que se incluye el
derecho a las vacaciones pagas. Esta legislacién permitié iniciar el proceso de
masificacién del turismodra no sélo podia viajar la clase alta sino que cualquier
trabajador tenia ese derecho y podia ejercerlo. Para posibilitar esta masificacion, el
gobierno, unido al poder sindical, incentivé la construccion de hoteles destinados
a los trabajadores, que en un primer periodo fue la hoteleria sindical, como también
se genero una determinada oferta construida directamente por el gobierno. Se cons-
truyeron cientos de establecimientos y miles de plazas distribuidas en los principa-
les centros turisticos del pais.

Como mas tarde se inicio la movilidad social y se comenzé a generar una
importante clase media, emprendedores privados comenzaron el desarrollo de dife-
rentes alternativas de alojamiento de variada categorizacion y calidad, pensando en
la creciente segmentacién de la demanda generada a partir de este periodo.

Es a partir de este momento que comenzaron a surgir los inconvenientes de la
falta de una definicion de organizacion, innovacion y atencion a la calidad de la
oferta hotelera. Como en una primera etapa no existia el concepto de competencia
(por tener la prestacién hotelera fines sociales) lo que importaba era la cuantificacion
del servicio, no asi la cualificaciéon. Sin embargo para ese entonces, donde los
consumidores no tenian gran idea del concepto de servicio y de calidad, lo ofrecido
en el mercado era considerado 6ptimo. Los hoteleros deberan enfrentar esos pro-
blemas a partir de la década de 1990 cuando comenzé a generarse en el mercado una
importante competencia.

Molina (2000), considera que el turismo luego de haber atravesado una etapa
industrial se encuentra ingresando en la etapa posturistica. Entiende que la misma
no es una etapa mas en la evolucion sino una ruptura que dara origen a una nueva
concepcion y enfoque en el desarrollo de la actividad, en la cual se debe dejar de
repetir para pensar

El posturismo es un modelo que implica un nuevo paradigma (nuevos valores,
metodologias y técnicas). Menciona que las tecnhologias de alta eficiencia, los fené-
menos sociales y culturales, el uso intensivo de la informacion, la super especiali-
zacion y el personal hiper calificado se constituyen en recursos estratégicos para su
desarrollo.

Por su partédrgentina ingreso, con la sancién de la Ley de geraria econé-
mica N°23.696/89, a una economia denominada de libre mercado, que generé una
pérdida de atribuciones del Estado en favor de la empresa privada e incentivé a
éstas a realizar mayores inversiones. Dicha ley fue acompafiada por la Ley de
Convertibilidad (dej6 de tener vigencia en 2002) que preveia el compromiso guber-
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namental de cambiar (convertir) un peso argentino por un délar y prohibia el ajuste
inflacionario en cualquier tipo de contrato con el objetivo de lograr una estabilidad
econdOmica y captar inversores, particularmente extranjeros. Esas condiciones tu-
vieron en el pais un fuerte impacto en el movimiento de turistas internos y externos
como también en las inversiones hoteleras. Durante toda la década del 90, millones
de argentinos tuvieron la posibilidad de realizar viajes a terceros paises. Los si-
guientes datos estadisticos ilustran al respecto. Mientas que en el afio 1995 el pais
recibié 2.288.694 turistas del exterior y en el 2001 recibi6 2.620. 464 los egresos de
argentinos hacia el extranjero crecieron de 3.815.503 en el afio 1995 a 4.761.925 para
el afio 2001.

Esta posibilidad de viajar masivamente al extranjero convierte a los turistas
argentinos en mas experimentados y entendidos en términos de servicios turisticos.
Podria hablarse de clientes mas “globalizados” que conocen calidades universales
y pueden comparaBaben lo que quieren y se convierten en mas exigentes tanto en
calidad como en la relacion calidad - precio. Se constituyen en fuertes criticos de la
falta de calidad ofrecida por los tradicionales prestadores de servicios hoteleros del
pais.Ya no estan tan dispuestos a comprar aquello que el hotelero quiere vender
sino que se convierten en mas selectivos a la hora de planificar sus vacaciones. Este
es uno de los actuales problemas con el que se encuentran muchas, aunque no
todas, laymeshoteleras.

Por otra parte, durante ese periodo, las garantias gubernamentales y un dolar
favorable incentivaron a muchos empresarios a invertir en el rubro hoteleria, gene-
rando un fuerte impulso en particular en la hoteleria de mayor categorizacion inclu-
yendo a emprendimientos de cuatro y cinco estrellas.

Vale la pena resaltar que la casi totalidad de las inversiones fueron realizadas
por empresarios argentinos, los cuales, para facilitar el posicionamiento de los nue-
vos establecimientos, acudieron a la bisqueda de marcas de reconocimiento inter-
nacional y con un claro posicionamiento y manejo del negasi@s que, durante
la década de los "90 ingresaron las marcas Caesar Park, Park Hyatt, Four Season,
Intercontinental, Marriot Internacional, Crowne Plaza Internacional, Howard
Johnson, Hilton, Holiday Indymerican, Melia, NH, Sofitel, Ibis, entre otras.

A pesar de las mencionadas inversiones de los noventa, la mayor cantidad de
establecimientos y de camas del pais corresponde a la holslerésde baja
categorizacionAl afio 1999 existian en el pais un total de 3.070 establecimientos
hoteleros y 4.492 extra hoteleros. Los primeros distribuidos en 33 hoteles cinco
estrellas, 182 cuatro, 453 tres, 718 dos, 991 unay 448 sin cate§@@iEmume en
un 10 % de hoteleria de alta calidad, 20 % de hoteleria de mediana calidad (3 y 4
estrellas) y un 56 % de hoteleria de baja calidad (1 y 2 estrellas.). Mientras que el
alojamiento extra hotelero se distribuye entre 713 hosterias, 1840 hospedajes, 483
residenciales, 494 estancias, 566 bulgalows o cabafias, 71 moteles y 325 que perte-
necen a complejos municipales, pensiones u otros. Debe observarse que se asignha
la condicién de hospedaje no residencial a aquellos alojamientos que no rednen las
condiciones minimas para acceder a la categoria de una estrella, por lo tanto se
contemplan entre el alojamiento de bajisima calidad. Es de resaltar ademas que si
bien a partir del afio 2001 el efecto devaluacion tendié a cambiar las reglas del juego,
se espera que el turismo interno tienda a incrementarse en detrimento del turismo
emisivo asi como también hay una importante expectativa en el incremento del
turismo receptivo.

Estos ultimos planteos se suman al anterior realizado, como los grandes pro-
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blemas de laBymedoteleras dArgentinaTodas las marcas internacionales men-
cionadas ingresaron al pais con sus claras culturas organizacionales, que pusieron
en jaque la falta de la misma en los pequefios y medianos hoteleros del pais provo-
cando una importante baja en las reservas de la hoteleria tradisiqatir de

estos factores estos hoteleros pueden encontrarse en una encrucijada: desaparecer
del mercado por falta de competitividad o adherir a una nueva cultura organizacional
gue considere una alta valoracién de la innovacion.

En el afio 2002 se realizo, sobre la base de una muestra determinada de estable-
cimientos hoteleros, un estudicbobre las tendencias actuales de la hoteleria y
sobre los problemas y deficiencias que afectan al sector argentino. El estudio resalta
gue los empresarios hoteleros reconocen entre sus principales problemas la falta de
personal calificado y competente, el deficiente servicio en la atencién al cliente y la
falta de remodelacion y modernizacion de las construcciones. Se detectd que mu-
chos establecimientos de categoria inferior requieren de urgentes mejoras en todos
es0s aspecto8simismo quedoé expuesto que Rygmesemplean un sistema tradi-
cional de organizacioén del trabajo que deja poco espacio a la iniciativa del empleado.
El trabajo es organizado, impartido y controlado por la gerencia en forma vertical, y
no genera confianza en los empleados como tampoco sentido de pertenencia. Reco-
nocen ademas no utilizar ningn tipo de mecanismo que lo promueva, que no sea el
estrictamente salarial. Un alto porcentaje del personal se formd directamente en su
puesto de trabajo y no recibio ningun tipo de capacitacién por parte de la empresa.
A pesar de esto reconocen entre uno de los mas importantes indicadores de la
calidad un personal bien capacitado y acreditado en sus conocimientos y la aten-
cién en forma personalizada. Es decir que existe una gran contradiccion entre “el
deber y el hacerAparentemente saben lo que deben hacer pero no lo hacen.

Un acercamiento conceptual a la cultura y el cambio organizacional

Las tendencias que pautan el desenvolvimiento del mundo contemporaneo
determinan los cambios, es detas nuevas actitudes en las empresas, tales como
la globalizacion de la economia, la conciencia ambientalista, las alianzas estratégicas
y el avance tecnoldgico y conforman un ineludible conjunto de condiciones que
afectan las organizaciones. La estrategia que mejor interpreta las respuestas ante las
demandas de ese entorno tan complejo y cambiante se resume en competitividad.

De acuerdo con lo anterjda misma supervivencia de unganizacion puede
depender de la forma como adapte la cultura a un ambiente de rapido Agmahio.
de esta premisa, las organizaciones que quieren ser competitivas se mantienen en
busca de la excelencia, a través de la adquisicion de nuevos conocimientos que les
permitan estar a la par del entorno y a su vez, asumir el compromiso de conocer el
grado de integracién y diversificacion de competencias, de manera de poder utilizar
las herramientas que les permitan estructurar un adecuado portafolio de servicios.

La realidad permite concluir que las organizaciones se plantean retos y han
demostrado que el presente es de quienes se adapten mas agresivamente a las
nuevas realidades, que las acciones gerenciales modernas tienen sentido cuando se

3 ProyectoTransfotep. Estudio Hoteleria — Gastronomiegentina 2001/02. Instituto Nacional de
EducaciénTecnoldgica.
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aplican adecuadamente y que los retos del futuro son superables cuando se toma
conciencia del papel de la innovacién en un entorno altamente cambiante.

Es aqui donde entra en juego la cultura de las organizaciones. La cultura fun-
ciona como un sistema o proceso. Es por ello, que la cultura no sélo incluye valores,
actitudes y comportamiento, sino también, las consecuencias dirigidas hacia esa
actividad, tales como la vision, las estrategias y las acciones, que en conjunto
funcionan como sistema dinamico. Por lo tanto la cultura, por ser aprendida, evolu-
ciona con nuevas experiencias, y puede ser cambiada si llega a entenderse la dina-
mica del proceso de aprendizaje.

En los diferentes enfoques sobre cultura organizacional se ha podido observar
gue hay autores interesados en ver la cultura como una vision general para com-
prender el comportamiento de las organizacionesapacitacion continua al co-
lectivo organizacional es un elemento fundamental para dar apoyo a todo programa
orientado a crear y fortalecer el sentido de compromiso del personal, cambiar actitu-
des y construir un lenguaje comun que facilite la comunicacién, comprensién e
integracion de las personas. Es decir que una cultura puede sintetizarse en el modo
particular de hacer las cosas en un entorno especifico; esto no significa hacer las
cosas al modo del “duefio”.

En consecuencia, si bien es cierto que la cultura de una organizacion es el
reflejo del equilibrio dinamico que se produce entre los subsistemas de un sistema,
no es menos cierto que se debe comprender el desenvolvimiento y alcance de esta
dindmica. Lo que permite ver con mas facilidad el comportamiento de los procesos
organizacionales.

Se plantean dos aspectos importantes, que son los subsistemas filosoficos y
actitudinales, es decijue el subsistema filoséfico se vincula con la mision, vision
y valores de una organizacidn, pues estos aspectos son responsabilidad explicita y
directa de la alta gerencia. En efecto, son los directivos quienes deben asumir el
papel de facilitadores para esbozar y concretar la misién, vision y valores. Otro
subsistema es el actitudinal, que mantiene mucha dependencia del subsistema filo-
séfico; comprende todo lo concerniente a los comportamientos, sentimientos, rela-
cionesy comunicaciones, sentido de trabajo y responsabilidades, inclinacién
participativa, lealtad e involucramiento afectivo; éste representa la fuente principal
del clima organizacional.

Por otra parte la gerencia con un claro conocimiento de la misién y la vision de
la empresa fomenta la participacion del colectivo organizacional en el logro de los
objetivos.

Asimismo es de rescatar que en la actualidad, el cambio no persigue sosiego
y tranquilidad; por el contrario, se cambia para tener una mayor capacidad de cam-
bio, se cambia permanentememthora el cambio se interpreta como el camino
natural a través del cual se desenvuelven las organizaciones.

Para muchas organizaciones, una gerencia de cambio organizacional significa
también pasar de una cultura tradicional, en la cual prevalecen estilos burocréticos,
motivacionales y valores por el poder y la afiliacion, y un clima de conformidad; a
una cultura del desempefio, donde es posible aportar nuevas ideas; la gente puede
asumir riesgos calculados y es incentivada a establecerse metas desafiantes, me-
diante el reconocimiento del mérito y los resultados excelentes.
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La aplicabilidad a las Pymeshoteleras argentinas

Se considera que la hoteleria es una empresa diferente. ¢ Por qué?. Porque es un
servicio y como tal es un intangible que no permite una evaluacion a priori de la
compra; porque el huésped en el momento del consumo del servicio es quien realiza
el control final de calidad; porque la medida de la calidad es subjetiva, depende de
cada huésped; porque solo el huésped conoce lo que él espera, no hay nada norma-
lizado ni medido; porque gran parte del personal est4 en contacto directo con el
huésped; porque es un servicio donde la diferenciacion por los detalles induce a la
eleccién y se podria seguir aun mas.

Los hotelero®ymesargentinos deben partir de esta idea de empresa diferente.
Desde la misma deberan definir su cultura organizacional, que tendera a constituirse
en el pilar para que la empresa alcance una mayor competitividad y pueda sobrevivir
en un mercado cada vez més agresivo.

Portafolio de innovaciones que se recomienda considerar a Bgmes
hoteleras argentinas

Partiendo de la base de que una cultura organizacional se estructura en tres
principios: a) la direccién debe asumir riesgos, b) una alta participacion de todos los
miembros de la organizacién y c) el incentivo de la creatividad; es que se recomien-
da considerar las siguientes alternativas de innovacién empresarial.

La necesidad de definicidn de una cultura organizacional empresarial

La hoteleriaPymeargentina se caracteriza por estar formada por empresas
aferradas a modelos empresariales tradicionales, conservadores y paternalistas,
con fuertes vicios de envejecimiento, negadas a los cambios, a la innovacion, a la
incorporacion de tecnologia, a la capacitacion de su personal, a la renovacion, a la
incorporacion de nuevos servicios y donde el duefio es quien concentra, para bien
o para mal, todas las decisiones; no considera la participacion ni acepta la opinion
del personal, por el contrario tiende a rechazar todo aporte que estos intentan
realizar Al respecto es normal escuchar de parte de los estudiantes pasantes de
escuelas hoteleras que ante cualquier comentario referido a cambios que ellos rea-
lizan, reciben de los duefios otro comentario como “qué me podés ensefiar vos con
tus afos si tengo toda una vida en este hotel”.

Conducen su empresa como si fuera un comercio mas donde no tienen definida
con claridad cual es larazon de ser de ese negocio y la mayoria no desconoce cuéles
son las caracteristicas que debe tener en cuenta una empresa dedicada a la presta-
cion de servicios de alojamiento. Sin duda, estas observaciones contribuyeron a su
fuerte caida, a partir de la llegada de competidores que si entienden del negocio.

Para generar el cambio, deberan entonces definir una cultura organizacional y
poner proa hacia ella. No existe una Unica cultura organizacional, no existen mode-
los 6ptimos, sino que la misma es exclusiva de cada empresay es cada organizacion
la que debe definir y adoptar su propia personalidad, valores, creencias, actitudes,
aptitudes y aspiraciones empresariales para la prestacion del servicio de hospitali-
dad. En el caso de un establecimiento hotelero, debe entenderse que el mismo es un
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sistema, el hotel como un todo que esta constituido por varios subsistemas, los
diferentes departamentos o areas y las diferentes prestaciones o unidades de nego-
cios que éste puede ofrecer: habitaciones, alimentos y bebidas, eventos, animacién
y recreacion, club de salud u otros. Los tres ejes en los que debe centrarse su
cultura son: las instalaciones, la tecnologia y los recursos humanos compartidos.
La definicién de una cultura debe tender a mejorar el compromiso organizacional, a
incrementar el comportamiento de los empleados, a incrementar la demanda y los
indices de productividad. Estas empresas tendrdn mejores oportunidades de res-
ponder a las exigencias, tanto de la demanda como de la competencia.

El punto de partida de la cultura organizacional es la definicitamigon de
la empresa; ésta puede ser vista a partir de las necesidades o requerimientos futuros
de la organizacion, que puedan ser utilizados para propiciar una percepcién com-
partida de la necesidad del cambio y una descripcidon de la organizacion futura
deseada. La vision debe definir claramente la gran ambicion de la empresa hotelera.

Sengue (1990) hace referencia a las visiones compartidas. Las mismas se basan
en alentar a todos los miembros de la organizacion a desarrollar y compartir sus
propias visiones personalésirma que una vision no se comparte en realidad
hasta que se relaciona con las visiones personales de los individuos en toda la
organizacién. Las estructuras flexibles y el trabajo en equipo forman parte de la
visién compartida, que todo hotelero deben entender como una necesidad.

También debera definir con claridadrsision, es decir cual es la razon de ser
de la empresa. La misma puede verse como el nivel de percepcion que tenga una
personalidad acerca de las respuestas satisfactorias que se le dé sobre el objetivo
principal, ético y trascendente de la existencia dedaniracion. Es degigque
equivale a la respuesta del para qué existe la organizacion. ¢Para qué existe una
organizacién hotelera? Sin lugar a dudas que para ofrecer un conjunto de valores
hospitalarios que tienen por finalidad satisfacer las necesidades del huésped, valo-
res que consisten en la acciéon de servir a éste con cortesia y calidez tratando de
hacerlo sentir como en su propia casa. El fin es lograr la satisfaccion total del
huésped.

Entre los valores que el empresario hotelero debera considerar hacia el hués-
ped se pueden incluir los siguientes: hacer de la calidad un habito, definir claramen-
te sus productos y/o servicios, asumir una actitud de servicio, anticiparse a las
expectativas del huésped, disposicion para atender reclamos o sugerencias, pre-
guntar a los huéspedes qué quieren, respeto y sinceridad hacia los mismos, alentarlos
a que comuniquen todo aquello que no les gusta y aplicar el sentido comun ante las
diferentes situaciones a resolver

El hotelero debe centrarse en lo que sabe y puede hacer especialmente bien.
Estoes loque se conoce cona oficio del hotelero. El oficio de un hotel debe
centrarse en la finalidad de satisfacer necesidades humanas que los huéspedes
traduciran en deseos. El oficio podra centrarse en ofrecer descanso (habitaciones),
diversion o distension (entretenimientos o amenidades), relajacion y salud (“health
club”), placer (gastronomia), capacitacion, negocios (congresos, convenciones,
centro de negocios) u otros.

Debera asumir también aito liderazgocomprometido con la empresay con
todos sus integrantes, pero a la vez guiado por las necesidades y expectativas de
los huéspedes y por la evolucion del mercado en su conjunto. Debe orientarse a la
mejora continua, a la innovacién permanente y a la generacion de resultados satis-
factorios. Deber4 innovar en los métodos de gestion.
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Debe incorporaa creatividad de forma constant®mo factor capaz de gene-
rar pequefias y permanentes innovaciones o adaptaciones de los diferentes servi-
cios que ofrezca el establecimiento y como factor de diferenciacion también perma-
nente de la competencia que ademas le permita anticiparse a los chouzie$as
innovaciones deben realizarse a partir de la satisfaccion de determinadas necesida-
des de los huéspedes.

La tecnologiase constituye como uno de los principales pilares del cambio
empresarial. La incorporacion y el alto y buen uso de las nuevas tecnologias centra-
das en el cliente permitird brindar un servicio mas eficaz, mas rapido, de mayor
calidad y en consecuencia generara ventajas competitivas en términos de diferen-
ciacion. El conjunto tecnoldgico que puede implementarse debe incluir tecnologias:
a) de producto: el disefio arquitectonico que brinde una mayor funcionalidad edilicia,
la mejor satisfacciéon de las necesidades del huésped por ejemplo a través de los
centros de negocios, computadoras, conexion a internet, conexion directa desde
las habitaciones, etc; y b) de procesos: para la toma de decisiones, mejora en la
organizacion y operacion empresaria; incrementar las alternativas comunicacionales
internas y externas (hacia el publico interno y externo) y las alternativas de
comercializacion. Este es el caso del sistema operativo Fidelio (u otros) desarrolla-
dos especialmente para la hoteleria. EI mismo es un sistema integral de administra-
cién y gestion que permite, entre otras acciones, realizar reservas y determinar el
nivel de ocupacion del establecimiento, check infout, compras, contabilidad auto-
mética, conciliacion bancaria, fidelizacion de huéspedes, marketing y estadisticas,
pagos, stock, puntos de ventas, etc. Si bien la hoteleria debe utilizar al maximo los
avances tecnoldgicos también debe tender a humanizar determinadas funciones de
trabajo, en particular todas aquellas relacionadas directamente con el huésped.

El clima organizacional a partir de asignar importancia a los recursos
humanos

En hoteleria, como consecuencia de que un porcentaje muy elevado del perso-
nal esta en contacto directo con el huésped, la innovacion social es imprescindible.
Debe definirse una cultura centrada en todas las personas que integran la organiza-
cién, una cultura altamente participativa de involucramiento, participacioén y com-
promiso, un verdadero trabajo en equipo y de servicio al huésped. Como en hoteleria
existe una gran interaccidn entre las diferentes funciones y servicios es imprescin-
dible la formacion de equipos de trabajo multidisciplinarios y multifuncionales, es
decir que todos sepan hacer el trabajo de todos los sectores.

La direccion tiene que estar dispuesta a asumir riesgos y permitir la participa-
cién activa de todos los miembros de la organizacién. Debe implementar programas
integrales de capacitacién del personal que apunten a la modificacion de la actitud
a través de la correccion del caracter y el desarrollo de nuevos habitos de compor-
tamiento, disposicion permanente al cambio, el desarrollo de habilidades y la con-
fianza para tomar decisiones, incentivar la creatividad, sensibilizacién hacia el servi-
cio y la permanente motivacion entre otré@ambién debe considerarse un alto
grado de satisfaccion en los empleados estimulando el mejoramiento continuo asi
como la generacidn de innovaciones a favor de los productos o la mejora de la
calidad. Debe incentivar de alguna forma, a aquellos empleados que aportan buenas
0 nuevas ideas e impulsar un sentido de identidad o pertenencia de todos los
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miembros de la organizacién asi como tender a brindar confianza al talento de las
personas.

También el establecimiento debe definir con claridad el proceso de seleccién
del personal. No solo hay que tener en cuenta los conocimientos para el puesto de
trabajo, en hoteleria la actitud y aptitud hacia el servicio es sumamente relevante, y
no todas las personas cuentan con ellas.

Deberéa también trabajarse en la socializacién del empleado, es decir moldear a
éste en favor de la organizacion. Se logra con capacitacion, encuentros informales,
charlas, comentarios sobre la historia de la empresa, entre otras.

La calidad como garantia de servicio

El establecimiento debe apostar a la calidad total. La calidad no es un accidente
sino que es siempre el resultado de un gran esfuerzo, de inteligencia y de decisiones
oportunas. La calidad tiende a minimizar al maximo los posibles errores. En hoteleria
la calidad puede definirse como la satisfaccién plena de las necesidades del hués-
ped. Sin lugar a dudas que los temas anteriormente planteados conllevan a definir
criterios de calidad. En hoteleria la determinacioén de la calidad es sistémica, todo es
importante: el tipo y estado edilicio, el mobiliario, la decoracidn, la atmésfera, la
tecnologia, lo son. Enigual nivel lo es la totalidad del personal. Una correcta defini-
cion de calidad debera centrarse en los procesos (actividades relacionadas entre si),
y en la mejora continua (proceso permanente de retroalimentacion), es decir que
incluye a todas las areas y a todo el personal, partiendo del compromiso de la
direccion. En todos los niveles y dia a dia debe trabajarse en favor de la calidad. La
calidad debe definirse desde una perspectiva integral y conjuntamente con el hués-
ped.

Oportunidades y limitaciones que puede encontrar la implantacion de una
cultura organizacional innovadora

Sin lugar a dudas que las mayores oportunidades se sintetizan en la
generacion de huéspedes altamente satisfechos, que redundara en una mayor
fidelizacion de los mismos, en consecuencia en mayores beneficios econémicos
y seguramente, una vez implementada una cultura organizacional innovadora
persistente en el tiempo, en una disminucion de los costos y una disminucion
de la rotacién del personal. Esta sumatoria permitira un mejor posicionamiento
en el mercado de este tipo de establecimientos.

La principal limitacion es, sin duda, la resistencia al cambio de los propios
duefios que, habituados a una forma muy tradicional del quehacer hotelero pueden
no estar dispuestos a aceptar las ideas innovadoras que se les intentaEacercar
decir que el peor enemigo de su negocio puede ser el mismo hotelero. Sin embargo
debe reconocerse que en una empresa de este tipo los procesos de cambios son
muy lentos, conflictivos y costosos.

Por estos fundamentos es conveniente, para evitar posibles rechazos, reco-
mendar la adopcion de una innovacidn gradual, mejorando poco a poco los méto-
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dos ya existentes. Incentivar el inicio de actividades que cuenten con la capacita-
cién de todos los miembros, propietario incluido, de la organizacion. Debe procurar-
se consensuar con el propietario un alto grado de compromiso y dedicacion, porque
él también debe estar dispuesto a realizar algin tipo de aporte econémico para
lograrlo.También debe quedar en claro el respeto por los diferentes puntos de vista
del propietario, los que no deben contradecirse pues tendera a generarse una mayor
resistencia y producir un mayor fracaso. Se puede sugerir la contratacién de perso-
nas reconocidas y expertas en el medio y valoradas por el duefio que faciliten y
guien la apertura a este tipo de propietarios. La adopcion de alguna de las técnicas
usuales (benchmarking, braimstorming), entre otras, puede ser de gran beneficio.
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situacion de posgraduados en paises en recesion

por Luis E. OundésAyala

Presentacion

Este trabajo fue desarrollado como ponencia en la conferencia “New
developments in postgraduate education and academic cooperation with
Latin America“, en la Donau Universitat Kren#sstria, del 1 al 16 de
noviembre de 2001.

Introduccién

Esta propuesta tiene como finalidad reflexionar sobre la situacién del
profesional posgraduado en paises en recesion arribando a algunas pro-
puestas que se sugieren con el objeto de atenuar la crisis.

Este tema no se detiene a reflexionar sobre el status académico de los
posgrados ni sobre la gran cantidad de especialidades que ofrecen las
universidades, dejando estos temas circunscriptos a otras areas de la in-
vestigacion.

Si bien la situacién actual es una consecuencia de todas las decisio-
nes tomadas en el pasado, debemos tener la valentia necesaria para admitir
las propias equivocaciones.

No escapa a nuestro conocimiento que la situacidn de recesion, cons-
tante desde hace décadas, ha causado sus efectos negativos en la pobla-
cién de nuestros paisési nos hemos visto obligados a asumir los cos-

1 Contador Publico Nacional. Posgraduado en Direccion de Empresas y Especializaciones
Profesionales. Profesor de la Facultad de Ciencias de la Gestion de la Universidacha

de Entre Rios en las carrerasAdiministracion, Cooperativas y Mutuales, Marketing y
Servicios Gastronémicos. Ha participado como asistente en varios congresos nacionales y
como disertante en congresos internaciones en Franéiasyria. Contacto:
proaconsulting@arnet.com.ar
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tos propios del sistema en el que nos encontramos insertos.

¢, Qué buscamos al posgraduarnos ?

Una situacion de cambios constantes que provoca desconciertq, iegnor
ocupacion y ansiedad, termina repercutiendo en los resultados. Estos cambios se
dan tanto en el ambito académico como laboral y por una necesidad de permanecer
dentro del mercado laboral, hemos visto en los posgrados la alternativa de perma-
nencia o de apertura de nuevos mercados del trabajo.

Esta busqueda permanente de estabilidad laboral y por lo tanto econdmica,
nos ha obligado a efectuar nuestra contrapartida en tiempo y esfuerzo y sobre todo
en aportes econémicos.

Es decir que el sistema imperante “nos ha creado la necesidad” de
posgraduarnos y esa creacion de necesidad obviamente debe venir acompafiada,
por oposicion, de una respuesta positiva, llamada beneficio.

Consideramos que kflelong learning(aprendizaje continuo) es un quehacer
diario de nuestras profesiones y que la educacién superior es la base que nos
permite su acceso. No obstante este reconocimiento y la necesidad creada a los que
me refiero en el parrafo anteri@n la mayor parte de nuestros paises no hemos
acertado con las respuestas racionales que nos permitan concretar las ideas
disparadoras de nuestro objetivo principal.

Es decir que el objetivo general del posgraduado es “existir” en el sistema
globalizado plantedndose ademas sub-objetivos a mediano y largo plazo que inten-
tan justificar su permanencia.

¢,Dbnde estan las empresas que demandan posgraduados?

He trabajado con estadisticas de paises en recesion, en los cuales en los dlti-
mos cuatro afios, las variables econémicas de oferta y demanda de mano de obra
altamente calificada han experimentado una traslacién de su punto de equilibro
originada por una retraccién de la demanda por parte de las empresas, manteniéndo-
se en crecimiento la oferta por parte de los profesionales posgraduados. Para el
andlisis he considerado constante a la oferta. Ceteris paribus.

Los cambios en las curvas de ambos indicadores no han sido proporcionales
ya que la demanda laboral de profesionales por parte de las empresas ha experimen-
tado un caida cercana al 80%, en cambio la oferta de mano de obra altamente califi-
cada por parte de los profesionales ha experimentado un crecimiento aproximado
del 47%.

Esta situacion me lleva a plantearme dos puntos bien concretos:

1. En qué punto estamos parados los profesionales y

2. qué estrategias debemos tomar para mantenernos y atenuar la crisis.

A continuacion he realizado una integracion entre la situacion planteada y las
variables econdmicas de oferta y demanda, siempre considerando que la oferta es la
generada por los profesionales posgraduados y la demanda surge de las empresas
“tomadoras” de mano de obra altamente calificada.

Primer Caso: Disminucién de la Demanda de puestos de trabajo altamente
calificado. Punto de equilibrio con oferta eléstica.
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Segundo Caso: Disminucion de la Demanda de puestos de trabajo altamente
calificado. Punto de equilibro con oferta poco elastica.

La situacioén asi planteada permite observar claramente cudl es la situacion en
gue nos encontramos y responder al primer cuestionamiento: en qué punto esta-
mos parados los profesionales”.

Tanto en oferta elastica como inelastica, la situacion es similar: al disminuir la
cantidad de profesionales demandados, en nuestro ejemplo en un 50%, la mano de
obra que se mantiene en sus puestos laborales ha optado por aceptar una reduccién
de su salario por el mismo trabajo y debo dejar aclarado que no he considerado en
este andlisis al factor tiempo de trabajo, es decir el lapso en que el profesional se
encuentraat work
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Ademas no existe una reaccion voluntaria de los profesionales que se ofrecen
a las empresas para adoptar esta posicion, sino que es una imposicion del mercado
laboral ocasionada por la recesion.

Si considero a la elasticidad de la demanda como magnitud que mide el poder
de reaccidn de la cantidad demandada ante un cambio de precio de los honorarios
profesionales, y teniendo en cuenta gaeexisten sujetos sucedaneos adecuados
para efectuar un trabajo altamente calificado, llego a la conclusién que la oferta se
mantiene intacta y no reacciona. Es decir que se adapta a los cambios impuestos por
la demanda de las empresas, que son quienes en definitiva manejan el mercado
laboral.

El nuevo punto de equilibrio (Pe 2) en cualquiera de los dos casos, no esta
determinado por el libre juego de la Demanda y la Oferta sino por variables
macroeconémicas enddgenas a las empresas que las posicionan en ese punto. No
debemos olvidarnos que también las empresas se encuentran insertas en la situa-
cién de crisis.

Ademads, lobienes complementariada labor del profesional altamente cali-
ficado, (PCs, sistemas), inciden minimamente en la tendencia ya que su trabajo es
mayoritariamente intelectual.

¢Qué pasa con el otro 50% de profesionales posgraduados que han
guedado al margen del sistema ?

Se mantiene subocupado en actividades con escaso o nulo valor agregado o
ha sido absorbido por el Estado, planteado esto como una alternativa que le genera
ingresos minimos y aseguran la supervivencia.

Actitud del profesional

En un porcentaje cercano al 100%, el egresado universitario que ha recibido la
educacion baésica, tiene las herramientas necesarias para desempefiarse
eficientemente en puestos de trabajo acordes con la especialidad que ha elegido.

Esta capacitacion, a la que llamaremos “formal” o “académica” encuentra su
complemento en una equilibrada y 6ptima concientizacién sobre su competenciay
aptitud para el desempefio adecuado de su funcion.

Desde esta perspectiva y aplicandiifellong learningcomo forma de actua-
lizacion de sus capacidades a través de su posgraduacion y ante la escasa absor-
cion del profesional por parte de las empresas, se genera en el profesional una
perturbacidon econémica y animica ya que si bien encuentra explicacion a la situa-
cion, no encuentra la justificacion adecuada que le permita canalizar sus expectati-
vas. Entonces: La situacidn esta planteada

Intentaré responder al segundo cuestionamiento: ¢ qué estrategias debemos
tomar para mantenernos y atenuar la crisis?.

Partiremos de una base positiva luego de haber elevado al maximo nuestra
autoconfianza y considerando que no debemos relegar esfuerzos ante el desplaza-
miento hacia la marginalidad que hemos experimentado y que ha tenido su origen en
variables externas.

Corresponde realizar un replanteo del plan estratégico que nos movilizé al
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tomar la decisién de posgraduarnos. Sin olvidarnos que en los momentos mas
dificiles las decisiones a tomar deben ser las correctas, no podemos correr el riesgo
de cometer errores.

Sin dudas nos estamos formulando los siguientes cuestionamientos: ¢Nos
equivocamos al posgraduarnos? ¢ Es incierto nuestro futuro?

El futuro cierto o incierto es hpgs nuestro presente, y nos encuentra prepa-
rados y confiados pero requiere de nuestro valor estratégico para tomar las decisio-
nes acertadas.

Decisiones a tomar

Las decisiones se han tomado y se seguirdn tomando utilizando fundamental-
mentela experienciael buen criterioy la intuicion a lo que conocemos como
“unidad decisoria”. Como vivimos en un mundo de gran complicacién econdmicay
social que se encuentra en continuo cambio, la experiencia y la intuicion, que han
jugado un papel importante en el pasado, son por si solas insuficientes y deberan
ser completadas con:

a- un analisis logico del proceso que debe conducir a una decision,

b- instrumentos cientificos de analisis.

Todo problema que se presenta y en el caso particular del profesional, tiene
dos vertientes:

1.una cuantitativa, que hace referencia a datos numéricos que podrian ser
tratados adecuadamente en colegios de graduados.

2.otra que se refiere a aquellos factores del entorno, dificilmente cuantificables,
gue afectan a todo problema donde el grado de incertidumbre es alto, y la experien-
ciay el criterio profesional de la “unidad decisoria” son insustituibles.

Ante la situacion asi planteada y en pos de encontrar una solucion al proble-
ma, podemos estar en presencia de los criterios siguientes:

Criterio pesimista: el profesional debe esperar lo peor ya que hasta la natura-
leza actuara en contra, y por lo tanto debera elegir aquella estrategia que maximice
el ingreso minimo. Esta postura puede tener su utilidad en situaciones muy incier-
tas y de conflicto.

Criterio optimista : es diametralmente opuesto al antetéestrategia preferi-
da por el profesional es la que tiene la posibilidad de producir un mayor ingreso. Es
el criterio del “jugador puro” que no abandona la mesa de juego mientras exista
esperanza, por minima que sea de obtener ganancia. Este criterio también conduce
ala pérdida o riesgo maximos.

Criterio del coeficiente de optimismolos dos criterios anteriores son extre-
mos. Pocas personas somos totalmente pesimistas u optimistas, por lo tanto debe-
riamos considerar un indice o coeficiente de optimismo, tomando una media ponde-
rada del mejor y del peor resultado de cada estrategia.

Criterio de costes condicionales de oportunidadina vez que se ha elegido
una estrategia, la unidad decisoria obtiene un determinado beneficio, la diferencia
entre el beneficio obtenido y el que se podria haber obtenido de haber elegido la
estrategia més adecuada, recibe el nombre de “coste condicional de oportunidad”.
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Conclusiones

Quizas nos sirva de ejemplo la actitud de EnriggeWilliam Shakespeare)
para encarar un proyecto:

- definir la vision de a donde queremos llegar

- conseguir que la gente acepte esa vision,

negociar el modo de concretarla.

Seguramente que se nos van a presentar obstaculos, pero sera necesario man-
tener activa la motivacion de la gente para renovar apuestas y encarar desafios cada
vez mayores.

Tal como swye de la demostracion realizada en los cambios de puntos de
equilibrios entre demanda y oferta, los profesionales tanto graduados como
posgraduados, nos hemos visto obligados a reducir nuestros ingresos ante la esca-
sez de la demanda por parte de las empresas, que actian como expulsoras de mano
de obra altamente calificada y no como incubadoras de posgraduados.

De mantenerse la recesion, el profesional se vera obligado a una mayor restric-
cién de sus honorarios y/o contrapartidas econdémicas hasta niveles indeseados.

Esta situacion me lleva a repensar la eficiencia en el desarrollo de la funcién de
los colegios de profesionales cuya premisa es la defensa de sus matriculados en
aplicacion de sus funciones paraestatales, es decir delegadas por el Estado.

Este razonamiento cierra el circuito iniciado en el titulo del presente trabajo
“Situacion actual de posgraduados en paises en recesion” atribuyendo gran parte
de la responsabilidad a los Estados por:

a.la falta de adaptabilidad de sus variables macroecondémicas a los cambios
globalizados que trae como consecuencia la incredibilidad de sus instituciones;

b.el descreimiento que originan sus politicas econdémicas para la concrecion
de nuevas inversiones y

c.la discordancia entre las politicas educativas y las politicas universitarias.

Soluciones propuestas

Las soluciones propuestas para enfrentar la crisis y por consiguiente mante-
nernos dentro del mercado laboral, son las siguientes:

1. Producto profesional con alto valor agregado. Quizés sea ésta una caracte-
ristica que el posgraduado tiene asumida como la de la mayoria de los paises lati-
noamericanos de donde provenimos: la de comercializar sus productos con escaso
valor agregado.

2.Globalizar las profesiones. Interdisciplina. Estrategia corporativa. Un mundo
de permanente concentracidn exige un sistema de alianzas que permita ganar opor-
tunidades. Una alianza no es una simple asociacion de recursos, es un verdadero
proceso de acople cultural, estratégico y organizacional. Para Stephen Covey la
tarea debe ser integrada e interdisciplinaria, basada en las ciencias del comporta-
miento, las ciencias de la gestion y la filosofia.

3.Actividad educativa. La docencia en niveles superiores es una de las ramas
de la actividad econémica en la cual el posgraduado mantiene su vigencia y el
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reconocimiento de su trayectoria. Es el ambito de la uiversidad donde el profesional
puede canalizar su proyecto al transmitir sus conocimientos en el proceso ensefan-
za-aprendizaje combinando entrenamiento basado en habilidades con formacion

académica.
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a cuestion ambiental en Entre Rios.
a necesaria transicion hacia la sustentabilidad.

por Jorge Oscar Daneti

Resumen

La relacion sociedad-naturaleza se ve afectada en su sustentabilidad
y los impactos del desequilibrio en esta relacién nos ponen frente a un
dilema vital. El presente y el futuro inmediato nos demandan a todos los
actores sociales comprometernos para solucionar los problemas mas ur-
gentes.

Las cuestiones ambientales mas relevantes que afectan a la provincia
exigen mejorar aspectos vinculados con la gestién, con la legislacion y con
su aplicacién si aspiramos a una mejor calidad de vida para las generacio-
nes actuales y futuras de entrerrianos. Esto solo seré posible si el puebloy
el gobierno asumen un rol proactivo en este escenario y se incorpora en la
agenda politica la cuestion ambiental.

Introduccién

Una pregunta que cada dia crece mas en nuestros andares de luchas
socioambientales y sus conflictos casi limites (y para no pocos, vitales), es
si nuestras democracias tendran la capacidad, frescura y contundencia
para adecuar sus tiempos a los urgentes tiempos que nuestras tierras y sus
gentes exigen para garantizar una transicion posible y vital hacia la
sustentabilidad social, econdmica y ecoldgica, desde una sustentabilidad
sustancialmente politica. Sin ésta, las otras corren graves riesgos finales, o

1 Abogado. Miembro de la Coordinacion General del Foro de Ecologia Poli#cgaigina.
Abogado del Foro Ecologista de Parana.
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mejor, terminales.

En Entre Rios tenemos algunos mensajes positivos, pero para nada suficien-
tes. Las historias de la lucha contra la represa hidroeléctrica de Parana Medio duran-
te los afios 1996/97 finalizada con la sancion de la ley que declara la libertad de los
rios Parana, Gualeguay y Urugdiapgré un punto significativo de inflexion en la
conciencia ambiental ciudadana de los entrerrianos. En igual sentido el proceso de
confrontacion y luego concertacion con el Gobierno Provincial en las dos ultimas
gestiones, determind la declaracion de la [gerciaAmbiental del bosque nativo,

y el compromiso de una construccion social y politica del denominado Plan de
sustentabilidad del bosque nativo y de la estrategia provincial de diversidad biol6-
gica.

Pero la movilizacion social en el sur de Entre Rios frente a la instalacion de dos
mega plantas de celulosas en Fray Bentos, Republica Oriental del Ureglay
expresion mas simbolica de una construccion social y una coherencia de nuestras
organizaciones y sus comunidades y pueblos en el sur de la provincia y en particu-
lar en toda la cuenca del rio Urugudg unas caracteristicas fuertemente creativas,
comprometidas y con una conviccién y dedicacion gratamente sorprendentes. Este
proceso, en su misma existencia, ya es una celebracion y un mensaje esperanzador
y luminoso.

Pero nos guste o no, la verdad es que estos son hechos puntuales y de un
simbolismo fantastico, pero como expresabamos, no son suficientes, sino el inicio
de algo distinto y sustancialmente movilizadpre nos esta sucediendo, en parti-
cular a los habitantes de estas nuestras tierras.

La politica ambiental en Entre Rios.
2-a) Gestion

Entre Rios es una de las provincias con la mayor debilidad y flexibilidad legis-
lativa ambiental con relacién a la gran mayoria de las provincias argentinas.

Es el estado federal con menor estructura de gestion politica y por lo tanto
administrativa. No cuenta con un organismo (Secretaria de Estado o Ministerio).
Sus areas estan dispersas y con una dependencia a nivel de Direcciones que se
relacionan con Ministerios diversos, con una confusién y sobreposicion de funcio-
nes y competencias que resultan casi anarquicos.

Un ejemplo grosero en este sentido, es lo que esta sucediendo con la politica
de gestion de aguas al profundizarse la fragmentacion de la misma por medio de la
media sancién de una ley puntual scdyeas termales.

2-b) Ley Ambiental Provincial

No se dispone de una LAynbiental y sobre Sustentabilidad que complemen-
te y otorgue una identidad propia a una politica provincial, por lo tanto inexistente.

2 Manzini, Ezio. Ecologia y Democracia. De la injusticia Ecol6gica a la Demoguatiental. 1. La
transicion a la sostenibilidad como un proceso de aprendizaje colectivo. Ed. Iciaria Mas Madera.
Barcelona. Noviembre 2000. Pag. 15.

3 Ley 9092/97
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Este es el Unico caso en el pais. Como producto de lo expuesto, no dispone la
provincia de un Consejo denbiente interinstitucional y ampliamente participativo
gue trabaje conjuntamente con el Estado para la construccién y consolidacién de
las politicas sobre ambiente y sustentabilidad.

Se han formulado diversos proyectos de legislacion ambiental marco en el
Poder Legislativo, con esfuerzos interesantes como los de los ex Senadores Rosas
Paz y Colobig, sin resultados positivos.

2-c) Ley de Evaluacion de estudios de Impactdsnbientales (EIA)

En igual sentido, nuestra provincia no dispone de esta fundamental herramien-
ta de gestion y aplicacion de los principios de prevencioén, precaucion y
sustentabilidad exigidos por la Constitucién Nacional en sus articulos 41y 124y
por la nueva Ley General deinbiente? Su inexistencia genera una grave inseguri-
dad juridica a diversos sectores.

2- d) Diversidad Bioldgica y Cultural.

Existe una profunda falta de visidn en el escenario sustancial de cumplir con lo
normado en I€onvencion de Diversidad Biologfségente en l&rgentina, la cual
dispone un conjunto de deberes que el Estado Nacional y particularmente las Pro-
vincias, como titulares de sus recursos naturales, incumplen y por lo tanto no
ejercen, ni aplicarA manera de ejemplos criticos: desarrollo de inventarios de la
biodiversidad, construccién de estrategias provinciales de proteccion de la diversi-
dad biolégica, entre otros.

La legislacionArgentina sobre proteccion de Humedales (Ramsar); les Par
ques Nacionales; el Sistema Nacional de Areas Protegidas y la Legislacion Provin-
cial en Entre Rios sobre Areas Naturales Protegidas y (muy infelizmente también),
las casi inexistentes normas sobre ordenamiento territorial y de uso de los suelos,
no han resultado suficientes ni relevantes para detener la expansion ilimitada de la
frontera agricola; particularmente hoy desde la fiebre sin limites de la promocion del
cultivo de soja. En este escenario y con la seriedad y gravedad que implica, Entre
Rios no dispone de una Legislacién sobre Evaluacion de Estudios de Impacto
Ambientaly menos aurde proteccién de su Diversidad Bioldgica y cultural,
como lo demanda la Constitucién Nacional y la nueva legislacion ambiental ya
citada.

Esta claro ademas que por diversas razones, la mayoria no justificadas, las
provincias y en particular Entre Rios, conforme exponemos aqui, no han sabido
instrumentar una legislacion seria, aplicable y operativa en cuanto a la proteccion
del bosque nativo, del monte indigenay particularmente reales y eficientes sistemas
de control y castigos. Misiones es un claro ejemplo de disponibilidad de una legis-
lacién relativamente buena (corredor verde; EIA, estrategia de Diversidad Biologi-
caf y que en larealidad no se aplican ni cumplen como las normas indican.

4 Ley. 25.675.ver en www.medioambiente.gaar marco juridico.

5 Ley 24.375/94.

5 Andelman Marta. Diversidad Biolégica y Participacion Ciudadamalisis de Experiencias en
Argentina. Ed. UICN- CEC. Oficina Regional pamérica del Sur2002, Quito, EcuadoPp. 21/24.

105



Tiempo de Gestion - 2005

106

2- e) Humedales y zonas de riesgo hidrico.

En el marco de la Convencién Ramsar de proteccion de humedales de impor-
tancia internacional, la provincia no dispone de una estrategia en la materia y recién
ahora est4, fruto de la fuerte presion de las organizaciones ecologistas, acordando
iniciar un proceso ciudadano para la construccion de esta estrategia.

Un escenario no menor es la urgente reglamentacion de la ley Provincial de
Riesgo Hidricé, por las razones que todos los entrerrianos nos podemos imaginar
en relacién al complejo escenario de inundaciones e incertidumbres en la materia
fruto del proceso de cambio climéatico, rapidamente en desarrollo. Pero
sustancialmente porque Entre Rios es parte del sistema socioambiental de humedales
(Unico en el mundo) Pantanal-Paraguay-Parand, libre de mega represas y por lo
tanto con la necesidad politica vital de su preservacion y gestién concertadas con
las provincias y los Estados Nacionales de los cinco paises de la Cuenca del Plata.

3) Produccion sustentable yAgroecologia.

Advertimos también la inexistencia de procesos de construccion politica y
agendas minimas concertadas para avanzar en escenarios de transiciones hacia la
sustentabilidad productiva o mejor de una economia a escala humana que nos
posibilite con todos los actores de la economia local y regional, avanzar en el
redescubrimiento de lo que fue y ya no es mas y de lo no pefaadnén avanzar
en escenarios de adaptabilidad de experiencias exitosas en otros lugares del Cono
Sur y de paises un poco mas serios, en particular en el desarrollo de ciudades
sustentables, agroecologia y produccién organica.

Debatir y construir una estrategia de diversidad bioldgica permite en el acto
avanzar sobre una estrategia de diversidad productiva y fuertemente recuperadora
de nuestras mas diversas identidades culturales originarias y las que fueron y son
fruto de los procesos inmigratorios.

4) Gestion de cuencas y reordenamiento territorial.

La no-aplicacion de la Ley dggua$ de Entre Rios en cuanto a la conforma-
cién ddos comités de cuencé@ambitos participativos por excelencia y multilaterales
en las diversas escalas sectoriales y de gestion de gobierno) ha llevado a la conti-
nuidad de un escenario donde el mercado productivista y devastador de estas
identidades y sus escalas humanas se imponga inexorablemente. Esta aqui marcada
la presencia del Estado desertor y ausente. Y esto no es falta de politicas, es en
realidad una activa politica, por diversas razones, que marchan desde la confluencia
de la incapacidad fruto de una profunda despreocupacién y también ignorancia,
hasta la intencion clara de que nada cambie.

Entre Rios debe rapidamente conformar un proceso de amplios debates sobre
sus politicas de ordenamiento territorial y gestién de cuencas en funcién de un
proyecto de provincia, que consideramos no tiene disponible hoy desde el Estado.
Cuando hablamos de un proyecto de provincia, nos referimos precisamente a un
proceso que desde los puntos diversos precedentemente sefialados, nos habilite

7 Ley 9008.
8 Ley 9172
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conformar un camino de transicion hacia la sustentabilidad econémica, social, poli-
tica y ecolégica de y en nuestros territorios de los rios libres.

5) Integracion Regional y Regién Centro.

Una prueba, para algunos contundente, y que suscribimos, de la falta de pro-
yecto, es la ausencia de una estrategia legal e institucional en marcha que dé el
“Marco” para la ejecucion de un proceso de transicion hacia la sustentabilidad de
nuestros territorios, como es el caso de la iniciativa IRRSA

IIRSA es una iniciativa que se lanz6 durante las reuniones de agosto-septiem-
bre de 2000, de los doce presidentes latinoamericanos, llevadas adelante en Brasilia,
Brasil. La visidn fue adoptada por la totalidad de los gobiernos, iniciAndose un
silencioso proceso de integracion fisica.

Esta integracion se basa en la idea de que el desarrollo en los sectores de
transporte, energia y telecomunicaciones, ayudara a superar los obstaculos geo-
graficos, fortalecer los mercados y promover nuevas oportunidades econémicas en
la region.

En dicha reunidn histérica la coordinacion técnica y el funcionamiento de
IIRSA se delegaron a tres agencias multilaterales de financiacién para el desarrollo:
El Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la Corporagidtina de Fomento
(CAF) y el Fondo Financiero para el Desarrollo de la Cuenca del Plata (FONPLA
Dichos bancos produjeron conjuntamente un Plakcd&n con un plazo de diez
afos para hacer realidad las aspiraciones de integracion regional.

En la Cumbre de Presidentes (2000) se acordd que el BID elaboraria las bases
de este Plan d&ccion, para la integracion propuesta. El estudio se presento como
“Un nuevo impulso a la Integracion de la Infraestructura Regional en América
del Sur”, y fue expuesto por el BID en diciembre de 2000, unos tres meses después
de la cumbre.

Desde la creacion de [IRSA, en 2000, los bancos multilaterales de desarrollo
han tenido un papel muy activo en el financiamiento de los estudios y proyectos
relacionados con la iniciativa, y han proporcionado apoyo técnico y facilitado la
participacion del sector privado en la misma.

Este no ha sido el trato brindado a las organizaciones de la sociedad civil, que
han debido actuar activamente para acceder a la informacién de relevancia en las
materias tratadas y que, recién ahora, posibilita arribar a un conjunto de conoci-
mientos e informacidn (incompleta adn) que permite tomar mejores posiciones so-
bre esta integracién que se pretende imponer

De conformidad con los conceptos y lineamientos presentados en el Seminario
Subregional organizado por el Comité de Coordinacion Técnica de IIRSA, en sep-
tiembre de 2003 en Lima, la integracion propuesta esta orientada a tres objetivos:

- Apoyar laintegracion de los mercados para mejorar el comercio intraregional,
aprovechando primariamente las oportunidades de integracién fisica mas eviden-
tes.

- Apoyar la consolidacién de cadenas productivas para alcanzar la
competitividad en los grandes mercados mundiales.

9 www.iirsa.og
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Reducir el costo sudamericano a través de la creacion de una plataforma
logistica vertebrada e insertada en la economia global.

Existe un gran debate entre los gobiernos latinoamericanos sobre qué proyec-
tos contribuyen mas a la integracion regional. Bsbateen realidad se expresa en
tres escenarios: las cancillerias, los ministerios de infraestructura, dependientes o
no de los de economia y en el sector privado, particularmente obrista y financiero.

Se han identificado casi 300 proyectos de inversidn en los tres sectores y ya se
han iniciado mas de 189 estudios de viabifitlad

Los que mas fuertemente impactan sobre Entre Rios y nuestra cuenca del
Paran& Medio séh: la hidr ovia Paraguay Parand sus consecuencias promotoras
del modelo més angustiante de concentracién de la tierra, el poder econémico y la
expulsidn social mas diversg;puente Buenodir es Coloniaun desastre para las
economias regionales, en particular litoral y mesopotéslipalo industrial, aero-
puerto internacional y puerto multimodal, con puente incluido, en el valle de inun-
dacion mas delicado del rio Parana, entre las ciudades de Parand y SantaEta
propuesta es fuertemente promocionada por el gobernador de Santa Fe, siendo
ejemplo de lo mas retrégrado de un neodesarrollismo disfrazado y en realidad pro-
motor del mayor neoliberalismo existente en estos tiempos.

En la cuenca del rio Uruguayuestro representante nacional de la politica
energética promociona en estos dias el proyectorderesa de Garabyen Co-
rrientes y Misiones, sobre el Rio de los P4jaros. Se avanza con la propuesta de la
represa de Corpus en el rio Parana herido de muerte, entre el monumento a la corrup-
cion deYacyreta e Itaipu (Brasil).

Todos estos proyectos tienen sus comunes denominadores: 1) absoluta con-
centracién de la diversidad de poderes en la gran ciudad y las capitales de provin-
cias en el caso de las propuestas de Jorge ®lmidmpariadas ahora en el marco
del proceso de consolidacion de la Region Centro; 2) promocion de la expansion de
la frontera agricola de mano de la soja devastadora de nuestra diversidad biologica
y cultural, nuestras aguas y suelos y la concentracion de la tierra en manos de
pocos y cada vez mas extranjeros; 3) profundizacién del poder de las multinaciona-
les de las semillas, la mineria y el transporte en cuanto a la utilizacion de nuestros
recursos naturales, los rios y suelos, privatizando lo que queda por privatizar; 4)
impulso a la consolidacion de los puertos privados por sobre los publicos; 5) expul-
sion de los agricultores y productores pequefios y medianos de sus culturas, pro-
piedad y uso de las tierras.

6) Conclusion.

En el marco expuesto, es sustancial revertir estos procesos desde los movi-
mientos sociales, desde un rol mucho més protagdénico y comprometido de nuestra

1%Algunos de los 300 proyectos identificados por IIRSA habian sido financiados por el BID antes del
lanzamiento de IIRSA en 2000, y posteriormente se consideraron esenciales para el desarrollo de la
infraestructura regional. Es bastante dificil determinar qué proyectos haadsigtadosbajo los

auspicios de IIRSA y cuéles estan siendo evaluados como resultado del lanzamiento de la iniciativa en
2000.

11 Daneri, Jorge. “Nada se dice sobre IIRSA*, porqué? Un debate pendiente, ¢a qué pensamiento se nos
pretende integrar?”, el Diario, Paranawwweldiario.com.ar

12 Gobernador de la provincia de Santa Fé (nota de la coordinacion editorial)
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Academia, sus Universidades y los centros de estudiantes, desde la diversidad de
actores sociales, econémicos y pensadores de Entre Rios.

IIRSA, en su modelo de intervencién, cumple un fuerte rol en su razén de ser
para garantizar y facilitar el traslado de la industria sucia del Norte a nuestros terri-
torios, posibilitando la disponibilidad de una mega-infraestructura de corredores
bioceanicos sur-norte y este-oeste, absolutamente funcionales a industrias como
las plantas de celulosas, hoy en el debate ciudadano.

El concretar en propositivo, en un marco esperanzkdoomisiones marca-
das, es vital para los caminos hacia la sustentabilidad de nuestros territorios y sus
pueblos, en el escenario de nuestras posibilidades en la tierra donde vivimos, don-
de pretendemos ser y hageensar lo no pensado, crdachar y vivir no por sobre
la linea de pobreza y si sobrditeea de dignidad® que, entre tantos, deberemos
refundar

13 Sobre linea de dignidad ver en Progrargentina Sustentable y Cono Sur Sustentabley.pas.og
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X Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del
Estadoy
de laAdministracion Publica

Santiago, Chile, 18 - 21 de octubre de 2005
Informacién de caracter general.

Desde el 18 al 21 de octubre ppdo. se realiz6 en Santiago de Ghile el
Congreso Internacional del Cento Latinoamericano deAdministracion
para el Desarrollo (CLAD) con la presencia de 1.500 participantes, de los
cuales su gran mayoria provenia de Latinoamérica y en menor nimero de
otros paises demérica del Norte, Europa y Africa.

El evento tuvo lugar en el Centro de Convenciones “Diego Portales”

y las lenguas oficiales del Congreso fueron el espafiol, el portugués y el
inglés.

En el marco del Congreso se realizaron diferentes actividades entre
las que se destacaron 133 paneles, 3 conferencias plenarias, entrega de
premios, presentaciones de libros, reuniones de las redes de investigacion
y formacién del CLAD y muestras permanentes de libros y documentos.

La apertura del X Congreso estuvo a cargo de las autoridades del
CLAD y del presidente de la Republica de Chile, Ricardo Lagos Escobar
quien disertd sobre la importancia y los alcances de las diferentes fases de
las politicas publicas.

Los trabajos se expusieron en paneles simultaneos agrupados por
areas tematicas y los participantes tuvieron la oportunidad de elegir los
paneles de su preferencia y de formular preguntas una vez finalizadas las
exposiciones.

El perfil de los participantes

La diversidad de los paneles y debates se vio enriquecida por la
heterogeneidad de ponentes y de publico asistente entre los que se pudo
individualizar a dirigentes politicos en ejercicio de funciones legislativas y
ejecutivas, funcionarios de las administraciones publicas nacionales, pro-
vinciales/estaduales y municipales/comunales, miembros de ONGs, profe-
sores, investigadores y miembros de organizaciones internacionales.

Argentina, particularmente, tuvo una importante representacion y solo
atitulo de ejemplo y para ilustrar acerca de la heterogeneidad de formacio-
nes y trayectorias profesionales del contingente nacional mencionaremos
como ponentes a Oscar Oszlak, Caflosia, Guillermo Schweinheim,
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Oyhanarte, entre otros tantos.

A nuestro compatriota Fabian Repetto le cupo el honor de coordinar el area
tematica sobre “Estrategias para la lucha contra la pobreza”, area que concité acalo-
rados debates.

Conferencias Plenarias

La primera de ellas estuvo agarde Philippe Schmittgprofesor emérito del
departamento de politica y ciencias sociales del Instituto Universitario Europeo con
sede en ltalia, quien planteé en su disertacién y de manera muy provocativa, si la
democracia tiene capacidad para fortalecer o debilitar el estado.

El segundo diamitai Etzioni, Profesor de Relaciones Internacionales de la
Universidad GegeWashington de Estados Unidos se refirié a como construir una
buena sociedad civil.

Por ultimo, Mark Moore, Profesor y Director del Centro de Organizaciones sin
fines de lucro de la Escuela de Gobierno “John Fitzgerald Kennedy” de la Universi-
dad de Harvard se refiri6 a la creacion de valor publico.

Los tres conferencistas fueron interpelados por el publico acerca de aquellos
puntos donde las diferencias se tornan mas marcadas en lo que respecta tanto a los
aspectos culturales como a los estadios de desarrollo de los diferentes paises.

Las areas teméticas del X Congreso.

Los ejes que atravesaron el Congreso en sus diferentes exposiciones, confe-
rencias y debates se vertebraron en torno a las politicas publicas, su evaluacion, la
necesaria coordinacion interjurisdiccional e intersectorahbién se generd un
profundo debate sobre las concepciones, practicas y alcances de la participacién
ciudadana y sobre las diferentes formas que adopta el clientelismo politico en los
paises de la region.

La calidad institucional, el servicio civil y el funcionamiento del estado fueron
objeto de un riguroso analisis retrospectivo sobre los avances y retrocesos aconte-
cidos en las dos ultimas décadas.

Le cupo un destacado papel al tratamiento de la ética y la transparencia, norma-
tivas, experiencias innovadoras y formas de control.

El balance sobre la evolucion de la pobreza, las alternativas para combatirla y
sus nuevas dimensiones marcaron la necesidad de nuevos enfoques proactivos
con miras al desarrollo social.

A continuacion se sintetizan algunos planteos enunciados por los coordina-
dores de las &reas tematicas y algunas conclusiones vertidas por cada uno de ellos
en el acto de cierre:

1- La profesionalizacién de la funcion publica y la promocion de la gerencia
publica. Coordinadora: Catalina BauAedo (Directora Nacional del Servicio Civil,
Chile)

El desafio de lograr instituciones con funcionarios publicos profesionales de-
dicados a la prestacion de los mejores servicios a la ciudadania requiere que la
gestién del empleo y el desarrollo de las personas al servicio de los gobiernos
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incorporen politicas y practicas propias de un manejo transparente y meritocratico.

Se recupero el contenido de la Carta Iberoamericana de la Funcién Pudblica
suscripta por los paises miembros, en el afio 2002 y se reafirmé el compromiso con
el desarrollo de “estrategias de profesionalizacion de la funcién publica en el marco
de la nueva gestion publica en iberoamérica” atendiendo a los criterios juridicos,
organizativos y técnicos que resulten mas apropiados para la dindmica cultural de
los recursos humanos de cada pais.

2- El desarrollo de los sistemas de evaluacion y control de la gestion piblica.
Coordinadores: JuanAntonio Garde y Maria Bustelo Ruesta (Espafia)

“La evaluacion de resultados de la accion de los poderes publicos es una
potente herramienta para la mejora de la accion politica y la modernizacion de la
gestién publica, que aun no esta suficientemente generalizada como préactica habi-
tual de direccion de gobiernos y administraciones publicas”.

Recientes estudios comparados sobre evaluacion del impacto de las politicas
en el desarrollo social y econémico, evidencian gran heterogeneidad de experien-
cias, desigual resultado y reducida implementacién dentro del panorama global del
sector publico iberoamericano.

Se trata de institucionalizar la evaluacion, de no confundir niveles y jurisdic-
ciones sino por el contrario, articularlos.

Con miras al futuro trabajo de intercambio y cooperacion entre, se acordd
definir un mapa terminoldgico para facilitar la comunicacion.

3- La promocion de la ética y la transparencia en la gestion publica.
Coordinadora: Maria Marvan Laborde (Comisionada Presidenta, Instituto Fe-
deral deAcceso a la Informacion Publica, México)

El debate en torno a la ética en la gestion publica se ha concentrado en la
elaboracién de leyes y reglamentos en temas como el conflicto de intereses, el
ejercicio de las atribuciones publicas y la imparcialidad en el desempefio de las
labores oficiales, por mencionar sélo algunos de los mas relevantes.

En el caso de la ética gubernamental se ha manifestado un interés cada vez
mayor por abrir la informacion de las organizaciones politicas y burocraticas al
escrutinio publico.

Es necesario que funcione un triangulo en el que interactien normatividad,
voluntad politica y participacion de la sociedad civil; que se pueda contar con la
inversién necesaria para disponer de apoyo tecnolégico, para la debida capacita-
cién de los actores y para que la ciudadania pueda acceder y manejar la informacion
de manera simple y sencilla.

4- El fortalecimiento de la cooperacion y la coordinacion gubernamentales.
Coordinador: Leonardo Garnier (Universidad de Costa Rica)

Una de las principales victimas de las reformas vinculadas con los programas
de estabilizacion y ajuste, fue la propia capacidad de cooperacion y coordinacion
gubernamental. Cuando el énfasis dejd de estar en la planificacion, en la coordina-
cién y en la cooperacion de los diversos agentes e instituciones que conforman el
guehacer gubernamental para pasar al puro y simple conflicto presupuestario, regi-
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do por una légica sectorial, restrictiva y de corto plazo; se hicieron sentir los efec-
tos.

Hoy la coordinacion/articulacion (join up government) a vuelto a ocupar un
lugar destacado en los debates e investigaciones sobre gestion piblicariea
Latina con el claro propoésito de ensayar nuevas préacticas, eliminar redundancias,
crear sinergias y probar nuevos modelos de autoridad.

La coordinacion en su concepto mas abarcativo, supone un elevado
involucramiento del sector politico y calidad en sus componentes técnicos.

Dado que I&Administracién Publica fue creada en términos de funciones y no
de problemas el desafio sera, como coordinar para abordar realidades tan comple-
jas?

5- El desarmllo del gobierno electronico. Coordinadora; MarigAlejandra
Sepulveda (Directora Ejecutiva del Proyecto de Reforma y Modernizacién del
Estado, Ministerio Secretaria General de la Presidencia, Chile)

Los diversos grados y ritmos de desarrollo respecto del gobierno electrénico
en los diferentes paises, plantea la necesidad de examinar la presencia o ausencia de
politicas publicas, sus estrategias y su grado de consenso; la modernizacién tecno-
I6gica de servicios publicos y empresas; la formacion de capital humano en tecno-
logias; la existencia y desarrollo de trdmites en linea; la situacion y regulacion de las
telecomunicaciones; y los marcos normativos. Es necesario contar con voluntad
politica, equipos competentes con capacidad de innovacion, sistematizar las bue-
nas practicas y corregir los errores.

Las propuestas se orientaron a establecer redes publico —privadas, ventanillas
Unicas, el estandar XBRL para los aspectos financieros, reeducar a los actores,
avanzar en el voto electrénico, registros civiles y electorales; y considerar el desa-
rrollo de las ciudades digitales cada vez mas competitivas.

6- El incremento de la capacidad de ejecucion de las politicas publicas: las
asociaciones publico-privadas y la participacion ciudadana.
Coordinadora: Regina Silvia Pacheco (Fundacién Getuligargas, Brasil)

El cimulo de experiencias y de investigaciones referidas a la participacion
ciudadanay a las formas de asociacion publico-privada, en especial en Iberoamérica,
permite afirmar que ha llegado la hora de emprender un balance riguroso sobre el
tema.

Ademas de la perspectiva sobre la defensa de la participacion, entendida como
sinénimo de democratizacion y las formas de cooperacién que involucran al Estado
y al sector privado no lucrativo; es necesario ampliar el capo de la participacion al
sector privado lucrativo, y que se discutan los limites y potencialidades de las PPPs
(Public-Private-Partnerships) asi como los disefios institucionales de la regulacion
en el contexto politico-institucional de los paises iberoamericanos.

Con respecto a los efectos de la participacion ciudadana, resulta impostergable
evaluar si contribuye a mejorar la calidad de las decisiones y a obtener otro tipo de
resultados en las politicas publicas o en los servicios prestados.

7- El fortalecimiento de la capacidad de gestion de los gobiernos subnacionales.
Coordinador: Dario | Restrepo (Profesor universitario y Presidente de la Fundacién
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para la Participacién Comunitaria - Parcomin, Colombia)

“A pesar de la profundidad de los procesos de descentralizaeidparticu-

lar, de que cada proceso afecta de manera diferenciada los territorios, sus competen-
cias, oportunidades, amenazas y retos, existen dos agendas paralelas, la del proce-
so de descentralizacién y la de las politicas publicas de desarrollo, en las que los
diferentes acuerdos de integracién internacional ganan una importancia creciente.
¢ Debe esto seguir asi o los territorios debieran asumir de manera mas dinamica el
debate sobre el desarrollo local en un contexto de integracién y apertura? Expresa-
do de otra manera, ¢las competencias del proceso de descentralizacion debieran
sobrepasar la frontera de la provisién de servicios para extenderse hacia el comer-
cio, la produccién y el mercado?”.

8- Estrategias para la lucha contra la pobreza. Coordinador: Fabian Repetto
(Argentina)

“El tipo de respuestas planteadas en los ultimos veinte afios se ha concentra-
do en la pobreza y se ha caracterizado por la expansién de la oferta programatica
focalizada, acompafiada en general por reformas sectoriales inconexas entre siy en
multiples ocasiones solo guiadas por la logica del ajuste fiscal, tal como ha sucedi-
do en muchas areas de la seguridad social, la salud y la educacién. En tiempos
recientes, se ha comenzado a detectar que los resultados esperados con el tipo de
reformas sociales propias de los afios ‘90 no se han materializado, quedando asi
incumplidas gran parte de las promesas que esos cambios habian prometido, en el
sentido de ayudar a resolver los problemas sociales fundamentales de las socieda-
des latinoamericanas”.

Los futuros desafios incluyen la expansién de las estrategias integrales para
intervenir sobre la pobreza, y las mismas deberan ampliar su mirada a cémo enfrentar
también la desigualdad, la exclusion y la vulnerabilidad, en el marco de un dialogo
profundo entre politicos y académicos.

“La necesidad mas urgente en materia social, entonces, es explorar una serie de
cuestiones, desde una 6ptica iberoameridamaodo indicativo, cabe resaltar las
siguientes: las nuevas expresiones de la integracion social; la economia politica de
la politica social; la institucionalidad social, formal e informal; el vinculo entre poli-
ticas, programas y proyectos; las potencialidades y limites de la descentralizacion;
los pro y los contra de la participacion; las practicas gerenciales acordes a los
nuevos problemas sociales; y la profesionalizacién de la gestién social”.

RedesAcadémicas
Se reunieron durante el evento los miembros gque integran las/adésni-
cas del CLAD (REDAPP y REIGAP) y debatieron acerca del rol de las universidades

en la formacion de empleados publicos, la capacitacion del personal de los gobier-
nos regionales y locales y la formacion de gerentes territoriales.

El camino hacia el XI Congreso

115



Tiempo de Gestion - 2005

Al cierre del evento se anuncio que la sede del proximo Congreso serd Guate-
mala. Muy pronto el CLAD iniciara la organizacion del mismo y difundira sus carac-
teristicas y metodologias para quienes deseen participar

Los documentos del X Congreso pueden consultarse en el portal del CLAD
www.clad.org.ve en la oficina de la Secretaria de Investigacion de la Facultad de
Ciencias de la Gestion de la U.A.D.E.R., calle Urquiza 1225, Parana.

Virginia E. D’Angelo

Prof. de Politicas Publicas
FCG - UADER
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Primer Simposio Internacional de Investigacion

«La investigacion en la universidad: experiencias innovadoras
contemporaneas en investigacion y desarrollo tecnolégico»
San Salvadorde Jujuy, 19 al 22 de octube de 2005.

porAriel Vittor

San Salvador de Jujula “Tacita de Plata”, fundada el 19 de abril de
1593 por don Francisco degafiardz y Muguia, en el valle formado por
los rios Grande y Xibi-Xibi, esta ubicada a 1259 metros sobre el nivel del
mar. Ciudad de contrastes sociales: pobreza y bien€itatad de con-
trastes climaticos: calor a la siesta y frio a la noche. Ciudad con historia:
aqui, el 29 de julio de 1812 Manuel Belgrano pidi6 al pueblo nortefio em-
prender el éxodo hacia el shaciaTucuman, dejando nada mas que tierra
arrasada para cuando llegasen “los godos”, los realistas espafioles del
general Pidristan, que desde Alto Per( bajaba con un poderoso ejérci-
to a doblegar la revolucién en el Rio de la Phata.postre, el creador de la
bandera derroté categéricamente a los invasores en Tucuman (24 de sep-
tiembre de 1812) y en Salta (20 de febrero de 1813).

Entre el 19 y el 22 de octubre de este afibatita de Plata fue sede
del Primer Simposio Internacional de Investigacién en la Universidad, or-
ganizado por el Departametoadémico San Salvador (DASS) de la Uni-
versidad Catolica de Santiago del Estero (UCSE). El lema del Simposio fue
“La investigacion en la universidad: experiencias innovadoras contempo-
raneas en investigacion y desarrollo tecnoldgico” Hubo una oportuna,
atenta y generosa ayuda econémica para que pudiéramos viajar los docen-
tes de la UCSE.

Dos espacios cumplieron las veces de escenarios para el despliegue
del evento: el auditorio del DASS, en calle Lavallefeetro Mitre, en calle
Alvear.

Es preciso destacar el valioso esfuerzo desplegado en todo momento
por los oganizadores del eventA.la mafiana o a la tarde, la gente del
DASS multiplicé su labor para atender las necesidades propias del evento
y lograr que todos los asistentes nos sintiéramos cémodamente a gusto.

Hubo mesas, ponencias y conferencias para todos los gustos. Se
destacaron las participaciones de Esther Diagef&ina), Normalmiran-
te Marignac (México) y Mariela Guerrero Serrano (Colombia).

En cuanto a las ponencias, se agruparon en trece mesas que respon-
dian, en lineas generales, a areas disciplinares como Psicologia y Educa-
cién, Salud, Universidad, Problematicas Sociales, Filosofia, Organizacio-
g nese Informatica Yecnologia.

Como suele suceder en este tipo de encuentros, no faltaron las notas
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de colorsin las cuales esta crénica seria traicionera.

En principio, para cualquier universitario con un poco de espiritu critico, esta
medianamente claro que la “academia” nacional sigue cayendo en la trampa de
alejarse de la realidad socio-histérica argentina y latinoamericana. No obstante, el
“detalle” méas facilmente perceptible por cualquier frecuentador de este tipo de
eventos es el aumento del grado de “careteo académico” (por llamarlo de alguna
manera) protagonizado por personajes del mundillo que pululan en estos encuen-
tros.

La combinacién de ambas cuestiones da como resultado, por ejemplo, “inves-
tigadores” que en realidad no investigan ningun aspecto relevante de la realidad
social y que asisten a este tipo de encuentros con el objeto de participar de un
glamou exhibicionista como solamente la academia puede y sabe desplegar

Tampoco en este Simposio estuvieron ausentes algunas jévenes “tod6logas”
argentinas, que se creyeron opinion autorizada para decir cualquier cosa en todas
las mesas a las que asistieron: Histéwdropologia, Sociologia, Salud, Psicologia,
Comunicacién, Gerontologia, Medicidaministracion, Economia, Informaticay
Estudios Culturaled/erdaderamente, un despliegue de “erudicién” tan asombroso
como sospechoso. Naturalmente, en todos los casos dijeron cosas playitas y se
sacaron fotos con los disertantes. Participaron tanto que hasta hubo que pedir por
favor que dejaran de monopolizar el tiempo de las preguntas y permitieran la partici-
pacion de otros asistentes. Gente que ha leido muchos libros, pero que con solo
escucharlos hablar unos minutos muestra que tiene muy poco conocimiento “de
calle”.Y este asistente-cronista-profespre también ha leido unos cuantos libros,
sin por ello dejar de caminar la calle, recuerda lo que RobetrEscribia en una de
sus inmortalegdguafuertes portefias‘'son sefiores de cuello palomita, voz gruesa,
gue esgrimen la gramética como un bastdn, y su erudicibn como un escudo contra
las bellezas que adornan la tierra. Sefiores que escriben libros de texto que sus
alumnos se apresuran a olvidar (...) Estos caballeros forman una coleccion pavorosa
de engrupidos, que cuando se dejan refrptaa aparecer en un diario, tienen el
buen cuidado de aparecer al lado de una pila de libros...”

En fin, visto que los organizadores de este Simposio nada tuvieron que ver con
la manifiesta tendencia exhibicionista, corresponde sinceramente felicitarlos a ellos
por la labor desplegada y agradecer a la institucion organizadora.

Para contrarrestagste cronista, asistente al evento y también profesor univer
sitario decidio lanzarse a callejear un poco, como para empaparse de pueblo. El afan
de conocimiento hizo que me subiera a los taxis, entrara a los museos, hablara con
los que salian de un colegio, con los vendedores de diarios y de empanadas, sacara
fotos, anotara detalles, observara mu@ambién me cgué una mochila al hom-
bro y subi a un colectivo de linea para trepar a la precordillera, a observar como
transcurre en la realidad la vida de los habitantes de estas Yi@jagste cronista
en un colectivo desvencijado, que sale y llega a cualquier horario, repleto de gente.
Conversé un poco con los pasajerpbegado a destino, con los artesanos y con
un aleman que hacia turismo gracias a sus rendidores Baj@fiasta un puesto
de gendarmeria para buscar el transporte que no habia mas arriba y regresé a la
capital jujefia charlando con una turista inglesa, en otro desvencijado colectivo,
cuyo chofer tuvo la gentileza de levantarnos en ruta justo cuando empezaba a bajar
el helado viento andino.

Tengo para decir que, definitivamente, en muchos casos sigue sucediendo que
la realidad social es unay la que pretende describir la “academia” es otra. Es impo-
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sible no acordarse deturo Jauretche cuando hablaba del saber colonizado, de las
zonceras que nos deslumbran a los argentinos.

Me volvi reafirmando algo que ya habia sentido como el deber que tiene todo
docente, que ahora se me ocurre representar con un verso que cantaba el uruguayo
Alfredo Zitarrosa: “siento el deherlo juro, de no cantar sino aquella cancién que
alumbre, pero tan lejos, que no ciegue con su reflejo al que anda oliendo la huella”.
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Indicaciones para publicar en la
Revista de la FCG-UADER.

1) Los trabajos que deseen publicarse en la Revista “Tiempo de Ges-
tion” remitirse a la direccion de correo electrdnico
fcg_investigacion@uadedu.arTambién pueden remitirse a la sede de la
Facultad de Ciencias de la Gestion, en un diskette ensobrado con datos
personales de contacto de los remitentes y dirigido a Revista “Tiempo de
Gestion”, Facultad de Ciencias de la Gestion, UADER, Urquiza 1225, Cédi-
go Postal 3100, Parand, Entre RAzgentina.

2) Los trabajos deben indicar titulo, nombre y apellido del detira
de realizacion y breve resefia de los antecedentes educativos, profesiona-
les y académicos del aut&i el autor lo desea, puede publicar también sus
datos de contacto. En el caso de los trabajos con mas de unsautor
indicaran datos de todos ellos.

3) Los trabajos tendran una extensién maxima de 6000 palabras. Junto
con ellos se debe remitir un breve resumen del articulo, que sintetice obje-
tivos y contenidos del mismo en no més de 150 palabras y las palabras
clave.

4) La inclusién de gréficos, cuadros y tablas en los trabajos debera
restringirse a lo estrictamente necesario para la comprension de los mis-
mos. Se usara formato digital jpg o similar

5) Para el caso de ponencias presentadas a eventos como congresos
deber& especificarse el nombre del evento, institucién patrocinante, lugar
y fecha de realizacion. Cuando se trate de informes de investigacion, se
especificara el encuadre institucional, la linea investigativa, nombre del
proyecto, estado de avance, evaluadores externos, entre otros datos.

6) La Revista no incluira citas al pie de pagina; las mismas, al igual que
las Referencias Bibliogréficas, se numeraran en forma correlativa y seran
incluidas al final del articulo, antes de la bibliografia. Se pueden incluir
citas en el interior del texto del articulo indicando entre paréntesis: apellido
del autorafio y pagina)

7) La bibliografia utilizada se indicara al final de cada trabajo de acuer-
do al siguiente ordenamiento:
Para librosApellido y nombre del autoFitulo de la obra (en cursiva),
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lugar, editorial y afio de publicacion.
Para articulos de diarios o revistéagellido y nombre del autoiTitulo
(encomillado) el Nombre de la publicacién, nimero, ILigaha.

8) La Coordinacion Editorial y el Comité de Lectura de la revista, tendran a su
cargo la aprobacién de los articulos que se proponen para su publicacion y podran
aceptarrechazar o sugerir correcciones para los mishamsbién decidiran la edi-
cién en que se publicara. En cualquier caso, su dictamen sera anonimo y definitivo.

9) La Coordinacién Editorial queda facultada para hacer correcciones de estilo
en los trabajos propuestos, en el caso de que asi fuese necesario. Esta facultad no
comprende correcciones de contenido, en lo cual seran respetados los originales.

10) Se entendera que, con el acto mismo de solicitar la publicacion de un
articulo en la Revista de la F{$Bs autores testimonian la originalidad del mismoy
el no haberlo publicado con anterioridad en otro medio o estar presentado y/o en
trdmite de publicacion en otro medio.

11) Los trabajos publicados no expresan necesariamente las opiniones de Co-
ordinacién Editorial, del Comité de Lectura, ni de las autoridades de la Facultad y
son exclusiva responsabilidad de los autores que las firman.
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